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MISION DE CEPE

Conseguir parques empresariales con infraestructuras
adecuadas, correctamente gestionados, en las que los
servicios basicos y los servicios avanzados se presten de

acuerdo a las necesidades de las empresas para
contribuir a la mejora de la competitividad del territorio
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OBJETIVOS DE CEPE

« Fomentar el asociacionismo empresarial vinculado a
los parques empresariales

« Representar los intereses de sus miembros para lograr
el _mejor_ funcionamiento y calidad de las areas
empresariales para contribuir _a la mejora de su
competitividad

« Favorecer el Intercambio de experiencias, la
cooperacion, las sinergias y colaboracion para realizar
acciones y proyectos comunes
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CE PE

.Y la Competitividad del territorio?

Nuevo Reto:

Conseguir la Competitividad del Poligono
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¢Por qué CEPE crea la Certificacion?
Porque se necesita un modelo B J:
que sirva de guia para aglutinar Congresos Proyectos
todas las acciones que se o N °
o a
realicen en los poligonos CEPE-ER *f % CEPE-S|
g
empresariales. £ H
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Q 7
Networking

Asesoria \g
Juridica /
Bibliografia
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¢Por que CEPE crea la Certificacion?

Porque somos uno de los Agentes que impulsa la

competitividad en los poligonos empresariales.

Que promueve parques empresariales con
infraestructuras adecuadas y correctamente
gestionadas, en las que los servicios basicos y los
servicios avanzados se presten de acuerdo a las
necesidades de las empresas para contribuir a la

mejora de la competitividad del territorio.
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¢Qué pretende la marca?
Generar mayor valor a las empresas, a las personas
usuarias y a las demas partes interesadas del poligono,
bajo un criterio de mejora continua.
| Ser una herramienta, un modelo,
un método de trabajo, para las

entidades de gestidon en su proceso
de mejora.
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Influencia Social

;Qué persigue la marca? =

Infraestructuras y
servicios basicos

Ser un instrumento que recoja todos los criterios Aspecto juridicos y

urbanisticos

de manera unificada, evolucionado y accesible por

cualquier entidad [ Entidad Gestion del drea

Partiendo de unos principios juridicos y urbanisticos esenciales, se centra en valorar y
validar la capacidad de las infraestructuras y el nivel de servicios prestados dentro de cada
poligono, atendiendo también a la mejora continua y a su interrelacidn con el territorio de
contacto.
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MARCA DE CALIDAD PARA AREAS EMPRESARIALES

REGLAMENTO PARA LA GESTION INTERNA DE LA MARCA DE
CALIDAD "POLIGONO EMPRESARIAL DE CALIDAD" DE CEPE
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¢Qué alcanza la marca?

* Entender y asumir la diferencia entre un poligono industrial, un pargue empresarial, un

area logistica y un area comercial.

= Valida las infraestructuras, segun el tamafio del poligon@y el nimero de empresas.

= Valida el mantenimiento de las infraestructuras.

= Confirma que se prestan servicios demandados por empre usuarios.

No fija niveles minimos de servicios o de infraestructuras.
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PROCESOS ESTRATEGICOS

Planificacion iy Gestion de la
. . Analisis y .
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. mejora continua .

urbanistica las relaciones
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socios clave
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3.1 Gestidn de infraestructuras.
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Entidad de gestion del drea empresarial...........cocucrciecieuesnnssss s ssssssssessans

Enfoque a las empresas del drea empresarial ...............
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Requisitos relativos a la gestién y el tratamiento de las incidencias en el drea empresarial.
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5.1 Prestacidn de servicios de valor a empresas ...............
5.2 Condiciones de prestacion del servicio ..........ccccccennees
5.3  Evaluacion de la eficacia de los servicios de valor .......
5.4  Seguimientoy mejora de los servicios de valor............
5.5 Gestion de socios Clave.........iuennsemsaen,
5.6  Otros servicios de valor accesibles ...........ccccoeruaannenn
5.6.1  Servicios financieros y bancarios .........ccceecvecene
5.6.2  Servicios de Mensajeria. ... siesssssssssessssnansas
5.6.3  Servicios de hospedaje y restauracion...........ccceooeeeeeceeceeevesssessasssnnnnns
5.6.4  Servicios médicos y SAMILArIOS........ccocvurieiuircunisinunseiiinsrenss s ensasssinas
5.6.5  Servicios para la conCiliacion.......cciniiin s
5.6.6  Servicios para la calidad de vida .........ccccovvviicniinnnnns
6.1  Liderazgo y COMPromMiSO.....couummemimmsmsmsmsssssssesnnns
6.2 Consideracién de necesidades y expectativas de las partes interesadas....
6.3  Apoyo al empleo y el emprendimiento ..o
[ S o 1 1 o ol o
6.5 Difusién de la Responsabilidad Social Empresarial...........coeovvereeeecrnsareennns
6.6  Colaboracion e implicacion en SiNergias.........ccocoeinnncninineneasssannennas
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¢Quien puede solicitar la Certificacion?
Ayuntamiento
Diputacion provincial
Entidad promotora Cualquier entidad que
Entidad de conservacion tenga relacion directa

X S 8 X X < X

Entidad voluntaria de gestion con po||'gon05

Comunidad de propietarios .
empresariales

Asociacion empresarios
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¢Quién debe solicitar la Certificacion?
Y Ayuntamiento Cualquier entidad que
/ . -7 . . ., .
Diputacion provincial tenga relacién directa
v' Entidad promotora ,
con poligonos
v Entidad de conservacion .
. . g empresariales
v Entidad voluntaria de gestion
v' Comunidad de propietarios COmPEtItIVOS,
v' Asociacion de empresarial ﬂEXiblES,
v -
' innovadores.
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Proceso de Certificacion

COMITE
CERTIFICACION

CEPE

Cowrdnadorn Espanoia
da Poligonos Empresarinles

AREA ENTIDAD
EMPRESARIAL CERTIFICADORA

ESTANDAR
ACTUALIZADO
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IMPLANTACION
DE REQUISITOS
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SOLICITUD DE
CERTIFICACION

REVISION
DOCUMENTAL

' J
|
VISITA DE CAMPO
| i AL AREA EMPRESARIAL

PLAN DE ACCION i

PARA LA MEJORA
A I
I

ANALISIS Y

| VALORACION I |

| |
| REVISION EXPEDIENTE
I | I Y CONCESION MARCA
I

REVISION

|
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Nuevo Reto: Competitividad del Poligono

Poligono Empresarial de calidad

v" Modelo de estandar especifico y exclusivo.
v" Responde al reto de la competitividad del territorio.

v" Un primer paso hacia la competitividad de los poligonos.
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Alejandro Loustaunau

Coordinadora Espafola de Poligonos Empresariales

www. poligonoscepe.org
C/Velazquez 53, 29 Izda.
Teléfono: 902 550 519

info@poligonoscepe.org

www.poligonoempresarialdecalidad.es



