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1. Resumen actividades del Centro Julio 2000 —
Septiembre 2001

Las actividades realizadas por el Centro, desde su creacion, se pueden resumir
en:

1. Casos y Notas técnicas:

27 Casos Terminados

10 Notas Técnicas Terminadas
12 Casos en proceso

7 Notes Técnicas en proceso

5 Documentos de trabajo

2. Proyectos en Curso:
Libro sobre e-business
Estudio de e-business
Sistemas de Pago
e-Learning

Propiedad Intelectual
B2B

Pricing en Internet
Etica e Internet

Legal

e-People

Lock-in de las telecoms
Estudio sobre la actitud de los jévenes frente Internet el movil

3. Articulos publicados en prensa
e 64 paginas en Expansion
e Un articulo en la revista “Emprendedores”
e Un articulo de opinion en la revista Lycos Business Magazine

4. Cursos y Conferencias
e 8 Conferencias
e 3 programas enfocados

5. Foros
e 1 foro de debate

6. Comunicacion
e Rueda de prensa: Presentacion del Centro
¢ Rueda de prensa del "Encuentro es-se"
e Pagina Web del Centro: www.ebcenter.org



http://www.ebcenter.org/
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2.Relacion de casos y notas técnicas

Relacion de Casos terminados
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Relacion de Casos terminados (Continuacion)
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Relacion de Notas Técnicas terminadas
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Relacion de casos en curso
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Relacion de Notas Técnicas en proceso

Documentos de Investigacion
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3. Proyectos del Centro 2001-2002

B2B

Coordinador

Profesor Marc Sachon.

Asistente Magali Lamyin
Descripcion del | Investigar la e-Supply Chain, con enfoque en e-Procurement,
proyecto en Europa.
Fase 1: Revision de la literatura existente
Fase 2: identificar los conceptos, herramientas y “best
practices” del e-SCM en Europa (SCM=Suply Chain
Management)
Outputs Base de datos e-Procurement
finalizados Datos sobre 371 ficheros relacionados con el B2B
Base de datos Contactos
Nombres y cargos de 28 personas que llevan los proyectos
B2B en las empresas
Outputs en Draft de tres casos (Siemens Infineon, Repsol YPF,
proceso DaimlerChrysler). Primer borrador para el 30/11/2001

Informe sobre e-SCM en Europa. Diciembre 2001

2 Articulos en Expansién Digital:
e Esupply Chain Management, 09/11/2001
e B2B en Espafia, 07/12/2001

Sistemas de Pago

Coordinador

Profesor Javier Santoma

Asistente A. Sancho, M. Reiser
Descripcion del |Efecto de las nuevas tecnologias en la direccion financiera
proyecto corporativa.
Outputs 2 notas técnicas
finalizados e Medio de pago, pago con teléfono movil

e Facturacion electrénica

2 casos:

e Paybox

e PAS International

2 articulos a Expansion Digital

e Pago a través del movil 14/09/2001

e Lento despegue de las facturas electronicas 21/09/2001
Outputs en Libro: "E- FINANCE, El impacto de Internet en las Finanzas"
proceso

Texto entregado al editor

Nota técnica
Servicios y Productos Financieros On Line

En proceso de edicidén
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Pricing en Internet

Coordinador

Profesor Bruno Cassiman

Asistente R. Gonzélez

Descripcion del | Primero se quiere estudiar las practicas de precio existentes

proyecto gue podrian aplicarse en Internet, y estudiar como las politicas
de precios posicionan a las empresas de e-business. Por
altimo, identificar las distintas estrategias que requieren
distintas politicas de precio

Outputs Articulo en Expansién Digital

finalizados e Internet permite a las empresas fijar precios mas

competitivos, 05/10/2001

Se ha realizado una recopilacion y revision de la literatura
relacionada con mercados electronicos, politicas de precios y
estrategia competitiva en Internet

Outputs Documento de Investigacion:

en proceso Analisis del efecto de los mercados electronicos en la

estrategia competitiva de las empresas y la manera como la
instrumentacién de una politica de precios adecuada puede
permitir una mayor apropiacion de valor.

Fecha entrega: Diciembre 2001

Sector media y portales

Coordinador

Profesor Josep Valor

Asistentes G. Perry y C. Olivier
Descripcion del |Caso que analiza la situacion de la industria de los portales
proyecto generalistas de Internet comparando las estrategias de las

mayores empresas del sector, en particular Yahoo! y AOL. En
este contexto se presenta la situaciéon de Terra y del grupo
Telefdnica, planteado la disyuntiva de como se deben integrar
estratégicamente las empresas de medios y las de
infraestructuras.

Output finalizado

Caso Terra Lycos.

Articulo Expansion Digital:
e Television Interactiva, 11/10/2001
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Propiedad Intelectual

Coordinador

Profesor Bruno Cassiman

Asistente Neus Palomeras
Descripcion del | El objetivo de esta investigacion se centra en el mercado de las
proyecto transacciones de todo tipo de tecnologias, en especifico del
mercado de las licencias, donde las patentes son los activos
negociados. Este mercado tendra un impacto en la propiedad
intelectual del mundo.
Se ha asistido a las Jornadas de Propiedad Intelectual, se ha
Outputs en entrevistado a un gerente de IAM (Intellectual Asset
proceso Management) de PricewaterhouseCoopers, y se ha contactado

con tres empresas para tener informacion sobre la

transferencia de tecnologia a través de la Web:

e Yet2.com: entrevista realizada el 26 setiembre 2001, Boston

e IPEX.com (web de PricewaterhouseCoopers): Respuesta
negativa, no han concedido entrevista. El responsable de
IPEX, Brian Benoit, remiti6 a la asistente a pl-x.com,

empresa de la que él es "advisor"

Articulo a Expansién Digital 28/12/2001

Tesis doctoral Universidad Pompeu Fabra. Timing Abril 2003.
De la tesis se escribiran notas técnicas y documentos de
Investigacion

Intereses y actitudes de los adolescentes hacia Internet y telefonia movil

Coordinador

Profesor Josep Valor

Asistente Francesc Guillemat

Descripcion del | El propoésito de esta investigacion tiene por objeto analizar a

proyecto partir de una muestra definida por un grupo de edad entre 14 y
22 afos, aspectos de interés para el conocimiento de las
actitudes de los adolescentes hacia el uso de Internet y la
telefonia movil.

Outputs en Estudio online. Muestra de 1000 jévenes espafoles.

proceso Septiembre de 2001 Junio del 2002
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Coordinador

E-People

Profesores Josep Valor y Javier Quintanilla

Asistente Ana Garcia

Descripcion del Esta serie de casos y notas técnicas exploran el impacto de las

proyecto nuevas tecnologias en el trabajo desde un amplio espectro de
puntos de vista, que abarca desde el teletrabajo al mercado
laboral y la contratacion.

Outputs Articulo a Expansion

finalizados

Outputs en Articulo expansion 16/11/2001

proceso Se han realizado las siguientes entrevistas en Monster,

Ya.com, Globaliza, Opciona, Teknoland, I-Bazar, Myalert, Cell
Network, Eresmas y Vitaminic.

De todas estas entrevistas se han escrito los borradores de dos
casos: Monster.es y Ya.com.

De igual modo, fruto de las entrevistas realizadas, se ha
seleccionado los siguientes casos para que formen parte del
libro: Teknoland, I-Bazar, Eresmas, E-Dreams y Vitaminic.

De forma paralela se ha esbozado el esquema del capitulo del
libro sobre “El mercado de trabajo espaiiol”.

Outputs: Libro, casos y notas técnicas.

Estudio empirico de ebusiness

Coordinador

Francesc Riverola y Francesc Guillemat

Asistente Carlos Mora

Descripcién del  |Estudio sobre la situaciéon del e-Business en Espafia y su

proyecto futuro. Se propone hacer una radiografia de la situacién actual
del e-Business en la empresa espafola y sus perspectivas de
futuro

Outputs Encuesta y Microsite (web en la que se realizara el cuestionario

finalizados online). El microsite esta operativo en la direccion: http://pwc-
iese.org. Se estan realizando las pruebas piloto del
cuestionario y del microsite para poder lanzar el cuestionario
definitivo y contrastado a la muestra de aproximadamente 3000
empresarios y directivos de toda Espafia.

Outputs en Estudio referente en el ambito espafiol

proceso Diciembre 2001

Dos articulos en Expansion Digital programados para los dias
26/10/2001 y 21/12/2001.

12
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Coordinador/a

Elearning

Proyecto 1. Rafel Andreu
Proyectos 2 y 3: Profesora Sandra Sieber

Asistentes

Proyecto 1: Kety Jauregui
Proyecto 2: Cristina Caliz
Proyecto 3: Gemma Golobardes

Descripcion
proyecto

del

Proyecto 1:
Literatura del e-learning e implantacion en la empresa

Proyecto:2
Elearning en los ciclos formativos de larga duracion, dirigidos a
empresarios y directivos.

Proyecto 3:
Elearning corporativo

Outputs
proceso

en

Proyectos 1:
Paper sobre literatura de e-learnig
Caso: Aula virtual de "la Caixa”

Proyectos 2y 3:

Dos tesis doctorales, de las que se podran obtener:

Trabajos de investigacion: calendario: febrero 2002, notas
técnicas y articulos.

Las tesis se presentaran en el afio 2003.

Maodulo de e-Learning para contenidos de tipo tecnoldgico.
Calendario: Diciembre 2001

13
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Libro eBusiness

Coordinador

Profesor Brian Subirana
Profesor Joan Enric Ricart y Josep Valor

Asistente Eduard Guiu

Descripcion del | El propoésito de este libro es dar herramientas a los directivos

proyecto de las empresas para que puedan tomar decisiones frente a los
cambios tecnoldgicos y a la nueva economia.

Outputs en Se estan realizando los capitulos 1, 2, 4 y 5. Y estan bastante

proceso avanzados.

indice capitulos:

Introduction

Digital Convergence

ICT

Online Value Chain

Business Transformation

Information Rules

. Points to Last

Calendario: Abril 2002

Del libro se obtendran notas técnicas y articulos de opinion.

ol WNEO

Coordinador

Legal

D. Javier Ribas, PwC

Asistente Joaquim Barbera
Descripcion del | Investigar sobre los riesgos juridicos de la nueva economia
proyecto
Outputs 2 Articulos Expansion Digital
finalizados e El marco regulatorio, la asignatura pendiente de las bases
de datos, 28/09/2001
e Comercio electrénico: Nuevo reto para el mercado Unico
europeo 16/02/2001
Boletin semanal de noticias legales relacionadas a Internet. Se
ha atendido a consultas sobre noticias en concreto (una
mediana de 10 por semana) formuladas por investigadores y
profesionales de dentro y de fuera del IESE
Auditoria legal de la pagina web del Centro, junto con Landwell
Outputs en Nota Técnica: El régimen legal en el comercio electrénico
proceso Pendiente revision Javier Ribas

Articulo en Expansion Digital, 19/10/2001

Actualizar libro: Aspectos Juridicos del Comercio Electrénico
en Internet

Base de datos pagina web

Boletin de noticias legales

14
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Etica e Internet

Coordinador

Proyecto 1: Profesor Domenec Mele
Proyecto 2: Profesor Joan Fontrodona

Asistente

Proyecto 1: Elisabet Garriga
Proyecto 2: Roberto Garcia Castro

Descripcién del
proyecto

Proyecto 1:
Primero se estudiara el impacto de Internet en la gente, las
operaciones y las organizaciones. Después se desarrollara una
estructura para identificar temas especificos de ética en
Internet. Por dltimo se propondra un criterio para tratar estos
problemas.

Proyecto 2: Implicaciones éticas y sociales de las nuevas

tecnologias

Este proyecto tiene dos partes:

1. Estudio de las politicas de las empresas sobre el uso del
correo electrénico y la Internet por parte de sus empleados.

2. Andlisis de los efectos de las nuevas tecnologias en los
habitos personales y en la dinamica social de las personas.

Outputs en
proceso

Proyecto 1
3 notas técnicas

e E-contratacion

e Marketing en la web

e Proteccion y recogida de datos
Calendario: Diciembre 2001

Articulo en Expansion Digital, 14/12/2001

Proyecto 2:

En paralelo con las dos partes del proyecto, los objetivos

seran:

1. Elaboracion de una encuesta y analisis de los resultados,
presentacion de un marco conceptual, y formulacion de
conclusiones y propuestas a raiz de los resultados del
estudio.

2. Publicacion de un libro sobre el impacto de las nuevas
tecnologias en la vida de las personas y en la sociedad.

Entre octubre del 2001 y septiembre del 2002
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Estrategia en las Nueva Economia

Coordinador

Profesor Joan Enric Ricart
Profesaora Sandra Sieber

Asistente

Proyecto 1: Toni Bea, Gaynor Perry
Proyecto 2: Mike Hess

Descripcion del
proyecto (2

Proyecto 1:
Implantacion de estrategias en la nueva economia:

proyectos) Creacion de contenidos adecuados para el andlisis y la
discusion de diferentes estructuras organizativas en la nueva
economia.
Proyecto 2:
Lock-in del consumidor en el entorno de la red: analisis de los
factores y las estrategias competitivas que determinan la
ventaja competitiva.

Outputs en Proyecto 1

proceso e Casos: Telépolis, Red and Rouge, Infojobs, Diciembre 2001

e Nota técnica febrero 2002

Proyecto 2:
¢ Report del sector de las telecoms en Espafia.
e Caso.

e Tesis de las estrategias lock-in en el sector de las
telecomunicaciones espariol

e Articulo Expansion Digital, 23/11/2001

Calendario: Octubre 2001 Octubre 2002
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Marketing en la Nueva Economia

Coordinador Profesor José Luis Nueno

Asistente Ricardo Castrillo

Descripcion del | Preparacion del curso "Marketing & the New Economy".

proyecto El curso se realizé en el 2001 y asistieron 160 alumnos.
Se esta preparando otro para este afio

Outputs Casos:

finalizados e Canal Satelite Digital

e Lastminute.com (A), (B) y (C)

e The decision on Prodigy Internet Plus
e Condisline

Articulos en Expansion Digital:

¢ Viajes online

e Supermercados online 20/07/2001

Outputs en Casos:

proceso e YaYo.com
e Biokit
¢ Gran Via Musical: Record Versioning
e Mango

Nota técnica:

e Sector de musica online

e Biotecnologia

Articulos en expansion digital:

Musica Online 02/11/2001

Actualizacién libro:

¢ Por qué comercia tan poco el comercio electrénico?

17
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4. Articulos en prensa

Articulos publicados en Expansién Digital
FECHA ARTICULO/CASO AUTOR ARTICULO AUTOR CASO
5-may-00 | ¢Se debe comprar acciones de Internet? E. Martinez Abascal B. Subirana, profesor IESE
EBAY, un escaparate de cuatro millones de | Profesor IESE L. Pradas Investigadora
productos asociada
12-may-00 | En busca de una nueva cadena de valor Joan Enric Ricart L. Pradas Investigadora asc.
Charles Schwab, un modelo de innovacion | Profesor IESE B. Subirana, Profesor IESE
J. Collderram asistente
invest.
19-may-00 | ;Cuales son los criterios para ser rentable? | Pedro Nueno L. Pradas Investigadora asc.
Peapod, un supermercado virtual Profesor IESE B. Subirana, Profesor IESE
J. Collderram asistente
invest
26-may-00 |La Nueva Economia como motor del Jordi Gual L. Pradas Investigadora asc.
crecimiento Profesor IESE B. Subirana, Profesor IESE
NTT DoCoMo, pionera en la convergencia J. Collderram asistente
de moviles e Internet invest
2-jun-00 Nueva Economia, nuevos modelos Javier Quintanilla L. Pradas Investigadora asc.
laborables Profesor IESE B. Subirana, Profesor IESE
Aquent busca talentos en Internet J. Collderram asistente
invest
9-jun-00 Valores y misiones en Internet J. Ramon Pin L. Pradas Investigadora asc.
DoubleClick, una agencia de publicidad J. Quintanilla B. Subirana, Profesor IESE
Profesores IESE J. Collderram asistente
invest
16-jun-00 | Estilos de direccion en la red J. Ramon Pin L. Pradas Investigadora asc.
Amazon, una oferta cada vez mas extensa | J. Quintanilla B. Subirana, Profesor IESE
Profesores IESE J. Collderram asistente
invest
23-jun-00 | Como dirigir un equipo de 'e-people’ J. Quintanilla L. Pradas Investigadora asc.
Broadcom, crecimiento a todo ritmo J. Ramon Pin B. Subirana, Profesor IESE
Profesores IESE J. Collderram asistente
invest
30-jun-00 | El valor real de las empresas de Internet Pablo Fernandez L. Pradas Investigadora asc.
Yahoo!, del 'hobby' al negocio Profesor IESE B. Subirana, Profesor IESE
J. Collderram asistente
invest
7-jul-00 Internet reinventa el dinero Eduardo Diaz del Rio L. Pradas Investigadora asc.
Paypal, un sistema de pago lider en la red | Profesor IESE B. Subirana, Profesor IESE
J. Collderram asistente
invest
14-jul-00 Negociosa en la red, joportunidad o Joan Enric Ricart L. Pradas Investigadora asc.

amenaza?
Dell, de la venta directa a la venta online

Profesor IESE

B. Subirana, Profesor IESE

J. Collderram asistente
invest

18
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FECHA ARTICULO/CASO AUTOR ARTICULO AUTOR CASO
21-jul-00 Estrategias competitivas para una nueva Eduardo Ballarin L. Pradas Investigadora asc.
era Profesor IESE B. Subirana, Profesor IESE
America Online, de empresa local a
proveedor mundial
28-jul-00 Modos de competir en Internet Eduardo Ballarin L. Pradas Investigadora asc.
BOL, de tienda online nacional a Profesor IESE B. Subirana, Profesor IESE
competidora mundial J. Collderram asistente
invest
1-sep-00 ¢Son todavia posibles las ideas de garaje? | Josep Valor L. Pradas Investigadora asc.
Priceline, de empresa nacional a Profesor de IESE B. Subirana, Profesor IESE
competidor mundial J. Collderram asistente
invest
8-sep-00 El mito de la competencia en la Nueva Jordi Gual L. Pradas Investigadora asc.
Economia Profesor IESE B. Subirana, Profesor IESE
Phone, pionero en el acceso a la red a J. Collderram asistente
traves del movil invest
15-sep-00 | Como se valoran las empresas de Internet | Pablo Fernandez L. Pradas Investigadora asc.
Terra Networks, un proveedor inestable en | Profesor IESE B. Subirana, Profesor IESE
bolsa J. Collderram asistente
invest
22-sep-00 | Métodos de valoracion relativa Javier Estrada L. Pradas Investigadora asc.
ISS, la sequridad online llega a las pymes Profesor IESE B. Subirana, Profesor IESE
J. Collderram asistente
invest
29-sep-00 | Un paso aselante: valoracion revertida Javier Estrada L. Pradas Investigadora asc.
Last minute, una tienda virtual en crisis Profesor IESE B. Subirana, Profesor IESE
J. Collderram asistente
invest
6-oct-00 Procedimientos éticos en el e-business Domeénec Mele L. Pradas Investigadora asc.
Napster, acusado de pirateria musical Profesor IESE B. Subirana, Profesor IESE
J. Collderram asistente
invest
13-oct-00 La firma electronica y el comercio on-line | Carlos Sancho, L. Pradas Investigadora asc.
Britannica diversifica su negocio en busca | Colaborador cientifico | B. Subirana, Profesor IESE
de liderazgo IESE J. Collderram asistente
invest
20-oct-00 Informacion y conocimiento, recursos Sandra Sieber L. Pradas Investigadora asc.
fundamentales Profesora adjunta IESE | B. Subirana, Profesor IESE
Prous, un referente de la informacion J. Collderram asistente
medica online invest
27-oct-00 Derecho de los consumidores, una Carlos Sancho L. Pradas Investigadora asc.
asignatura pendiente Profesor IESE B. Subirana, Profesor IESE
Myalert, un modelo de convergencia J. Collderram asistente
Internet-moviles invest
3-nov-00 Como afectara Internet a las Thomas Malone B. Subirana, Profesor IESE
organizaciones del siglo XXI Profesor del MIT J. Collderram asistente
Clickrewards, el marketing online como invest
fidelizacion M.J.Fernandez de ebcenter
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FECHA ARTICULO/CASO AUTOR ARTICULO AUTOR CASO
10-nov-00 | Como encontrar el talento en la Nueva Sandalio Gomez B. Subirana, Profesor IESE
Economia Lopez-Egea, Profesor | J. Collderram asistente
Lanetro, en el suministro online de del [ESE invest
informacion local Ana Garcia Fonseca, M.J.Fernandez de ebcenter
Asistente de
investigacion
17-nov-00 | Como fidelizar a los empleados en la Nueva | Sandalio Gomez B. Subirana, Profesor IESE
Economia Lopez-Egea, Profesor | J. Collderram asistente
Barrabes, una empresa tradicional pionera | del IESE invest
en la red Ana Garcia Fonseca, M.J.Fernandez de ebcenter
Asistente de
investigacion
24-nov-00 | Las viejas reglas economicas también valen | Josep Faus, B. Subirana, Profesor IESE
en Internet Profesor IESE J. Collderram asistente
Pets, del exito al fracaso en solo dos ahos invest
M.J.Fernandez de ebcenter
1-dic-00 Alianzas estrategicas como formula para el Africa Arino, B. Subirana, Profesor IESE
exito Profesora IESE J. Collderram asistente
Sun-Netscape, la bestia negra de Microsoft invest
M.J.Fernandez de ebcenter
7-dic-00 Como se miden las empresas de Internet Alberto Fernandez B. Subirana, Profesor IESE
Cisco, un proveedor de infraestructuras Profesor |IESE J. Collderram asistente
lider en la red invest
M.J.Fernandez de ebcenter
15-dic-00 ¢Cuales son las reglas para medir la Nueva | Alberto Fernandez B. Subirana, Profesor IESE
Economia? Profesor IESE J. Collderram asistente
Starmedia trata de asegurar su invest
supervivencia M.J.Fernandez de ebcenter
22-dic-00 Internet llega con retraso al sector Jose Luis Suarez B. Subirana, Profesor IESE
inmobiliario Catedra Mario J. Collderram asistente
Ariba lucha por hacerse un hueco en el Losantos invest
mercado de software M.J.Fernandez de ebcenter
29-dic-00 El comercio electronico entre empresas, a Pablo Cardona B. Subirana, Profesor IESE
revision Profesor IESE J. Collderram asistente
Steelscreen, pionero en lanzar un estandar | Sergio Martinez invest
mundial de B2B Dr. Tecnico PlazaSite | M.J.Fernandez de ebcenter
5-ene-01 Como aprender de los fracasos en Internet | Josep Riverola B. Subirana, Profesor IESE
Alladvantage, un negocio de publicidad Profesor IESE J. Collderram asistente
online en crisis invest
M.J.Fernandez de ebcenter
12-ene-01 La logistica, una asignatura pendiente para | Federico Sabria B. Subirana, Profesor IESE
el B2C Profesor IESE J. Collderram asistente
Intuit, un sistema finaciero online que invest
compite con los bancos M.J.Fernandez de ebcenter
19-ene-01 Como reducir costes en el B2B Marc Sachon B. Subirana, Profesor IESE
VeriSign se lanza al mercado de la Profesor IESE G. Perry asistente invest
certificacion online M.J.Fernandez de ebcenter
2-feb-01 Que se esconde detras del click de un B. Subirana y J. Valor | B. Subirana, Profesor IESE
usuario Profesores IESE G. Perry asistente invest
Autonomy, un buscador inteligente C. Mora assistente inv.. | M.J.Fernandez de ebcenter
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Nuevo formato

FECHA ARTICULO AUTOR ARTICULO 'EXPERTOS'
9-feb-01 Nuevos sistemas de pago online Carlos Mora Josep Valor, Profesor IESE
desbancan a las tarjetas de crédito Asistente investigacion | Jesus P Colino, Gerente PwC
eb-center Mario Cantero, Consejero
Delegado Movilpago
16-feb-01 Guia para entender como funcionan Fabrizio Noboa Joan Enric Ricart, Profesor |ESE
las subastas online Doctoral [ESE Juan M. Lopez, Director PwC
9-feb-01 ¢Como pagar en internet? Carlos Mora Mario Cantero/Josep Valor
16-feb-01 iTodo se subasta en la red! ;Deberian | Fabrizio Novoa Juan Miguel Lopez/JE Ricart
asustarse las empresas?
9-mar-01 Bancos Online: ;Revolucion en el Sandra Sieber y Carlos | Antonio Puig-La Calle/Sandra
sector bancario? Mora Sieber
16-mar-01 | Comercio Electronico: Nuevo reto Joaquim Barbera Mireia Garcia/Carlos Sancho
para el mercado Unico europeo
23-mar-01 | Teletrabajo en Espana Susana Moreno Pilar Fernandez/Josep Valor
30-mar-01 | Ciclos y complejidad en los start-ups | Juan Roure y Jordi Arturo Callau/Juan Roure
tecnologicos Collderram
6-abr-01 Viajes on line Eduard Guiu Pedro Alberto Gomez/Marco
Bertini
12-abr-01 Distribucion urbana: el gran desafio Beulah d'Souza Felix Trallero/Frederic Sabria
del B2C
20-abr-01 | Seguridad en la red Jordi Collderram Inmaculada Fernandez/Brian
Subirana
27-abr-01 Los Proveedores de Servicios de Carlos Mora Jesuis Diaz de la Hoz/Josep Valor
Aplicaciones: ASP
4-may-01 A qué barreras se enfrenta el e- Gaynor Perry JM Gilaberte/Marc Sachon
procurement
11-may-01 | El escaso desarrollo tecnologico, Ana Estevez Guillermo Barquin/Brian Subirana
principal obstaculo de Internet movil
18-may-01 | El e-learning, una ventaja competitiva | Kety Jauregui Rosalia Castafeda/Sandra Sieber
para las empresas
25-may-01 | Los libros electronicos no consiguen | Gaynor Perry Inmaculada Fernandez/Josep
convencer a los lectores Valor
1-jun-01 Acuerdos estrategicos, claves para el | Eduard Guiu Antonio Vazquez/Africa Arino
futuro de Internet
8-jun-01 La publicidad on line se reinventa Magali Lamyin Rosalia Castafeda/Josep Valor
para generar mas ingresos
15-jun-01 | La seleccion online de personal Cristina Caliz Mbnica Zai/José Ramon Pin
complementar a la tradicional
22-jun-01 CRM, de la tienda de toda la vida, al | Gaynor Perry Fernando Millan/LM= Huete
amrketing moderno
29-jun-01 Mas rapido, mas barato y mejor Jaume Ribera Arturo Callau/Josep Valor
gracias a la red
6-jul-01 Las compahias de hardware, Josep Valor Douglas Wagner/Sandra Sieber
condenadas a evolucionar
13-jul-01 Las ventajas de Internet para las Eduardo Ballarin Pedro Alberto Gomez/Josep Valor
empresas no son tan evidentes
20-jul-01 Los supermercados tradicionales Carlos Mora Ignacio Fernandez/Marco Bertini
amenazan la existencia de los
virtuales
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FECHA ARTICULO AUTOR ARTICULO 'EXPERTOS’

7-sep-01 Portales en la red, un negocio en Jordi Collderram Mariano Guerrero/Brian Subirana
revision

14-sep-01 | Internet, clave en el despegue del Miguel Reiser Antonio Puig-La Calle/Javier
pago a traves del movil Santoma

21-sep-01 | Lento despegue de las facturas Miguel Reiser Albert Llado/Javier Santoma
electronicas

28-sep-01 | El marco regulatorio, la asignatura Brian Josep Valor/Inmaculada
pendiente de las bases de datos Subirana/Joaquim Fernandez

Barbera
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Otras Colaboraciones en medios de prensa

Colaboracion con EI Cronista, Argentina

Debido a la Crisis econdmica que esta sufriendo Argentina, no pueden publicar
nuestros articulos hasta que no encuentren publicidad para financiar las
paginas.

Ana Minguella, de comunicacién del IESE, les esta ayudando a encontrarla.

Colaboracién con Lycos Business Magazine

De momento sélo hemos publicado un articulo en esta revista mensual. No se
han publicado mas articulos porque la revista ha dejado de publicarse, al
menos temporalmente.

Colaboracién con revistas de habla inglesa
Con la contratacién de Susana Arasa se espera reactivar este tema

Suplemento Novatec de la Vanguardia

Lidia Pradas y Gemma Golobardes, salen, en representaciéon del ebusienss
Center, en el suplemento Novatec de La Vanguardia, del pasado 26 de
septiembre 2001, en la celebracion de su 5° aniversario, en un articulo titulado
“Quién es quién en la Catalufia tecnolégica”.
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5.Ciclo de Conferencias y Programa Enfocado en
ebusiness

Conferencias realizadas en el sequndo trimestre 2001

Se han realizado 8 conferencias, 5 en Madrid y 3 en Barcelona La media de
asistentes ha sido de 80 personas, destacando las conferencias de "M-
commerce, Internet y la Cadena de Valor" con 109 asistentes, y "La Nueva
Economia: situacion actual y perspectivas. Una vision desde el Silicon Valley"

con 117.

Fecha

25/10/200

01/03/2001

13/03/2001

03/04/2001

26/04/2001

24/05/2001

29/05/2001

28/06/2001

Lugar Ponente Moderador Tema
Brian Subirana Inventando las
Barcelona Thomas W. Malone organizaciones en la Nueva
Josep Valor .
Economia
A. Derteano y
Madrid A. Puig-La Calle, PwC Eduard Ballarin La evolucion de la banca
A. Ramirez del Bancopopular- IESE online en Espaha
e.com
Do Joan Enric Gestion de Riesgos juridicos
Barcelona Javier Ribas . .
Ricart IESE en la nueva economia
Barcelona J. Valor Douglas M- Commerce, Internet y la
B. Subirana Wagner Cadena de Valor
J. Valor .
Madrid B. Subirana Juan Miguel M- Commerce, Internet y la
Lopez Cadena de Valor
La Nueva Economia:
Madrid Stephen Cohen Joan Enric Situacion actual y
P Ricart IESE prespectivas. Una vision
desde el Silicon Valley.
Juan Carlos Smith, gerente PwC
Marcelino Cabrera, Consejero . : .
. Joan Enric El proceso de financiacion
Madrid Delegado de Canarymarket : ,
) : Ricart IESE de start-ups tecnologicas
Jorge Gonzalez, Director
Comercial, Oracle Ibérica
J. Pérez Vilaplana, PwC Como implantar de forma
Madrid J. Sanchez Molina de Creédito y Josep Riverola efectiva el e-Business en el

Caucion

negocio

¢ Inventando las organizaciones de la Nueva Economia
25 de Octubre de 2000. IESE Barcelona

La conferencia fue a cargo del Profesor del MIT, Tom Malone, fundador de la
iniciativa del MIT “Inventing the Organizations for XXI Century”, miembro del
Consejo Académico del e-Business Center PWC&IESE y famoso por un
articulo publicado en el 1987 en el que predecia todos los cambios
producidos por los nuevos Sistemas de Informacién (mas tarde conocido por
Internet).
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“The e-Lance Economy”

Este término, acufiado por el mismo Prof. Tom Malone hace referencia a la
descentralizacion de las organizaciones del s. XXI gracias a Internet.
Efectivamente, la Nueva Economia estara basada en Free-lances (de alli la
palabra e-Lance) que trabajaran en equipo para desarrollar un proyecto
determinado y despues se separaran para formar otros equipos para nuevos
proyectos. Esta combinacion temporal de equipos ya se da en otras areas
tales como la Construccion o la Produccién de Peliculas. Sin embargo cada
vez serd mas frecuente en todos los otros sectores.

Como ejemplo de este nuevo tipo de organizaciéon es la empresa americana
de articulos de peluqueria Topy Tail, una empresa que factura 80 millones
de dolares con sélo tres empleados. El secreto: hace todas las operaciones
en outsourcing controlados por un importante Sistema de Informacién, que le
permite interrelacionar todas las operaciones con diferentes proveedores.

Linux es otro ejemplo. Solamente la union de miles de programadores
podian hacer frente a Micosoft. Ninguna empresa concebida como estan en
la actualidad, con una estructura de personal y un organigrama determinado,
habria sido capaz de hacerle sombra al gigante Microsoft. Sin embargo,
miles de programadores ubicados en todas las esquinas del mundo y
trabajando a ratos libres han sido capaces de crear un sistema operativo tan
potente como el Windows. Actualmente se estima el nimero de usuarios de
Linux en tres millones y lo mas importante, nadie lo controla de forma
personal (al igual que Internet).

Esta descentralizaciobn que permite Internet es gracias a la reduccion de
costes de comunicaciéon, que permite que todos y cada uno de los
miembros de la organizacién tengan suficiente informacion para poder
decidir.

Tres son los parametros claves de las organizaciones del s. XXI: Rapidez,
Estructura y Proceso. La rapidez la proporciona los equipos
multidisciplinares que se agrupan para conseguir el objetivo determinado. La
estructura, altamente descentralizada y sin organigramas (no habran
puestos sino funciones), permite a los individuos usar todo su potencial
(actualmente, si se pregunta a los directivos que porcentaje de su potencial
es usado en sus organizaciones, la media no alcanza el 30%). Y por ultimo,
los procesos, puesto que este tipo de estructuras exige una gestion de
procesos muy rigurosa para el éxito de los proyectos.

Un nuevo término se va a acuiar en las nuevas organizaciones del s.XXI:

los Gremios de la Nueva Economia. Las personas no van a emplearse en
empresas sino que van a pertenecer a gremios.
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La evolucion de la banca on-line en Espafia
Madrid, 1 de marzo 2001

La conferencia fue coordinada por Eduard Ballarin, profesor del IESE. Los
ponentes que expusieron el tema fueron Arturo Derteano y Antonio Puig-La
calle, profesionales de PwC, y Antonio Ramirez, director general del
Bancopopular-e.com, que expuso el ejemplo de su empresa.

Resumen:

Espafia, a pesar de ser un pais con un nivel de uso de Internet
relativamente bajo comparado con los paises anglo-sajones, ha visto como
su sector financiero ha estado en la vanguardia de la introduccion de
servicios financieros virtuales. En esta conferencia se analizaron los
motivos socio-econdmicos de esta situacion, y como la banca espafiola ha
ido transformandose a través de Internet, conforme que las necesidades de
sus usuarios ha evolucionado. En ella se describié una visién de lo que sera
la banca (virtual con el tradicional) en el futuro a corto y medio plazo.

De interés particular son los aspectos estratégicos de enfoque de negocio
bancario, y el tratamiento de los diferentes riesgos de actuar / no actuar, de
canibalizar su propio mercado, de valorar adecuadamente el negocio virtual,
de

buscar convergencias con otros, posiblemente nuevos negocios, y de
encontrar un nuevo mapa de competidores no-tradicionales (del mismo
sector pero de otros paises; y de otros sectores)

El invitado del Bancopopular-e.com, trato la problematica de crear un banco
virtual en Espafia a partir de una institucion financiera ya establecida.
Describiendo las decisiones estratégicas tomadas en cuanto a la relacion
con el banco tradicional y las perspectivas de evolucion en un mercado e-
business que se encuentra en un momento de re-estructuracion.

Gestion de Riesgos juridicos en la nueva economia, 13 marzo 2001,
IESE Barcelona

La conferencia fue coordinada por Joan Enric Ricart, profesor del IESE.
Javier Ribas de Landwell (PwC) fue el ponente de la conferencia.
Numero de asistentes: 40.

Resumen:

La direccion de empresas en la actualidad exige la aplicacion de criterios de
riesgo y medidas preventivas ajustada a las nuevas caracteristicas del
mercado. En esta ponencia se analizaron los riesgos juridicos que comporta
el comercio electrénico y la migracion de empresas a la nueva economia,
proponiendo soluciones para minimizarlos.
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M- Commerce, Internet y la Cadena de Valor. 3 de Abril de 2001, IESE
Barcelona. 26 de abril de 2001, IESE Madrid

La conferencia fue coordinada por Douglas Wagner de PwC, y los ponentes
fueron los profesores de IESE, Josep Valor y Brian Subirana.

NuUmero de asistentes en Barcelona: 97.

Numero de asistentes en Madrid: 109.

Resumen:

Acceder a Internet sin la necesidad de estar conectado a través de un cable
fisico a la pared, ni mesas ni ordenadores pesados, abre muchas
oportunidades de negocio para las empresas imaginativas. La dificultad
estriba en imaginarse un futuro en el que la mayor parte del acceso a
Internet se haga mediante tecnologias moviles. Siendo conscientes del
estado de desarrollo actual de la tecnologia es dificil predecir los impactos a
medio plazo, pero es una necesidad estratégica el tomar decisiones a este
respecto si no se quiere perder el tren.

En esta sesién se exploré un marco conceptual para analizar el impacto del
m-commerce dentro del contexto del e-business, intentando, al menos,
apuntar hacia el efecto del acceso mévil a Internet sobre los modelos de
negocio actuales.

La Nueva Economia: situacion actual y perspectivas. Una vision desde
el Silicon Valley. 24 de mayo de 2001, IESE Madrid.

Sesion moderada por Joan Enric Ricart, profesor del IESE. El ponente, S.
Cohen, profesor de U.C. Berkeley, lo proporcioné Fundacién Retevision
Auna. Numero de asistentes: 117.

Resumen:

En esta conferencia, organizada por la Fundacion Retevision - AUNA,
Stephen Cohen, profesor de Planificacion regional en la Universidad de
Berkeley (California) y codirector del Berkeley Roundtable on the
International Economy (BRIE), a partir de un enfoque que integra las
interacciones entre tecnologia, mercados y economia, expuso por qué se
puede hablar con propiedad de una "nueva economia” o "E-conomia”. Asi
como, cuales pueden ser los escenarios mas probables de su evolucién a
corto y medio plazo.

El proceso de financiacién de start-ups tecnolégicas.
29 de mayo de 2001. IESE Madrid.
La conferencia la coordind Joan Enric Ricart, profesor del IESE. Juan

Carlos Smith, gerente de PricewaterhouseCoopers, realizé la ponencia.
Marcelino Cabrera, Consejero Delegado de Canarymarket y  Jorge
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Gonzalez, Director Comercial, Oracle Ibérica expusieron sus casos a modo
de ejemplo. NUumero de asistentes: 63.

Resumen:

En tiempos de turbulencia en los mercados de financiacion, se hace
necesario reflexionar acerca de las estrategias mas adecuadas para hacer
frente a un proceso de captacion de socios financieros y tecnolégicos en las
compafias de e-business de nueva creacion. Se contdé con la vision y
experiencia practica de un experto en corporate finance, un emprendedor
de e-business y un proveedor de plataformas tecnolégicas.

e Como implantar de forma efectiva el e-Business en el negocio. 28 de
junio de 2001. IESE Madrid.

Sesion moderada por Josep Riverola, profesor del IESE. Conté con las
ponencias de J. Pérez Vilaplana, de PricewaterhouseCoopers, y J. Sanchez
Molina de Crédito y Caucion.

Resumen:

La implantacién de nuevas tecnologias en la empresa tiene que realizarse
dentro de un marco de apreciacion de las diferentes oportunidades y
riesgos asociados con el comercio electrénico y el e-business, incluyendo la
seguridad y proteccion de la informacién. La mayoria de las empresas estan
todavia en una fase de implantacion de Internet que no les lleva mucho mas
alld de una pagina de presencia: la identificacion de las oportunidades que
se quieren aprovechar y el desarrollo del mapa de evolucion tecnoldgica ira
acompafado por la gestiobn de cambio en la tecnologia y los procesos de la
organizacion y en las relaciones que ésta mantiene con sus interlocutores
en los mercados. Los ponentes tratardn cdmo la empresa debe equiparse
para iniciar el camino hacia el e-business, para que pueda avanzar hacia
mas conectividad con sus clientes e introducir procesos transaccionales e-
business, bajo los adecuados controles y ofreciendo un alto grado de
confianza.
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Calendario Conferencias curso 2001-2002

Mes Tema Ponente Lugar
Diciembre
e-loyalty: fidelizando clientes en laweb Cosimo Chiesa  Barcelona
Profesor IESE
Enero
Modelos de negocio, valor y tecnologia Brian Subirana  Barcelona
de los portales B2B Profesor IESE
Modelos de negocio, valor y tecnologia Brian Subirana  Madrid
de los portales B2B Profesor IESE
Marzo
Valoracion y creacidon de valor de Pablo Fernandez Madrid
empresas relacionadas con Internet Profesor IESE
Abril
Presentacion de servicios: impacto de Jaume Ribera Barcelona
la e-economia Profesor IESE
Presentacion de servicios: impacto de Jaume Ribera Madrid

la e-economia

Profesor IESE

En la actualidad, el calendario de sesiones de Continuidad esta muy lleno. No
obstante, nos podrian admitir 1 o 2 conferencias mas si el tema resulta
atractivo (gran actualidad o innovador) o si es impartida por un ponente de gran

prestigio que por si sélo ya tenga una audiencia.
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Foro de debate: 4 CoOmo puede internet reforzar su negocio?

Ponencia del Prof. Robert Dolan, harvard Business School

El potencial de Internet para fortalecer las actuaciones de la empresa en la
nueva economia Ultimamente ha sido, de algin modo, desacreditado por
quienes ponen un énfasis demasiado fuerte en el todavia bajo porcentaje de
transacciones que tienen lugar online y en el comportamiento bursétil de
algunos jugadores puros con un gran respaldo publicitario. Esto ha causado
gue se pasaran por alto las grandes mejoras en estrategias de adquisicién y
retencion de clientes que son posibles a través de las iniciativas de Internet. La
sesidn presentard una taxonomia de las iniciativas efectivas de Internet,
ilustrando los elementos de la misma con ejemplos practicos y ofreciendo unas
directivas generales para la implantacién de iniciativas de Internet.

Programa Enfocado en e-Business

Durante el presente curso ha habido tres ediciones del programa enfocado.

e Barcelona los pasados 2,3,4 y 5 de Octubre
e Madrid 13,14,15y 16 de Noviembre.
e Barcelona los dias 5, 6, 7 y 8 de junio 2001

En el ultimo programa enfocado asistieron 33 directivos y empresarios. La
valoracion del programa fue muy positiva, pero la presencia de pocos
asistentes ha planteado realizar una reestructuracion del curso.

Se estan actualizando los contenidos y el enfoque del programa para adaptarlo
a la nueva situacion del entorno.

El proximo enfocado estd previsto para los dias 11, 12, 13 Y 14 marzo del
2002.
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6. Pagina WEB del Centro

http//:www.ebcenter.org

Durante este curso se ha puesto en marcha la pagina web del Centro y se la ha
dotado de contenidos propios y generados por el resto de actividades del
Centro. También se ha lanzado la version inglesa de la pagina.

Se ha lanzado también la newsletter del Centro, con contenidos de noticias,
opiniones y eventos entorno al e-business.

En el ejercicio 2001/2002, se va a hacer un mayor esfuerzo por mejorar su
navegabilidad, sus contenidos y por promocionarla para captar mas usuarios.

Home de la Web del Centro:

~ - sh | Ho & actar IESE-Universidad de Havarra | PricewaterhouseCoopers | Fundacion Retevision Auna
PwC IS

2D center

I Noticias EB Center [ | I ebcenter PWC & IESE TR ETTE
4 de
El marco regulatorio, la asignatura = El e-Business Center I—
pendiente de las bases de datos PwCBIESE es el centro de | Buscar
» Quiénes somos En este articulo del e-Business Center investigacion lider en el
« EB-Contenidos PWCAIESE publicad en EXPANSION se analizan S50y analisis del impacta B Newsiatie
de |ag nuevas tecnologias en ewsletter
= EB-Moticias las bases de datos 45 organizaclones,
= Nugsiros experios Existen lagunas legales sobre promavido por el IESE g:;caﬁ:‘rslfﬂfnzzzz:;?:mi:ﬂer
® Casos camo regular y controlar las Business Schoal de la | T :
bases de datos en intemet que B IESE]  Universidad de Mavarra v Lea nuestra utima Newsletter. [Leer]
= EB-Recursos cantienen la infarmacion PricewaterhouseCoopers, I— Enviar
= EB-Foro personal de los usuarios cenler con Fundacidn Retevisidn en

= EB-Encuesta calidad de partner,

T Asi, jestan obstaculizando los vacios requlatorios  [Més detalles i
el desarrollo electrinico? A esa pregunta ¥oR -
tesponden Inmaculada Fernandez, Gerenta de

PricewaterhouseCoopers, v Josep Yalor, profesar del gy J Noticias PwC: - |[ESE
departamento de Sistemas de Infarmacion del IESE Lo +interesante
[eer ® EIIESE anuncia huevas alianzas [Lest]
= Pwi promueve la confianza de los consumidores en
Tiendas virtuales pueden facturar 20.000 las transacciones en Intarmet con Betterdiel [Leer
millones en 2001 = Después de la crisis Internet todavia ofrece
Elvolumen de negocio de las tiendas virtuales Bsperanzas, segln Yofe [Leer

dedicadas al B2C podria alcanzar los 20,000
millones de pesetas (120 millones de euros) al final
del 2001, segln el informe presentado el martes
saobre tiendas vituales por la consultora DBK. [Leer]

hizs Moticiss

= Elmercado europen de Internet entra en una fase de
madurez, al fiempo que crece el ndmero de
efnpresas con beneficios, segln PwWC [Leer]

tés Poticias PwC] [Mas Noticias IESE
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