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> Protocolo familiar 
Se denomina “protocolo familiar” al conjunto de procesos que recoge las reglas del 
sistema “empresa-familia-propiedad”. Un protocolo bien elaborado deberá atender más al 
proceso de creación que al producto final como tal: la búsqueda de las relaciones 
interpersonales detrás de una visión compartida es la clave para su éxito.  

Los contenidos habituales en un documento de protocolo familiar son: 

• Por qué ser Empresa Familiar. 
• Qué tipo de Empresa Familiar. 
• Qué esperar de la Empresa Familiar. 
• Cuándo dejar de ser una Empresa Familiar. 
• Cómo regular el trabajo-Empresa Familiar. 
• Cómo regular el dinero-Empresa Familiar. 
• Cómo regular el poder-Empresa Familiar. 
 
El protocolo familiar no debe ser es un simple documento firmado por todos los miembros 
de la familia sino que tiene que ser el resultado de un proceso que ayude al avance de la 
empresa familiar y a la mejora de las relaciones interpersonales de sus miembros. Por ello, 
es recomendable que la elaboración del documento de protocolo esté en manos un 
profesional externo, que garantice cierta neutralidad y la apuesta por el beneficio 
colectivo (y no de intereses individuales de las partes). 

> Armonía familiar 
La armonía familiar es el estado de afecto y buena correspondencia que deberían 
compartir en todo momento los miembros de una familia empresaria para asegurar la 
buena marcha del negocio familiar. Para lograr la armonía familiar existen tres elementos 
fundamentales:  
 
• La cohesión  
• La adaptabilidad  
• La comunicación en la familia 
 
La cohesión familiar es el vínculo emocional que los miembros de la familia tienen entre sí 
y la adaptabilidad sería la habilidad de la familia para cambiar y adaptarse en la presencia 
de cambios importantes. Existen varios conceptos vinculados con la cohesión familiar 



como son el cariño entre familiares, la implicación familiar, la unión de padres e hijos y el 
respeto. De la misma manera, la adaptabilidad de la familia va de la mano de un buen 
manejo de la disciplina, un buen liderazgo, la capacidad de entendimiento entre los 
miembros de la familia, así como tener claros los roles y las reglas familiares.  
 
Es importante mencionar que se deben evitar los extremos, ya que demasiada cohesión y/o 
adaptabilidad familiar pueden llegar a ser disfuncionales, por lo que se debe aspirar a un 
nivel adecuado de cohesión y adaptabilidad familiar.  
 
Del mismo modo, para que la cohesión y adaptabilidad puedan desarrollarse en una 
familia, la buena comunicación es indispensable. Una buena comunicación nace de la 
empatía entre los miembros de la familia, la escucha activa, la libertad de expresión, así 
como la consideración y el respeto entre los miembros de la familia. 
 
Finalmente cabe destacar que la armonía familiar es un elemento clave en momentos 
como la sucesión del patrimonio familiar o cambios en la dirección del negocio. 
 


