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2.3. Desglose por países

2.3.1. Argentina

El Indicador de la Sociedad de la Información (ISI) de Argentina, por segundo trimestre consecutivo, fue el segun-
do más alto por detrás del chileno, y presentó la variación interanual más elevada de los países analizados.

Argentina también encabezó el avance de las Tecnologías de la Información y Comunicaciones (TIC) y del Entorno
de la Sociedad de la Información (ESI). El número de ordenadores por cada mil habitantes se incrementó un 32,7%
hasta 110. Mientras, los teléfonos móviles lo hicieron un 40,9%, hasta 846 terminales por cada mil personas, la
mayor penetración de la región.

Las cuatro categorías del ESI progresaron positivamente, en particular el área Institucional, todavía beneficiándo-
se de la mejora en la Calificación de Riesgo de la agencia Standard & Poor’s del pasado mes de  octubre. 

Argentina no podría evitar la tendencia general de desaceleración del ISI en Latinoamérica. El ISI argentino en sep-
tiembre crecería un 6,1% interanual y a pesar que sería el mejor resultado del grupo de países observado, para
Argentina constituiría el menor incremento de los últimos 17 trimestres. 

Con un ritmo más sosegado, Argentina encabezaría los aumentos en las TIC y en el ESI. El número de ordenadores
por cada mil habitantes crecería fuertemente, llegando en septiembre a 132 unidades (crecimiento interanual del
39,2%, que sería el más elevado en al menos siete años). Paralelamente, los teléfonos móviles (888 terminales por
cada mil personas y una subida interanual  del 25,5%) y el gasto en TIC (US$ 443 por persona e incremento del 14,7%
interanual) también favorecerían la puntuación de las TIC.

Una vez más, todos los componentes del ESI mejorarían sus puntuaciones.

2.3.2. Brasil

Brasil2 continúa presentando el Indicador de la Sociedad de la Información (ISI) más reducido de los países ana-
lizados. Su crecimiento del 1,1% interanual fue inferior al de la media regional y el menor de los últimos 15 trimes-
tres. 

Los problemas del ISI brasileño radican en el ESI, donde descendieron el área Institucional (por el empeoramiento
en el Índice de Percepción de Corrupción) y el área Social (donde aumentó la tasa de desempleo hasta el 9,9%). 

A pesar que el crecimiento de las Tecnologías de la Información y Comunicaciones (TIC) ha perdido fuerza respec-
to al mismo periodo del año pasado aún muestra una mejora significativa, con algunas variables incluso acelerándo-
se. Entre ellas, los servidores, que llegaron a ser 2,2 por cada mil personas (incremento interanual de 9,3%, el más
alto en 5 años).

En los próximos dos trimestres Brasil no dejaría de tener el ISI más reducido entre los países observados. 

13
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2 Cuando ya estaba cerrada la etapa de recopilación de datos y de realización de proyecciones, la agencia Standard & Poor’s anunció
la mejora de la calificación de riesgo soberano de Brasil para su deuda a largo plazo en moneda extranjera desde “BB” a “BB+”. Por
lo tanto, dicho dato no pudo ser considerado en este informe. Sin embargo, téngase en cuenta que los datos del primer trimestre no se
verían afectados y que el impacto en las proyecciones de tal modificación es mínimo, sin alterar en nada relevante las conclusiones de
este trabajo.

71717 Estudio ISI FERROS  11/7/07  16:46  Página 13



14

Las TIC prosperarían, gracias a los ordenadores y el gasto en TIC. Los primeros sumarían en el tercer trimestre 163
ordenadores por cada mil habitantes (incremento interanual del 20,8%). El gasto total en TIC por habitante llega-
ría a ser de US$ 490 (aumento del 27,3%).

La puntuación media del ESI reflejaría sus primeros descensos interanuales desde mediados de 2003. En el tercer tri-
mestre, las áreas Económica e Institucional verían rebajadas sus respectivas puntuaciones, cosa que no podrían
neutralizar las mejoras en las áreas Social y de Infraestructura. Resultarían perjudiciales la disminución de la tasa
de crecimiento del PIB (3,7%, 5 décimas menos que en el tercer trimestre de 2006) y la reducción en el Índice de
Percepción de Corrupción.

2.3.3. Chile

El ISI de Chile creció un 3,3% interanual, manteniéndose como el más alto de Latinoamérica.

En las Tecnologías de la Información y Comunicaciones (TIC), la caída en las puntuaciones medias de usuarios de
Internet y gasto en TIC fueron compensados por el crecimiento en las puntuaciones de teléfonos móviles y ordena-
dores, siendo estos últimos 209 por cada mil habitantes (crecimiento interanual del 27,1%). Los usuarios de Internet
sumaron 326 personas por cada mil habitantes (avance del 10,3%). 

El área Social del Entorno de la Sociedad de la Información (ESI) se benefició del descenso en la  tasa de desem-
pleo (hasta el 7,6%) mientras el área Económica lo hizo de la caída de la inflación (situándose en el 2,7%, la más
baja de la región). 

Aunque permanece como la más elevada, el área Institucional tuvo su sexto descenso consecutivo por el declive en
el Índice de Percepción de Corrupción. En el área de Infraestructura, aún situándose por debajo de la media regio-
nal, Chile fue el único de los países observados que retrocedió en eficiencia energética.

En los dos próximos trimestres, el ISI chileno mostraría el mayor crecimiento detrás de Argentina. Las TIC acelerarían
su crecimiento mientras que  con el ESI sucedería lo contrario. 

En el tercer trimestre de 2007, las cinco variables de las TIC aumentarían sus puntuaciones medias. Destacarían los
ordenadores, que sumarían 237 cada mil habitantes (incremento interanual del 28,8%), al tiempo que el gasto por
habitante en TIC mostraría el incremento regional más pronunciado, ubicándose en US$  551 (incremento del 28,9%).

La ralentización del ESI surgiría del retroceso del componente Económico, como consecuencia de un menor creci-
miento del PIB y un simultáneo descenso en el Índice de Libertad Económica.

2.3.4. Colombia

El Indicador de la Sociedad de la Información (ISI) colombiano registró su menor incremento interanual de los últi-
mos cuatro años (0,5%) debido al descenso en la puntuación del Entorno de la Sociedad de la Información (ESI), el
primero desde el primer trimestre de 2003. El área Social fue el más afectado, como consecuencia del incremento de
la tasa de desempleo hasta el 12,1%. 

Aunque la puntuación media de las Tecnologías de la Información y Comunicaciones (TIC) tuvo su menor incremen-
to de los últimos diez trimestres, presentó el mayor avance de los cinco países después de Argentina. Las TIC de
Colombia son las únicas que mejoraron la puntuación de las cinco variables que agrupan.

Indicador de la Sociedad de la Información (ISI)
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Tanto en el número de usuarios de Internet como en el de servidores, Colombia encabezó la expansión regional.
Sumaron, respectivamente, 145 usuarios de Internet (con un crecimiento interanual del 30,3%) y 1,6 servidores
(aumento del 13,3%), datos para cada mil habitantes. En ambas variables, Colombia tiene la menor penetración del
grupo de países.

El ISI colombiano encadenaría en septiembre cuatro trimestres con avances inferiores al ISI latinoamericano. El
estancamiento del ESI frenaría la marcha del indicador.

En septiembre los ordenadores alcanzarían 55 por cada mil habitantes (incremento interanual del 25%) y los teléfo-
nos móviles sumarían 708 por cada mil habitantes (aumento del 14%).

Simultáneamente, cinco de las doce variables del ESI mostrarían descensos interanuales. El área de Infraestructura
permanecería como el más favorable. El stock de capital fijo per cápita crecería un 8,5% interanual, su mayor
incremento desde 1994.

2.3.5. México

El Indicador de la Sociedad de la Información (ISI) mexicano fue el único entre los países analizados que retrocedió
en su crecimiento interanual (0,2%), confirmándose su debilitamiento relativo: si ahora supera la media latinoameri-
cana en 3,7% hace dos años lo hacía en 10,4%. 

El descenso del ISI se debe a la caída interanual del Entorno de la Sociedad de la Información (ESI), donde las
áreas Económica, Institucional y Social disminuyeron sus puntuaciones medias. En el caso del área Económica,
México tuvo descensos en las cuatro variables que la componen. 

En el área Institucional, el retroceso se debe al declive en el Índice de Percepción de Corrupción, mientras que el
área Social se vio perjudicada por la subida de la tasa de desempleo que se situó en 4,8%. 

La puntuación media de las Tecnologías de la Información y Comunicaciones (TIC) tuvo un crecimiento interanual
del 6,1%, su mejor resultado en dos años. Los teléfonos móviles alcanzaron las 548 terminales por cada mil habi-
tantes (crecimiento interanual del 19%), y los ordenadores llegaron a 139 unidades por cada mil habitantes, que a
pesar de suponer un crecimiento interanual del 13,5% ofrecieron  la menor expansión regional.

El ISI de México obtendría nuevos descensos interanuales. Las TIC ralentizarían su crecimiento, pero en el ESI se
observarían descensos. 

El número de usuarios de Internet se incrementaría el 27,1% interanual en septiembre, para sumar 251 por cada mil
habitantes. Asimismo, el gasto en TIC acumularía tres trimestres consecutivos como el menor de Latinoamérica, con
US$ 255 por persona.

El ESI continuaría afectado por descensos en sus áreas Económica, Social e Institucional. El área de Infraestructura
mejoraría por un leve crecimiento del consumo de electricidad por habitante hasta 431 kWh. (subida interanual del
2,4%).

15
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3.1. Datos del primer trimestre de 2007
• El ISI tuvo una variación interanual del 1,6%, la menor desde mediados de 2003.
• La mejora de las TIC fue encabezada por los teléfonos móviles, que sumaron 595 terminales por cada mil habi-

tantes (alza interanual del 19,2%).
• El ESI se vio afectado por las marcadas desaceleraciones de sus áreas Económico, Institucional y Social.

El Indicador de la Sociedad de la Información (de aquí en adelante, ISI) repitió el valor que había alcanzado en el
último trimestre de 2006, situándose en 4,42 puntos. Tal cifra implica un incremento interanual del 1,6%, el más redu-
cido desde mediados de 2003. Los datos correspondientes al primer trimestre de 2007 confirmaron la ralentización
que ya venía produciéndose en los últimos trimestres del año pasado.

Desde un punto de vista optimista puede destacarse que, a pesar de la ralentización en el crecimiento del ISI, el
aumento, aún más modesto, de las referencias teóricas3 utilizadas para evaluar  los resultados de este indicador hizo
posible que la brecha que los separa se redujera en términos interanuales. Actualmente el ISI de Latinoamérica
requiere un incremento del 109% para igualarse al valor óptimo teórico, mientras que hace un año necesitaba un
incremento del 112% para igualarse a dicho valor. Lo mismo sucede con el valor de la referencia subóptima, que ahora
podría igualarse si se incrementase el 50%, dos puntos porcentuales menos que en el primer trimestre de 2006.

En cambio, una visión más pesimista resaltaría que la distancia de ambas referencias ha permanecido estancada
durante los últimos tres trimestres.

Tanto el crecimiento de la puntuación media de las Tecnologías de la Información y Comunicaciones (TIC) como la
del Entorno de la Sociedad de la Información (ESI) se ha desacelerado, sobretodo en el caso del ESI.

Indicador de la Sociedad de la Información (ISI)
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3 Véase Anexo Metodológico: “A4. Referencias Teóricas”.

Figura 6: ISI de Latinoamérica. Puntuación por componentes
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Las TIC, incluso presentando el menor aumento de los últimos doce trimestres, alcanzaron un nuevo máximo en su
puntuación media, de 2,91 puntos, 8,4% por encima del valor registrado un año antes. Tal como viene ocurriendo en
los últimos trimestres, los servidores fueron la única variable que integran las TIC que tuvo una evolución desfavora-
ble en su puntuación. 

El número de usuarios de Internet llegó a 208 por cada mil habitantes, con un incremento interanual del 29,6%.
También mostraron un gran crecimiento los teléfonos móviles (595 terminales por cada mil habitantes, un 19,2%
más que un año atrás) y los ordenadores (134 por cada mil habitantes, un 18,7% por encima del primer trimestre
de 2006).

En el caso del ESI, debemos retroceder quince trimestres para encontrar un crecimiento interanual más bajo, situán-
dose en el 0,7%. Su puntuación media fue de 4,80 puntos, con lo que acumula cuatro trimestres de estancamiento. 

El área de Infraestructura fue el único de los cuatro componentes del Entorno cuya puntuación se aceleró. En
efecto, su moderada mejora interanual del 0,7% es la de mayor magnitud en casi seis años. Tal fue el resultado del

19
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Figura 7: ISI de Latinoamerica. Puntuación por países
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Figura 8: TIC. Puntuación por países
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avance en la variable eficiencia energética4 que al invertirse el descenso del año pasado permitió compensar el debi-
litamiento del consumo de electricidad por habitante (428 Kwh. con una subida interanual del 2,2%).

Por el contrario, las áreas Económica, Institucional y Social presentaron evidentes desaceleraciones en sus respec-

tivas puntuaciones en relación a los trimestres previos.
En el primer caso, la reducción de la tasa de crecimiento media del PIB a 4,3% frente al 4,5% un año atrás, contra-
rrestó las mejoras derivadas de la reducción de la inflación (ahora 4,1%, 7 décimas menos que en el primer trimestre
del año pasado) y del leve incremento en el Índice de Libertad Económica5.

Paradójicamente el área Institucional fue el componente que más incrementó su puntuación (el 1,3% interanual), al mismo
tiempo que fue el que más desaceleró su crecimiento (un año antes su incremento alcanzaba el 11%). El bajo nivel, en tér-
minos históricos, de la Prima de riesgo implícita en la cotización de los títulos públicos soberanos (menos de 200 puntos
base6, cuando, por ejemplo, dos años atrás superaba los 400 puntos base) impide incrementos sustanciales en su puntua-
ción, que por otra parte se ve afectada por el deterioro en el Índice de Percepción de Corrupción7.

3.2. Proyecciones para los dos próximos trimestres
• Lo más probable es que el ISI prolongue la ralentización que viene experimentando, lo que no le impediría alcan-

zar nuevos máximos.
• En septiembre habría 146 ordenadores y 240 usuarios de Internet, ambos datos por cada mil habitantes. Ambas

variables serían los principales apoyos para el avance de las TIC.
• Por primera vez en nueve años, la puntuación atribuida al stock de capital fijo por habitante no descendería.

El ISI de Latinoamérica continuaría con la desaceleración antes señalada, experimentando un incremento del 1%
interanual en el próximo mes de septiembre en comparación con el mismo mes del año 2006. En términos absolu-
tos, su valor sería de 4,45 puntos. Aunque marcaría un nuevo máximo de la serie histórica iniciada en 1999, dicho
valor también supondría un práctico estancamiento del indicador. 

Indicador de la Sociedad de la Información (ISI)

4 Mide la evolución del consumo de energía por unidad de PIB. Como unidad energética, para homogeneizar las diferentes fuentes, se
utiliza el kilo de petróleo. Ver Anexo Metodológico. 
5 Indicador elaborado por al Heritage Foundation.
6 100 puntos base = 1%.
7 Índice elaborado por Transparency International

Figura 9: ESI. Puntuación por países
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Las TIC podrían mantener un incremento significativo de su puntuación media, que se ubicaría en 2,99 puntos en el
tercer trimestre del año 2007, un nivel hasta ahora inédito. No obstante, el incremento interanual del 7,2% implica que
sería el menor en cuatro años.

La expansión del número de ordenadores y de usuarios de Internet serían los principales apoyos para la mejora de
la puntuación media de las TIC, que a su vez se vería afectada de manera inversa por el mal comportamiento de los
servidores. En septiembre podrían contarse en Latinoamérica 146 ordenadores (incremento interanual del 20,5%),
240 usuarios de Internet (aumento del 32,2% respecto al año anterior) y 622 teléfonos móviles (crecimiento del 14%
interanual), en todos los casos datos por cada mil habitantes.

La puntuación media del ESI prácticamente repetiría los valores obtenidos un año atrás, puesto que su incremento
apenas alcanzaría el 0,1%. En el tercer trimestre, con un valor de 4,82 puntos, se encadenarían seis trimestres con-
secutivos con la puntuación media del ESI estancada en niveles muy similares. La leve mejora en el área Social
(impulsada por un descenso de 2 décimas en la tasa de desempleo hasta el 8,5% en el tercer trimestre) y la continui-
dad de tímidos avances en la puntuación del área de Infraestructura, apenas compensarían la baja puntuación del
área Económica y la desaceleración del terreno Institucional, donde se haría más evidente el retroceso antes apun-
tado en el Índice de Percepción de Corrupción. 
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Figura 10: ISI de Latinoamérica. Datos y proyecciones

Valores

1º T 05 2º T 05 3º T 05 4º T 05 1º T 06 2º T 06 3º T 06 4º T 06 1º T 07 2º T 07 3º T 07

Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Proyección Proyección

ISI Latinoamérica 4,04 4,10 4,20 4,25 4,35 4,39 4,41 4,42 4,42 4,44 4,45

TIC 2,42 2,48 2,54 2,61 2,68 2,74 2,79 2,85 2,91 2,96 2,99

Teléf. Moviles 

c/1000 hab. 4,62 4,89 5,07 5,28 5,53 5,69 5,81 5,97 6,16 6,26 6,25

Ordenadores  

c/1000 hab. 2,04 2,06 2,11 2,16 2,20 2,22 2,27 2,34 2,39 2,44 2,51

Servidores

c/1000 hab. 1,15 1,15 1,14 1,14 1,14 1,13 1,13 1,13 1,13 1,12 1,12

Usuarios Internet 

c/1000 hab. 2,37 2,39 2,43 2,49 2,55 2,60 2,64 2,69 2,74 2,80 2,87

Gasto total per

cápita en TIC 1,91 1,92 1,94 1,97 2,01 2,04 2,08 2,10 2,13 2,16 2,18

Entorno 4,45 4,50 4,61 4,66 4,77 4,80 4,81 4,82 4,80 4,81 4,82

Económico 5,77 5,73 5,79 5,83 6,04 6,13 6,18 6,18 6,08 6,06 6,09

Institucional 5,44 5,56 5,81 5,88 6,04 6,05 6,08 6,10 6,12 6,14 6,12

Social 4,63 4,77 4,88 4,98 5,04 5,06 5,03 5,03 5,04 5,05 5,09

Infraestructura 1,96 1,96 1,96 1,96 1,96 1,96 1,97 1,97 1,97 1,98 1,98

Variaciones interanuales

1º T 07 2º T 07 3º T 07

Datos Proyección Proyección

1,6% 1,1% 1,0%

8,4% 8,1% 7,2%

11,4 10,1% 7,5%

9,0% 9,9% 10,5%

-1,1% -0,8% -0,7%

7,5% 8,0% 8,7%

6,1% 5,5% 5,0%

0,7% 0,1% 0,1%

0,6% -1,3% -1,5%

1,3% 1,4% 0,7%

0,0% -0,2% 1,2%

0,7% 0,7% 0,7%

Fuente: everis / CELA-IESE Business School.
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Figura 11: Variables clave de las TIC

Valores

1º T 05 2º T 05 3º T 05 4º T 05 1º T 06 2º T 06 3º T 06 4º T 06 1º T 07 2º T 07 3º T 07

Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Proyección Proyección

Teléfonos móviles cada 1000 habitantes

Argentina 378 431 483 546 601 646 707 777 846 874 888

Brasil 369 399 426 450 476 491 506 522 538 554 564

Colombia 266 338 397 471 537 598 621 631 655 704 708

Chile 598 640 640 653 677 702 729 757 785 794 804

México 387 405 418 436 460 475 493 519 548 554 560

Latinoamérica (1) 372 406 435 466 499 523 545 569 595 613 622

EE.UU 635 650 665 680 696 712 724 737 750 760 767

Usuarios de Internet cada 1000 habitantes

Argentina 165 169 173 178 188 198 207 216 221 228 237

Brasil 131 144 157 172 179 188 199 211 225 238 251

Colombia 85 91 97 104 111 118 127 135 145 155 165

Chile 272 278 283 289 295 302 309 317 326 335 345

México 145 153 161 169 178 187 197 209 222 236 251

Latinoamérica (1) 123 132 142 152 160 170 181 194 208 223 240

EE.UU 638 646 655 663 671 678 683 689 693 697 700

Ordenadores cada 1000 habitantes

Argentina 68 70 75 79 83 87 95 103 110 119 132

Brasil 106 111 116 122 126 130 135 142 150 156 163

Colombia 35 35 37 39 42 42 44 46 50 52 55

Chile 134 140 148 157 165 172 184 197 209 222 237

México 107 109 113 120 123 125 130 136 139 141 147

Latinoamérica (1) 95 98 103 109 113 116 121 127 134 139 146

EE.UU 752 756 759 762 765 769 772 775 779 782 785

Sevidores cada 1000 habitantes

Argentina 1,9 1,9 1,8 1,8 1,8 1,7 1,7 1,7 1,7 1,8 1,9

Brasil 1,9 1,9 1,9 2,0 2,0 2,0 2,1 2,1 2,2 2,3 2,3

Colombia 1,2 1,2 1,3 1,3 1,4 1,4 1,4 1,5 1,6 1,6 1,6

Chile 3,7 3,8 3,8 3,9 4,0 4,1 4,2 4,4 4,5 4,6 4,8

México 2,0 2,0 2,0 2,1 2,1 2,1 2,1 2,2 2,2 2,2 2,2

Latinoamérica (1) 1,9 1,9 2,0 2,0 2,0 2,0 2,1 2,1 2,2 2,2 2,3

EE.UU 47 48 49 50 51 52 54 55 56 57 59

Variaciones interanuales

1º T 07 2º T 07 3º T 07

Datos Proyección Proyección

40,9% 35,2% 25,5%

13,2% 12,8% 11,4%

22,1% 17,8% 14,0%

15,9% 13,0% 10,4%

19,0% 16,6% 13,4%

19,2% 17,1% 14,0%

7,8% 6,7% 6,0%

17,8% 15,4% 14,6%

25,4% 26,6% 26,0%

30,3% 30,4% 30,6%

10,3% 11,0% 11,8%

25,0% 26,1% 27,1%

29,6% 31,4% 32,2%

3,2% 2,8% 2,5%

32,7% 36,9% 39,2%

18,5% 20,0% 20,8%

20,1% 22,6% 25,0%

27,1% 28,5% 28,8%

13,5% 13,0% 12,8%

18,7% 19,9% 20,5%

1,7% 1,7% 1,7%

-2,0% 2,2% 9,4%

9,3% 10,6% 11,0%

13,3% 14,0% 14,1%

12,0% 13,4% 12,9%

5,0% 5,4% 5,4%

7,7% 8,9% 9,7%

9,7% 9,9% 9,5%
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Específicamente en lo que respecta al área Económica, en el tercer trimestre del año 2007 el crecimiento del PIB y
el incremento de los precios al consumo registrarían resultados algo menos favorables que en el año anterior. En el
primer caso, la variación media de 4,4% significaría un descenso interanual de 3 décimas, en tanto que la inflación pro-
yectada de 4,3% conlleva un aumento de 4 décimas.

En el área de Infraestructura, se observa una tendencia positiva, ya que por primera vez en los casi nueve años que
abarca la serie histórica de nuestro indicador la puntuación atribuida al stock de capital fijo por habitante no des-
cendería, al igual que se observa esta tendencia positiva en lo que se refiere a eficiencia energética.
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Gasto total per cápita en TIC (2)

Argentina 288 303 320 337 352 370 387 401 417 431 443

Brasil 282 304 322 333 342 364 385 410 434 461 490

Colombia 192 207 219 227 235 236 238 241 246 256 257

Chile 399 407 419 430 442 420 428 460 487 532 551

México 227 225 236 246 248 248 243 249 244 252 255

Latinoamérica (1) 242 253 265 278 288 298 307 316 326 336 345

EE.UU 3.514 3.571 3.629 3.688 3.748 3.809 3.851 3.909 3.966 4.022 4.078

18,6% 16,6% 14,7%

26,6% 26,7% 27,3%

4,6% 8,5% 7,7%

10,1% 26,6% 28,9%

-1,5% 2,0% 4,9%

13,1% 12,7% 12,2%

5,8% 5,6% 5,9%

Figura 11: Variables clave de las TIC (cont.)

(1) Excepto para Usuarios de Internet y Gasto en TIC, corresponde a la media ponderada de los cinco países analizados.

(2) Niveles anualizados en dólares corrientes.

Fuente: everis / CELA-IESE Business School.
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Indicador de la Sociedad de la Información (ISI)

Figura 12: Variables seleccionadas del entorno de la Sociedad de la Información

Valores

1º T 05 2º T 05 3º T 05 4º T 05 1º T 06 2º T 06 3º T 06 4º T 06 1º T 07 2º T 07 3º T 07

Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Proyección Proyección

PIB por habitante (expresado en US$ corrientes) (1)

Argentina 4.102 4.272 4.502 4.717 4.897 5.077 5.245 5.453 5.677 5.950 6.215

Brasil 3.819 4.114 4.465 4.817 5.128 5.342 5.545 5.720 5.885 6.135 6.363

Colombia 2.276 2.408 2.553 2.666 2.744 2.786 2.821 2.901 2.985 3.178 3.403

Chile 6.417 6.746 7.151 7.580 8.042 8.590 8.941 9.159 9.275 9.461 9.723

México 6.711 6.905 7.132 7.354 7.611 7.800 7.904 7.932 7.892 7.948 8.007

Latinoamérica (2) 3.554 3.653 3.766 3.891 4.022 4.160 4.292 4.421 4.549 4.672 4.805

EE.UU 40.541 41.295 41.986 42.611 43.279 43.992 44.753 45.566 46.399 47.248 48.108

Crecimiento real medio del PIB en los últimos 3 años (3)

Argentina 8,2% 8,4% 9,3% 10,0% 9,3% 8,4% 8,9% 9,0% 8,2% 8,6% 8,1%

Brasil 3,5% 3,7% 2,9% 2,9% 4,1% 3,9% 4,2% 4,3% 3,7% 3,3% 3,8%

Colombia 4,1% 5,1% 4,8% 4,0% 5,1% 6,3% 5,7% 4,7% 5,3% 6,1% 5,9%

Chile 4,7% 5,6% 5,7% 4,9% 5,1% 5,4% 4,9% 5,4% 5,1% 5,4% 4,5%

México 2,8% 2,3% 2,9% 3,1% 3,8% 3,9% 4,0% 3,9% 3,6% 3,8% 3,8%

Latinoamérica (2) 3,7% 3,8% 3,7% 3,8% 4,5% 4,6% 4,7% 4,6% 4,3% 4,3% 4,4%

EE.UU 3,0% 3,1% 3,3% 3,4% 3,8% 3,7% 3,2% 3,2% 3,1% 3,0% 3,0%

Tasa de desempleo (1) (3)

Argentina 13,3% 12,6% 12,1% 11,6% 11,2% 10,8% 10,5% 10,2% 9,8% 9,4% 9,1%

Brasil 11,1% 10,5% 10,1% 9,8% 9,7% 9,7% 10,0% 10,0% 9,9% 9,8% 9,6%

Colombia 13,1% 12,6% 12,2% 11,8% 11,6% 11,4% 11,7% 12,0% 12,1% 12,1% 11,9%

Chile 10,1% 9,9% 9,6% 9,3% 9,1% 8,9% 8,5% 8,0% 7,6% 7,2% 7,0%

México 5,2% 5,1% 4,9% 4,7% 4,6% 4,5% 4,5% 4,6% 4,8% 4,9% 5,0%

Latinoamérica (2) 9,9% 9,5% 9,1% 8,8% 8,7% 8,6% 8,7% 8,7% 8,7% 8,6% 8,5%

EE.UU 5,3% 5,1% 5,0% 5,0% 4,7% 4,6% 4,7% 4,5% 4,5% 4,4% 4,4%

Consumo de electricidad por habitante (en kWh) (1)

Argentina 574 579 590 597 604 611 617 625 632 641 650

Brasil 445 451 454 456 459 459 461 465 466 467 468

Colombia 259 261 263 265 266 267 269 271 273 275 277

Chile 740 750 757 765 773 782 788 795 805 815 824

México 408 412 416 417 420 420 421 423 426 429 431

Latinoamérica (2) 405 409 413 415 419 420 422 426 428 430 433

EE.UU 3.353 3.359 3.365 3.371 3.377 3.382 3.387 3.391 3.394 3.398 3.402

Variaciones interanuales

1º T 07 2º T 07 3º T 07

Datos Proyección Proyección

15,9% 17,2% 18,5%

14,8% 14,8% 14,7%

8,8% 14,1% 20,6%

15,3% 10,1% 8,8%

3,7% 1,9% 1,3%

13,1% 12,3% 12,0%

7,2% 7,4% 7,5%

-1,1% 0,2% -0,8%

-0,4% -0,6% -0,4%

0,2% -0,2% 0,2%

0,0% 0,0% -0,4%

-0,2% -0,1% -0,3%

-0,3% -0,3% -0,3%

-0,6% -0,7% -0,2%

-1,4% -1,3% -1,5%

0,3% 0,1% -0,4%

0,5% 0,7% 0,2%

-1,5% -1,7% -1,5%

0,2% 0,4% 0,5%

0,0% 0,0% -0,2%

-0,2% -0,3% -0,3%

4,7% 5,0% 5,3%

1,5% 1,6% 1,5%

2,6% 3,2% 3,0%

4,2% 4,2% 4,5%

1,3% 2,2% 2,4%

2,2% 2,5% 2,5%

0,5% 0,5% 0,4%
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Stock de Capital fijo por habitante (índices 1990=100)

Argentina 110,9 111,7 112,5 113,4 114,7 116,0 117,3 118,7 120,3 121,9 123,6

Brasil 133,0 133,8 134,5 135,2 135,9 136,6 137,4 138,1 138,9 139,6 140,4

Colombia 147,9 149,7 151,6 153,5 156,4 159,3 162,2 165,2 168,7 172,3 175,9

Chile 290,8 298,5 306,4 314,5 322,4 330,4 338,6 347,0 355,0 363,1 371,5

México 167,6 169,3 171,1 172,8 174,6 176,5 178,3 180,2 182,2 184,1 186,1

Latinoamérica (2) 148,3 149,7 151,1 152,5 154,2 155,8 157,5 159,1 160,9 162,7 164,5

EE.UU 518,5 524,0 529,5 535,0 540,8 546,6 552,4 558,4 564,3 570,3 576,4

4,9% 5,1% 5,3%

2,2% 2,2% 2,2%

7,9% 8,2% 8,5%

10,1% 9,9% 9,7%

4,3% 4,3% 4,3%

4,4% 4,4% 4,5%

4,4% 4,3% 4,3%

Figura 12: Variables seleccionadas del entorno de la Sociedad de la Información (cont.)

(1) Medias móviles de cuatro trimestres.

(2) Corresponde al promedio ponderado de los cinco países analizados.

(3) Las variaciones interanuales indicadas son absolutas.

Fuente: everis / CELA-IESE Business School.
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4análisis de la situación
de la sociedad de la
información por país
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4.1. Argentina

4.1.1. Datos del primer trimestre de 2007

• El ISI argentino volvió a presentar el mayor crecimiento interanual de Latinoamérica, situándose en el 8,7%.
• Argentina encabezó la expansión de los ordenadores con 110 por cada mil habitantes (aumento de 32,7%). Sin

embargo, son menos de los que tienen Chile, México y Brasil.
• Las áreas Económica, Institucional y de Infraestructura del ESI presentaron las mejoras más pronunciadas de la

región analizada.

Tal como ocurre desde el segundo trimestre de 2003, el ISI de Argentina presentó la mayor variación interanual entre
los países analizados. El avance fue del 8,7%, gracias al cual alcanzó un valor de 4,75 puntos. Así, por segundo tri-
mestre consecutivo, el ISI argentino es el segundo más elevado, sólo superado por el ISI de Chile.

El obtener el mayor crecimiento interanual tiene como consecuencia que el ISI argentino haya recortado las diferen-
cias que le separan  de las referencias teóricas. Concretamente, el ISI de Argentina necesita ahora una subida del
40% para alcanzar el valor subóptimo, mientras que hace un año necesitaba un incremento del 51%. La reducción
de la brecha para conseguir la puntuación óptima (valor “ideal” al que los países deberían aspirar) fue aún más pro-
nunciada, quedando ahora separada por un aumento del 94%, 17 puntos porcentuales menos que en el primer trimes-
tre de 2006.

Argentina también encabezó el avance de la puntuación media tanto de las TIC como del ESI. Contradiciendo la ten-
dencia regional, la puntuación de las TIC, de 3,73 puntos, tuvo una variación interanual del 18,3%, la más elevada de
los últimos 6 trimestres.

El paso más acelerado de las TIC se justifica por el mayor ritmo que presentaron las puntuaciones atribuidas a los
ordenadores, los usuarios de Internet y el gasto en TIC. La cantidad de ordenadores por cada mil habitantes se
alzó un 32,7%, el mayor aumento entre los países analizados, alcanzando los 110 ordenadores. Aún así, Argentina
cuenta con menos ordenadores que Chile, México y Brasil. Lo contrario sucedió con los servidores, variable en la
que Argentina fue el único país que mostró un descenso en su número por cada mil habitantes (1,7 servidores
por cada mil habitantes, lo que supuso una reducción interanual del 2%).

Indicador de la Sociedad de la Información (ISI)

Figura 13: ISI de Argentina. Puntuación por componentes 

ISI ARG TIC ESI E. Econ. E. Instit. E. Social Infraes.
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Fuente: everis / CELA-IESE Business School.
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La expansión del número de teléfonos móviles por cada mil habitantes es el más significativo de nuestro grupo de
países, con un crecimiento del 40,9% interanual. Argentina cuenta en este momento con 846 teléfonos móviles por
cada mil personas, lo que implica la mayor penetración de la región, superando incluso los 750 terminales por cada
mil habitantes de EE.UU.

Las cuatro áreas que componen el ESI mejoraron sus puntuaciones, en particular el Institucional, donde Argentina
disfrutó del mayor avance entre los países seleccionados. Argentina continúa beneficiándose de una mejor
Calificación de Riesgo Crediticio que la agencia Standard & Poor’s determinó en octubre pasado, pasando de B a
B+8. Además, a pesar de que los títulos públicos soberanos argentinos presentan la mayor prima de riesgo entre los
cinco países estudiados, en el primer trimestre ésta fue la que más se redujo en la comparación interanual, cayendo
hasta 210 puntos base frente a casi 400 puntos base un año antes.

Argentina también tuvo las mejoras más significativas en las áreas Económica y de Infraestructura. En el primer
caso, en un hecho similar al recién comentado para la prima de riesgo, el aumento de la puntuación fue promovido por
la reducción de la inflación que pasó del 11,6% al 9,5%. No obstante, los precios al consumidor de Argentina son los
que más se incrementaron, superando el doble de la media regional. En cuanto a Infraestructura, su puntuación fue
favorecida por el mayor consumo de electricidad (creció un 4,7% hasta 632 kWh. por persona), así como por una uti-
lización más eficiente de la energía. En la subida de la puntuación del área Social fue determinante la disminución de
la tasa de desempleo hasta el 9,8%, 1,4 puntos porcentuales menos que en el primer trimestre de 2006.

4.1.2. Proyecciones para los dos próximos trimestres

• En septiembre, el ISI de Argentina tendría el crecimiento interanual más bajo de los últimos 17 trimestres, aun-
que aún sería el más elevado de la región.

• Los teléfonos móviles alcanzarían 888 terminales por cada mil habitantes en el tercer trimestre (con un incremen-
to interanual del 25,5%), la mayor penetración de teléfonos móviles de la región analizada.

• En cambio, Argentina pasaría a tener menos usuarios de Internet que la media latinoamericana, con 237 por cada
mil habitantes. 

El ISI argentino no podría sustraerse de la tendencia de desaceleración que envuelve Latinoamérica. En septiembre, el
ISI de Argentina mostraría un crecimiento interanual del 6,1%, que lo situaría en 4,80 puntos. Aunque sería el mejor resul-
tado del grupo de países observado, para Argentina constituiría el menor incremento de los últimos 17 trimestres. 

Las brechas entre las dos referencias teóricas se reducirían, situándose en el tercer trimestre en el 39% en el caso de
la referencia subóptima (disminución interanual de 7 puntos porcentuales) y en 92% en comparación con la refe-
rencia óptima (reducción de 12 puntos porcentuales).

Argentina mostraría los aumentos más pronunciados tanto en las TIC como en el ESI, aunque con un ritmo más
lento.

El número de ordenadores por cada mil habitantes continuaría creciendo fuertemente, llegando en septiembre a 132
unidades (aumento interanual del 39,2%, que sería el más elevado en al menos siete años). Los teléfonos móviles y
el gasto en TIC contribuirían positivamente a la puntuación de las TIC, a pesar de su ritmo más lento. Los primeros
sumarían 888 teléfonos cada mil habitantes (subida interanual del 25,5%, que sería la más moderada en tres años y
medio), al tiempo que el gasto por habitante en TIC ascendería a US$ 443 (el 14,7% más que un año antes).
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8 Una deuda calificada con “B” es considerada de carácter especulativo, aunque el deudor cuente de momento con la capacidad finan-
ciera de hacer frente a la misma. Sin embargo, dicha capacidad sería afectada por un cambio en las condiciones financieras o econó-
micas. La calificación de B+ supone una mejora dentro del marco general antes descrito.
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En cambio, en septiembre, tanto los servidores como los usuarios de Internet experimentarían un descenso intera-
nual en sus respectivas puntuaciones medias. En el caso de los servidores sería la consecuencia del descenso en el
momento actual del número de servidores por cada mil habitantes, aunque tal situación cambiaría en el período pro-
yectado. Más llamativa sería la menor puntuación media de los usuarios de Internet, derivada de la ralentización en
su crecimiento, a la vez que se produciría un crecimiento acelerado de esta variable en el resto de países de la
región analizada. Argentina tendría en septiembre 237 usuarios de Internet por cada mil habitantes, el 14,6% más
que en el mismo mes del año anterior. Sin embargo, por primera vez desde finales de 1998, Argentina se situaría por
debajo de la media latinoamericana, que en septiembre sería de 240 usuarios por cada mil habitantes (con un cre-
cimiento interanual del 32,2%).

Todas las áreas del ESI experimentarían aumentos en sus puntuaciones medias. Los crecimientos más significativos
corresponderían al área Social, reforzada por la reducción de la tasa de desempleo (que en el tercer trimestre se
situaría en un  9,1%, lo que supondría una disminución interanual de 1,5 puntos porcentuales) y al Institucional, por
los mismos motivos ya señalados en el análisis de la situación de Argentina en el primer trimestre, aunque  perderían
fuerza progresivamente. De hecho, la mejora en la puntuación de esta área sería en septiembre la más modesta desde
el primer trimestre de 2005.

Indicador de la Sociedad de la Información (ISI)

Figura 14: ISI de Argentina. Datos y proyecciones

Valores

1º T 05 2º T 05 3º T 05 4º T 05 1º T 06 2º T 06 3º T 06 4º T 06 1º T 07 2º T 07 3º T 07

Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Proyección Proyección

ISI - Argentina 3,58 3,78 4,24 4,27 4,37 4,44 4,53 4,64 4,75 4,78 4,80

TIC 2,73 2,83 2,93 3,04 3,16 3,26 3,40 3,57 3,73 3,81 3,86

Teléf. Móviles

c/1000 hab. 4,69 5,14 5,57 6,10 6,57 6,94 7,48 8,12 8,78 9,01 9,10

Ordenadores

c/1000 hab. 1,71 1,72 1,76 1,81 1,84 1,88 1,96 2,04 2,11 2,21 2,35

Servidores

c/1000 hab. 1,16 1,14 1,12 1,11 1,09 1,08 1,07 1,06 1,05 1,05 1,06

Usuarios Internet

c/1000 hab. 2,97 3,00 3,01 2,99 2,99 3,01 3,03 3,06 3,07 3,05 3,02

Gasto total per

cápita en TIC 3,12 3,14 3,17 3,19 3,28 3,38 3,47 3,56 3,64 3,72 3,79

Entorno 3,79 4,01 4,57 4,57 4,67 4,74 4,81 4,91 5,00 5,02 5,04

Económico 5,82 5,76 5,66 5,48 5,52 5,56 5,65 5,72 5,80 5,86 5,84

Institucional 1,38 2,09 4,26 4,27 4,48 4,59 4,68 4,90 5,05 4,95 4,93

Social 5,75 5,96 6,12 6,28 6,40 6,52 6,59 6,69 6,81 6,92 7,03

Infraestructura 2,23 2,25 2,26 2,27 2,29 2,30 2,32 2,33 2,34 2,35 2,36

Fuente: everis / CELA-IESE Business School

Variaciones interanuales

1º T 07 2º T 07 3º T 07

Datos Proyección Proyección

8,7% 7,5% 6,1%

18,3% 16,9% 13,5%

33,7% 29,7% 21,7%

14,9% 17,5% 19,7%

-3,7% -2,6% -0,8%

2,5% 1,4% -0,6%

11,0% 10,2% 9,1%

7,1% 5,9% 4,8%

5,2% 5,4% 3,3%

12,8% 7,9% 5,4%

6,5% 6,1% 6,7%

2,4% 2,4% 1,9%
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4.2. Brasil

4.2.1. Datos del primer trimestre de 2007

• El ISI de Brasil continúa siendo el más reducido de los países analizados, situación empeorada al mostrar un incre-
mento inferior a la media regional. 

• Los problemas se concentran en el ESI, afectado ahora principalmente por el empeoramiento en el Índice de
Percepción de Corrupción y el incremento en la tasa de desempleo hasta  el 9,9%.

• Brasil tuvo el incremento más acentuado en el gasto en TIC por persona, que llegó a US$ 434 (incremento intera-
nual del 26,6%). 

Del mismo modo en que sucede desde el segundo trimestre de 2004, Brasil volvió a presentar el ISI más reducido
del grupo de países estudiado, con 4,21 puntos. Lo que empeora esta situación es que, a diferencia de lo ocurrido en
los cuatro trimestres anteriores, el ISI brasileño tuvo un incremento inferior a la media regional, del 1,1% interanual,
el menor desde el segundo trimestre de 2003. 

La diferencia entre el ISI de Brasil y las referencias teóricas no sólo es el más amplio sino que apenas se redujo
en comparación con el año pasado. En el primer trimestre de 2007, era necesario un incremento del 58% en el indi-
cador de Brasil para alcanzar el valor subóptimo, 1 punto porcentual menos que en el mismo período de 2006. Si la
comparación se efectuaba con la referencia teórica, el aumento requerido era del 119%, cifra que conlleva una dismi-
nución interanual de 2 puntos porcentuales. 

El problema del ISI brasileño se encuentra en el Entorno, ya que a pesar que las TIC también han perdido fuerza,
su puntuación media todavía muestra una mejora visible, con algunas variables incluso creciendo aceleradamente.

El ESI de Brasil, con una puntuación media de 4,50 puntos es el más reducido de la región (con un aumentó del 0,1%
en términos interanuales) como consecuencia del descenso en las áreas Institucional y Social. En el área
Institucional se produjo la primera reducción en la puntuación media de los últimos cuatro años como consecuencia
en el descenso del Índice de Percepción de Corrupción. El área Social fue perjudicada por el aumento de la tasa de
desempleo, que se situó en el  9,9%, 3 décimas más que hace un año.
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Figura 15: ISI de Brasil. Puntuación por componentes 
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En el área Económica, aunque en menor medida, incidió negativamente la disminución del Crecimiento del PIB,
hasta el 3,7% frente al 4,1% experimentado en el primer trimestre de 2006.

El área de Infraestructura mostró la primera subida en su puntuación en casi cuatro años gracias al progreso de
la eficiencia energética, que compensó el continuo deterioro en la calificación del stock de capital fijo por persona,
variable en la que Brasil presenta el menor crecimiento del grupo de países analizados. 

Por su parte, las TIC mejoraron su puntuación media con un crecimiento interanual del 7,2%, la menor expansión de
los últimos 17 trimestres. Aún así, Brasil alcanzó un nuevo máximo que le permite continuar superando las puntua-
ciones de México y Colombia, así como la media regional. Entre sus variables destacaron los ordenadores, cuyo
número por cada mil habitantes creció hasta 150 unidades (incremento interanual del 18,5%, el más elevado de los
últimos cuatro trimestres), y el gasto en TIC, que encabezó el avance en la región, alcanzando a US$ 434 por per-
sona (incremento interanual del 26,6%).

En cambio, el número de teléfonos móviles para cada mil habitantes continúa en desaceleración. En el primer trimes-
tre se contabilizaron 538 terminales (la menor penetración entre los países estudiados), lo que supone un incremento
interanual del 13,2%, el menos significativo desde hace nueve años.

4.2.2. Proyecciones para los dos próximos trimestres

• El ISI de Brasil seguiría presentando incrementos más bajos que la media regional.
• La puntuación del ESI experimentaría sus primeros descensos desde mediados de 2003.
• Los teléfonos móviles extenderían su ralentización. En septiembre se contarían 564 terminales por cada mil per-

sonas (11,4% más que un año antes).

A lo largo del período proyectado, Brasil no dejaría de tener el ISI más reducido de los cinco países observados. En
este sentido, la mejora de su puntuación media sería más lenta que en el primer trimestre y también menos signifi-
cativa que la que se prevé para la media regional. 

En septiembre, el ISI brasileño alcanzaría una puntuación media de 4,24 puntos, 0,7% por encima de la puntuación
que tenía el mismo mes del año anterior. La brecha respecto de cada una de las dos referencias teóricas podría redu-
cirse 1 punto porcentual interanual, con lo que se situaría en 57% en el caso de la referencia subóptima y en 118%
con relación a la  referencia óptima.

Mientras que la puntuación media de las TIC mostraría variaciones interanuales algo más elevadas que en el primer
trimestre, la puntuación correspondiente al ESI presentaría descensos en cada uno de los dos trimestres proyecta-
dos. 

Las TIC registrarían una puntuación media de 3,15 puntos en el tercer trimestre, lo que supone un incremento del
7,5% en comparación con el mismo período de 2006. Los ordenadores y el gasto en TIC se mantendrían como las
variables más dinámicas. Los primeros podrían llegar a ser en dicho período 163 ordenadores por cada mil habitan-
tes (incremento interanual del 20,8%), que constituiría la segunda penetración más importante entre los países estu-
diados después de Chile, al igual que sucede en la actualidad. El gasto total en TIC por habitante llegaría a US$
490, 27,3% más que en el tercer trimestre de 2006. La cantidad de teléfonos móviles continuaría desacelerando su
crecimiento. En septiembre podrían registrarse 564 teléfonos por cada mil habitantes (subida interanual del 11,4%).

La puntuación media del ESI experimentaría sus primeros descensos interanuales desde mediados de 2003. En el ter-
cer trimestre obtendría 4,51 puntos, perdiendo 0,4% respecto al año anterior. 

Indicador de la Sociedad de la Información (ISI)
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En dicho trimestre, las áreas Económica e Institucional verían reducidas sus respectivas puntuaciones medias, aun-
que no podrían neutralizar las mejoras en las áreas Social y de Infraestructura. Al igual que en el primer trimestre, la
puntuación media del ESI se vería perjudicada principalmente por la disminución de la tasa de crecimiento del PIB
(hasta un 3,8%, 4 décimas por debajo que en el tercer trimestre de 2006) y la reducción en el Índice de Percepción
de Corrupción.

La tasa de desempleo, en cambio, contribuiría favorablemente en el área Social, ya que en septiembre sería del 9,6%,
lo que conlleva una disminución interanual de 4 décimas. Sin embargo, en el terreno Económico con la subida pre-
vista de la inflación hasta el 3,7%, frente al 2,9% en el tercer trimestre del año pasado, compensaría dicho efecto posi-
tivo.

Brasil presentaría los menores incrementos interanuales de los cinco países durante el período proyectado tanto en
consumo de electricidad (en septiembre sería de 468 kWh. per cápita, el 1,5% más que en el año anterior) como en
el stock de capital fijo por habitante. Aún así, la tendencia positiva de la eficiencia energética permitiría mejoras en
la puntuación media del área de Infraestructura.
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Valores

1º T 05 2º T 05 3º T 05 4º T 05 1º T 06 2º T 06 3º T 06 4º T 06 1º T 07 2º T 07 3º T 07

Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Proyección Proyección

ISI - Brasil 3,85 3,88 3,94 4,00 4,16 4,19 4,21 4,22 4,21 4,20 4,24

TIC 2,56 2,63 2,70 2,76 2,84 2,88 2,93 2,98 3,04 3,10 3,15

Teléf. Móviles

c/1000 hab. 4,59 4,81 4,98 5,11 5,29 5,36 5,41 5,49 5,57 5,64 5,63

Ordenadores

c/1000 hab. 2,17 2,21 2,26 2,32 2,36 2,39 2,44 2,51 2,59 2,64 2,71

Servidores

c/1000 hab. 1,15 1,15 1,14 1,14 1,14 1,13 1,13 1,13 1,13 1,13 1,13

Usuarios Internet

c/1000 hab. 2,44 2,50 2,58 2,70 2,79 2,86 2,92 2,95 3,00 3,05 3,10

Gasto total per

cápita en TIC 2,46 2,47 2,52 2,55 2,61 2,68 2,74 2,83 2,93 3,05 3,16

Entorno 4,17 4 20 4,25 4,31 4,49 4,51 4,53 4,53 4,50 4,48 4,51

Económico 5,38 5,37 5,38 5,43 5,81 5,94 6,03 6,07 5,92 5,78 5,89

Institucional 5,24 5,19 5,27 5,35 5,66 5,64 5,66 5,63 5,64 5,66 5,62

Social 4,03 4,21 4,35 4,44 4,49 4,48 4,41 4,41 4,42 4,46 4,51

Infraestructura 2,03 4,21 4,35 4,44 2,01 2,01 2,01 2,01 2,01 2,02 2,02

Fuente: everis / CELA-IESE Business School

Variaciones interanuales

1º T 07 2º T 07 3º T 07

Datos Proyección Proyección

1,1% 0,4% 0,7%

7,2% 7,6% 7,5%

5,3% 5,3% 4,1%

9,5% 10,6% 11,2%

-0,6% -0,3% -0,3%

7,4% 6,7% 6,3%

12,2% 13,8% 15,4%

0,1% -0,8% -0,4%

1,9% -2,6% -2,3%

-0,3% 0,5% -0,7%

-1,6% -0,5% 2,3%

0,1% 0,7% 0,7%

Figura 16: ISI de Brasil. Datos y proyecciones
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4.3. Chile

4.3.1. Datos del primer trimestre de 2007

• Con 5,76 puntos, el ISI de Chile marcó un nuevo máximo histórico y se mantuvo a la cabeza de los países anali-
zados.

• El número de ordenadores alcanzó los 209 por cada mil personas (subida interanual del 27,1%), la mayor pene-
tración de Latinoamérica.

• El área de Infraestructura registró el menor incremento de los últimos cuatro años por el retroceso en la eficien-
cia energética.

Los últimos datos consolidaron el liderazgo regional chileno en el área de la Sociedad de la Información. El ISI de
Chile se incrementó un  3,3% interanual, alcanzando los 5,76 puntos, el más elevado de los cinco países estudiados
y el máximo de la serie chilena.

Las diferencias con las referencias teóricas se acortaron hasta niveles no alcanzados hasta ahora por ningún otro país.
Para igualar el valor subóptimo, el indicador chileno precisa actualmente un incremento del 15%, 4 puntos porcentua-
les menos que un año antes. En el caso de la referencia óptima, el aumento requerido asciende ahora al 60%, cuan-
do en marzo de 2006 se necesitaba el 65%.

El ISI chileno fue el único que aceleró el crecimiento de las puntuaciones medias de las TIC y del ESI, en compa-
ración con el que se registraba en el primer trimestre de 2006. De ese modo, ambos componentes, además de con-
servar su condición como uno de los más elevados del grupo de cinco países estudiados, marcaron nuevos máximos. 

La puntuación media de las TIC fue de 4,05 puntos, supuso un incremento interanual del 6,5%. Paradójicamente, Chile
fue, junto con México, el único que mostró descensos en la calificación de dos de sus cinco variables. Sin embargo,
las moderadas caídas en la puntuación atribuida a usuarios de Internet y al gasto en TIC (provocados por una expan-
sión relativa más lenta que el resto) fueron sobradamente compensados por las subidas en las puntuaciones de telé-
fonos móviles y ordenadores. 

Indicador de la Sociedad de la Información (ISI)

Figura 17: ISI de Chile. Puntuación por componentes 
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El número de ordenadores por cada mil habitantes alcanzó los 209 (crecimiento interanual del 27,1%), y el de servi-
dores se situó en 4,5 unidades por cada mil habitantes (incremento del 12%). Los usuarios de Internet, que suma-
ron 326 personas por cada mil habitantes, experimentaron un crecimiento interanual del 10,3%. En estas tres varia-
bles Chile obtiene la mayor penetración regional. Con US$ 487 per cápita (aumento interanual del 10,1%), Chile
también encabeza el gasto en TIC.

En cuanto al Entorno, su puntuación media fue de 6,19 puntos, superando en 2,8% la cifra obtenida en el marzo de
2006. La principal contribución fue la del área Social, cuya puntuación creció el 8,6% gracias a la disminución intera-
nual de la tasa de desempleo de 1,5 puntos porcentuales, hasta el 7,6%.

También fue significativa la aportación del área Económica, que vio incrementada su puntuación media el 2,5%. En
este caso, fueron decisivos el descenso de la inflación hasta el 2,7% (la menor de la región), desde el 4,1% un año
antes, y el avance del PIB por persona expresado en dólares, que fue de US$ 9.275 valor que duplica el promedio
latinoamericano (incremento interanual del 15,3%).

El área Institucional obtiene la puntuación más elevada (de 8,22 puntos frente a una media regional de 6,12 puntos),
sin embargo encadenó su sexto descenso interanual consecutivo, motivado principalmente por un ligero descenso en
el Índice de Percepción de Corrupción. 

Finalmente, el área de Infraestructura presentó el menor incremento interanual de los últimos cuatro años. En este
caso, parte de la mejora derivada por el avance del stock de capital fijo por habitante, que creció el 10,1% interanual,
fue neutralizada por el deterioro en la eficiencia energética, variable en la que Chile, aún situándose por debajo de
la media regional, fue el único de los cinco países que mostró un retroceso.

4.3.2. Proyecciones para los dos próximos trimestres

• La aceleración de las TIC compensaría el debilitamiento del ESI, por lo que el ISI mantendría una expansión salu-
dable.

• En el tercer trimestre, las cinco variables de las TIC mejorarían su puntuación media. El gasto en TIC per cápita sería
de US$ 551, con un aumento del 28,9%, el más marcado de la región.

• La moderación del crecimiento del PIB y un declive en el Índice de Libertad Económica derivarían en una rebaja
en la puntuación del área Económica.

Durante los dos próximos trimestres el ISI de Chile sería el que mostraría el mayor crecimiento detrás del de Argentina.
En septiembre alcanzaría un valor de 5,80 puntos, el 2,8% más elevado que el registrado en el mismo mes de 2006.

Las brechas que lo separan de las referencias teóricas podrían contraerse, aunque menos marcadamente que
en el momento actual. En el tercer trimestre, necesitaría aumentar el 15% para igualarse al valor subóptimo, es decir,
igual que en el primer trimestre, pero 2 puntos porcentuales menos en la comparación interanual. Con relación a la
referencia óptima, el incremento requerido sería del 59%, el 1% por debajo del primer trimestre, y 4 puntos porcentua-
les por debajo del tercer trimestre del año pasado.

Mientras las TIC acelerarían el incremento de su puntuación, lo contrario ocurriría con la puntuación media del ESI.
Para el tercer trimestre se proyecta que la puntuación media de las TIC se incremente el 6,9% interanual, hasta llegar
a 4,17 puntos, en tanto que el ESI obtendría 6,20 puntos, el 2,1% más que un año antes. 

En septiembre, las cinco variables que componen las TIC presentarían aumentos en sus respectivas puntuaciones,
situación que no se producía en Chile desde mediados de 2004. En particular, destacaría el  aumento del número de
ordenadores, que sumarían 237 por cada mil habitantes (incremento interanual del 28,8%). Los teléfonos móviles
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alcanzarían las 804 terminales por cada mil personas (crecimiento del 10,4%), al tiempo que el gasto por habitante
en TIC mostraría el mayor incremento regional, situándose en US$ 551 (crecimiento  del 28,9%).

La ralentización de la puntuación media del ESI estaría motivada principalmente por el descenso en la puntuación del
área Económica como consecuencia de la moderación de la tasa de crecimiento del PIB hasta el 4,5% en el ter-
cer trimestre (frente al 4,9% en el mismo período de 2006) y del descenso en el Índice de Libertad Económica. 

La tasa de desempleo podría situarse en el 7% en el tercer trimestre, lo que conlleva un nuevo descenso interanual de
1,5 puntos porcentuales que impulsaría la puntuación media del área Social.

Chile encabezaría la expansión del stock de capital fijo por persona (con el 9,7% de crecimiento interanual en el ter-
cer trimestre) y mostraría el segundo mayor incremento en el consumo de electricidad por habitante, que llegaría  a
824 kWh. (aumento del 4,5%), el más elevado del grupo de países analizado. Sin embargo, la continuidad del dete-
rioro en el uso eficiente de la energía no permitiría aprovechar plenamente tales avances en términos de una mayor
puntuación media en el área de Infraestructura.

Indicador de la Sociedad de la Información (ISI)

Valores

1º T 05 2º T 05 3º T 05 4º T 05 1º T 06 2º T 06 3º T 06 4º T 06 1º T 07 2º T 07 3º T 07

Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Proyección Proyección

ISI - Chile 5,47 5,54 5,56 5,54 5,57 5,62 5,64 5,74 5,76 5,81 5,80

TIC 3,68 3,75 3,74 3,75 3,80 3,85 3,90 3,98 4,05 4,11 4,17

Teléf. Móviles

c/1000 hab. 7,03 7,33 7,19 7,19 7,35 7,52 7,70 7,91 8,14 8,16 8,21

Ordenadores

c/1000 hab. 2,51 2,56 2,65 2,74 2,82 2,90 3,02 3,16 3,28 3,41 3,58

Servidores

c/1000 hab. 1,51 1,51 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,51 1,51 1,51 1,52

Usuarios Internet

c/1000 hab. 4,66 4,62 4,60 4,59 4,58 4,57 4,57 4,56 4,57 4,57 4,58

Gasto total per

cápita en TIC 2,72 2,74 2,75 2,75 2,77 2,75 2,73 2,73 2,76 2,86 2,98

Entorno 5,92 5,98 6,01 5,98 6,01 6,06 6,08 6,18 6,19 6,23 6,20

Económico 7,23 7,40 7,39 7,20 7,26 7,37 7,32 7,57 7,44 7,50 7,30

Institucional 8,32 8,31 8,34 8,29 8,27 8,25 8,22 8,22 8,22 8,22 8,22

Social 5,49 5,56 5,65 5,75 5,82 5,91 6,04 6,20 6,33 6,44 6,51

Infraestructura 2,63 2,65 2,67 2,69 2,70 2,71 2,72 2,74 2,75 2,77 2,78

Fuente: everis / CELA-IESE Business School

Variaciones interanuales

1º T 07 2º T 07 3º T 07

Datos Proyección Proyección

3,3% 3,4% 2,8%

6,5% 6,7% 6,9%

10,7% 8,6% 6,6%

16,6% 17,8% 18,5%

0,6% 1,1% 1,0%

-0,4% -0,1% 0,2%

- 0,4% 4,2% 9,3%

2,8% 2,8% 2,1%

2,5% 1,7% -0,2%

-0,6% -0,3% 0,0%

8,6% 9,0% 7,8%

1,9% 2,0% 2,2%

Figura 18: ISI de Chile. Datos y proyecciones
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4.4. Colombia

4.4.1. Datos del primer trimestre de 2007

• El ISI de Colombia registró su menor incremento interanual de los últimos cuatro años.
• La subida de la tasa de desempleo hasta el 12,1% y el alza de la inflación hasta el 5,2% influyeron en que el ESI

redujera su puntuación.
• Las TIC colombianas fueron las únicas que lograron mejorar su puntuación media de las cinco variables que la

componen.

Por segundo trimestre consecutivo, el ISI colombiano incrementó su puntuación media de forma más moderada que
el indicador de Latinoamérica. Sus actuales 4,23 puntos suponen un incremento interanual del 0,5%, el más reduci-
do obtenido por Colombia en los últimos cuatro años. 

El lento ritmo de mejora en su puntuación media impidió que el ISI colombiano acortará la distancia que lo separa de
las referencias teóricas. Para igualarse con el valor subóptimo, el indicador de Colombia precisa un crecimiento del
57%, lo mismo que requería un año antes. En relación al valor óptimo, el diferencial se sitúa en el 118%, lo que supo-
ne solamente una disminución del 1% en los últimos cuatro trimestres.

La débil actuación del ISI de Colombia se debe fundamentalmente al ESI, cuya puntuación media, por primera vez
desde el primer trimestre de 2003, sufrió un descenso interanual. Con 4,60 puntos, el ESI se situó un 0,5% por deba-
jo del primer trimestre del año pasado.

El área Social fue la variables que peores resultados obtuvo de las que integran el ESI, debido al crecimiento de
la tasa de desempleo hasta el 12,1% (medio punto porcentual más que en los primeros tres meses de 2006). El por-
centaje de personas desocupadas de Colombia es el más elevado del grupo de países analizados.

Dos de las cuatro variables que componen el área Económica también disminuyeron su puntuación, lo que supuso
una caída en su puntuación media. Por un lado, la variación de los precios al consumo aumentó prácticamente un
punto porcentual, desde el 4,3% hasta el 5,2%. Por otra parte, el PIB por habitante expresado en dólares corrien-
tes, a pesar de ser el menor entre los países estudiados, creció menos que la media regional, quedando prácticamen-
te por debajo de los US$ 3.000 (subida interanual de 8,8%).
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Figura 19: ISI de Colombia. Puntuación por componentes 
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El área de Infraestructura mostró la evolución más favorable, ya que las tres variables que la integran aumentaron sus
respectivas puntuaciones medias. hay que mencionar el caso del stock de capital fijo por persona, terreno en el que
Colombia mostró el segundo mayor avance de la región después de Chile, con un incremento interanual del 7,9%.

La puntuación media de las TIC, debilitó la velocidad de su crecimiento (tuvo el menor incremento de los últimos diez
trimestres), a pesar de que aún lo hicieron de forma apreciable respecto al resto de países analizados. Los 2,73 pun-
tos del primer trimestre implican un incremento interanual del 7,9%, el avance más pronunciado de los cinco países
después de Argentina. Las TIC de Colombia tienen una característica que las diferencia de las TIC de los otros paí-
ses estudiados: son las únicas que mejoraron la calificación de las cinco variables que agrupan, situación que se
ha repetido a lo largo de los últimos seis trimestres.

Entre de las variables que integran las TIC los teléfonos móviles hicieron la aportación más importante, al alcanzar
los 655 terminales por cada mil personas (incremento interanual de 22,1%). Los ordenadores, a pesar de continuar
presentando la menor penetración del grupo de países, con 50 unidades por cada mil habitantes (el 20,1% más que
un año antes), también realizaron una contribución relevante. 

Tanto en el número de usuarios de Internet como en el de servidores, Colombia encabezó la expansión regional.
En el primer caso, los 145 usuarios por cada mil habitantes del primer trimestre conllevan un crecimiento interanual
de 30,3%. Los servidores, que ahora suman 1,6 para  cada mil personas, son 13,3% más que hace un año. Sin embar-
go, en ambas variables, Colombia presenta la menor penetración de nuestro grupo de países.

4.4.2. Proyecciones para los dos próximos trimestres

• El indicador colombiano encadenaría cuatro trimestres con resultados menos favorables que la media latinoa-
mericana.

• A pesar de la ralentización de las TIC, el número de ordenadores crecería más deprisa, llegando a 55 unidades
cada mil habitantes en septiembre (crecimiento interanual del 25%).

• En el tercer trimestre, cinco de las doce variables que integran las distintas categorías del ESI descenderían sus res-
pectivas puntuaciones.

Las proyecciones realizadas apuntan a un recorrido irregular para el ISI de Colombia, que mostraría un leve descen-
so interanual en el segundo trimestre del año que sería seguido por un pequeño incremento en el trimestre siguiente.
En el tercer trimestre, el ISI obtendría 4,30 puntos, el 0,7% más que en el mismo período de 2006. Por lo tanto, el indi-
cador colombiano encadenaría cuatro trimestres con resultados inferiores a la media latinoamericana.

La brecha respecto de las referencias teóricas tendría cambios mínimos en términos interanuales. Para igualar el
valor subóptimo, el ISI de Colombia necesitaría en septiembre un incremento del 55%, lo mismo que en el mismo mes
de 2006. Para situarse a la par del valor óptimo, la subida exigida ascendería a un 115%, un 1 punto porcentual menos.

La puntuación media de las TIC continuaría creciendo, aunque a un ritmo menor. La puntuación del ESI prácticamen-
te repetiría en septiembre  el valor que tuvo durante ese mes de 2006.

En el tercer trimestre, la puntuación media de las TIC sería de 2,81 puntos, con un incremento interanual del 5%, sien-
do el menor avance desde el tercer trimestre de 2003.

El número de ordenadores por cada mil habitantes crecería de forma más acelerada, con lo que podría llegarse a 55
en el tercer trimestre, el 25% más que hace un año. Junto con Chile, Colombia sería el único del grupo de países
que obtendría crecimiento en la puntuación media de los servidores, gracias a su incremento interanual del 14,1%,
que sumarían en septiembre 1,6 unidades para cada mil habitantes.

Indicador de la Sociedad de la Información (ISI)
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Los teléfonos móviles superarían los 700 terminales por cada mil personas, alcanzando las 708 unidades en el ter-
cer trimestre (incremento interanual del 14%).

Cinco de las doce variables que componen las cuatro categorías del ESI presentarían en septiembre descensos inte-
ranuales en sus respectivas puntuaciones. El área Económica disminuiría su puntuación media, al combinarse el des-
censo en el Índice de Libertad Económica con una inflación algo más elevada (el 4,9%, cuatro décimas más que
un año antes).

La tasa de desempleo, que podría continuar mostrando incrementos interanuales (un 11,9% en el tercer trimestre, con
un aumento de 2 décimas), conduciría a sucesivos descensos en la puntuación media del área Social.

El área de Infraestructura permanecería como el aspecto más favorable del Entorno, a pesar de que su puntuación
también se ralentizaría (el 1,2% interanual en el tercer trimestre). De sus tres variables, el stock de capital fijo por per-
sona tendría la mejor actuación, incrementándose hasta el 7,9% en el tercer trimestre, variación que configuraría
su mayor avance desde 1994.
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Valores

1º T 05 2º T 05 3º T 05 4º T 05 1º T 06 2º T 06 3º T 06 4º T 06 1º T 07 2º T 07 3º T 07

Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Proyección Proyección

ISI - Colombia 3,87 3,97 4,04 4,07 4,21 4,31 4,27 4,22 4,23 4,27 4,30

TIC 1,98 2,13 2,24 2,39 2,53 2,64 2,68 2,69 2,73 2,82 2,81

Teléf. Móviles

c/1000 hab. 3,50 4,18 4,68 5,33 5,91 6,45 6,60 6,62 6,79 7,22 7,18

Ordenadores

c/1000 hab. 1,31 1,30 1,31 1,32 1,35 1,35 1,36 1,37 1,41 1,42 1,45

Servidores

c/1000 hab. 1,02 1,02 1,01 1,02 1,02 1,02 1,02 1,02 1,03 1,02 1,02

Usuarios Internet

c/1000 hab. 1,83 1,84 1,86 1,87 1,89 1,90 1,91 1,91 1,91 1,90 1,89

Gasto total per

cápita en TIC 2,24 2,30 2,37 2,40 2,47 2,50 2,51 2,51 2,51 2,52 2,53

Entorno 4,34 4,43 4,48 4,49 4,63 4,72 4,66 4,60 4,60 4,64 4,67

Económico 5,76 5,96 5,88 5,65 5,99 6,31 6,13 5,94 5,95 6,05 6,11

Institucional 5,43 5,41 5,58 5,67 5,83 5,82 5,84 5,86 5,86 5,90 5,89

Social 3,60 3,78 3,90 4,06 4,12 4,16 4,07 3,98 3,96 3,95 4,01

Infraestructura 2,57 2,58 2,58 2,57 2,58 2,60 2,62 2,63 2,64 2,64 2,65

Fuente: everis / CELA-IESE Business School

Variaciones interanuales

1º T 07 2º T 07 3º T 07

Datos Proyección Proyección

0,5% -0,7% 0,7%

7,9% 6,6% 5,0%

14,8% 12,0% 8,9%

4,5% 5,5% 6,5%

0,2% 0,3% 0,2%

1,2% 0,2% -1,1%

1,6% 0,9% 0,7%

-0,5% -1,8% 0,1%

-0,5% -4,1% -0,3%

0,5% 1,5% 0,9%

- 3,9% -5,0% -1,4%

2,4% 1,7% 1,2%

Figura 20: ISI de Colombia. Datos y proyecciones
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4.5. México

4.5.1. Datos del primer trimestre de 2007

• El ISI de México experimentó el peor resultado de los cinco países analizados, ya que fue el único que redujo su
puntuación media respecto al año anterior.

• Aún así, las TIC cobraron fuerza, mostrando su mayor avance interanual en dos años. Con 222 usuarios por cada
mil habitantes, México superó la penetración de Internet de Argentina.

• Infraestructura fue la única área del ESI que mejoró su puntuación, gracias al progreso en la eficiencia ener-
gética.

El ISI de México presentó el comportamiento más desfavorable del grupo de países analizado ya que fue el único
cuya puntuación se redujo en la comparación interanual. En el primer trimestre, el indicador mexicano obtuvo 4,58 pun-
tos, el 0,2% inferior al mismo período del año anterior, y la menor puntuación de los últimos cinco trimestres.

El ISI de México aún permanece por encima de la media regional.  Sin embargo, es evidente la tendencia decrecien-
te en comparación con los demás países. Mientras que en la actualidad supera la media latinoamericana en el 3,7%,
dos años antes el ISI se elevaba un 10,4% por encima de la media regional. Incluso, en el primer trimestre de 2003, la
diferencia llego a alcanzar el 22,4%. 

En consonancia con lo anterior, México fue el único país cuyo ISI presentó la tendencia de ampliar las brechas con
respecto a las referencias teóricas. El aumento exigido para igualar la referencia subóptima creció hasta el 45%, el 1%
más que en marzo del año pasado. En el caso de la referencia óptima, el incremento requerido permaneció en
el 101%.

El descenso del ISI responde a la caída interanual del 1% en la puntuación del ESI, el peor registro de los últimos
15 trimestres. Las oscilaciones en la calificación del Entorno tienen un peso mayor que en el resto de países ya que
México muestra la mayor desproporción entre ambos componentes. En otras palabras, mientras que la puntuación
de las TIC en Latinoamérica equivale al 59% de la del ESI, porcentaje que llega al 66% en Brasil y al 73% en
Argentina, en México sólo asciende al 53%.

Indicador de la Sociedad de la Información (ISI)

Figura 21: ISI de México. Puntuación por componentes 

ISI MEX TIC ESI E. Econ. E. Instit. E. Social Infraes.
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Fuente: everis / CELA-IESE Business School.
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Las áreas Económica, Institucional y Social disminuyeron sus respectivas puntuaciones medias. En el área
Económica, México fue el único país que mostró reducciones interanuales en las puntuaciones de las cuatro varia-
bles que la componen. Comparando los datos del primer trimestre del año 2007 con el mismo período del año ante-
rior puede advertirse, por ejemplo, que la inflación se incrementó 4 décimas (hasta el 4,1%) y que el crecimiento del
PIB se redujo 2 décimas (quedando en el 3,6%). 

En el área Institucional, la disminución de la puntuación media  se debe al descenso en el Índice de Percepción de
Corrupción, mientras que el crecimiento interanual de la tasa de desempleo hasta el 4,8% (2 décimas por encima
que el año anterior) provocó el retroceso en la puntuación del área Social. 

Infraestructura fue el único área del ESI que incrementó su puntuación, hecho explicado en su totalidad por la mejo-
ra en la eficiencia energética. 

Mientras que la puntuación media del Entorno descendió, el crecimiento de la puntuación de las TIC se aceleró. Los
2,72 puntos obtenidos en el primer trimestre suponen un incremento interanual del 6,1%, el más pronunciado en dos
años.

Los teléfonos móviles prestaron la mayor colaboración a tal resultado, alcanzando a 548 terminales por cada mil per-
sonas, un 19% más que en marzo de 2006. También fue relevante la actuación de los usuarios de Internet, que al
incrementarse el 25% en términos interanuales, sumaron 222 por cada mil habitantes, superando, por una diferencia
mínima, la penetración de Internet de Argentina (221 usuarios por cada mil personas). En cambio, los ordenadores
ofrecieron la menor expansión de la región, del 13,5% interanual, para llegar a 139 unidades por cada mil personas.

4.4.2. Proyecciones para los dos próximos trimestres

• El ISI de México sería el único caso entre los países analizados en presentar descensos interanuales en los dos pró-
ximos trimestres.

• Las TIC perderían fuerza. Los teléfonos móviles ascenderían hasta 560 por  cada mil habitantes (con una subida del
13,4% interanual), siendo la menor penetración regional.

• Tres de las cuatro áreas del ESI disminuirían su puntuación media, en especial el área Social, como consecuencia
del crecimiento de la tasa de desempleo situándose en el 5%.

Las previsiones para los dos próximos trimestres apuntan a que el ISI de México mantendría una puntuación simi-
lar a la actual, aunque en términos interanuales significaría nuevos descensos. Por lo tanto, el indicador mexicano vol-
vería a presentar la peor trayectoria entre los países estudiados.

En el tercer trimestre, el ISI mexicano obtendría 4,59 puntos, con un descenso interanual del 0,6%. El diferencial con
respecto a los valores de referencia también permanecería igual que en el primer trimestre (45% respecto del valor
subóptimo y 101% para alcanzar el valor óptimo). Sin embargo, en términos interanuales, eso implicaría un incremen-
to de 2 puntos porcentuales en el caso del valor subóptimo y del 1% con respecto al valor óptimo.

En tanto las TIC disminuirían la evolución de su puntuación, el ESI obtendría nuevos descensos. En septiembre, las
TIC presentarían una puntuación media de 2,74 puntos (incremento interanual del 4,4%, que sería el más reducido en
cuatro años) y el ESI obtendría una puntuación media de 5,05 puntos (reducción del 1,2% interanual).

El número de usuarios de Internet sería la variable más dinámica de las TIC, con un incremento del 27,1% interanual
en el tercer trimestre, el segundo más elevado después del de Colombia. Se alcanzarían a los 251 usuarios por cada
mil habitantes, igualando los usuarios de Internet de Brasil. Los teléfonos móviles, con 560 terminales por cada
mil personas (crecimiento interanual del 13,4%), continuarían presentando la menor penetración de la región, aun-
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que a corta distancia de Brasil. El gasto en TIC por habitante acumularía en septiembre tres trimestres consecutivos
como el más bajo de la región, al situarse en US$ 255 (subida interanual del 4,9%).

La puntuación media del ESI continuaría afectada por problemas similares a los antes descritos, con descensos en
tres de sus cuatro áreas. En el aspecto Económico, durante el tercer trimestre se haría más evidente la mejora en el
Índice de Libertad Económica, aunque no bastaría para neutralizar los retrocesos derivados de la menor tasa de cre-
cimiento del PIB (hasta el 3,8%, 2 décimas menos que un año antes) y de la mayor inflación (del 3,9%, 4 décimas
por encima que en el mismo período de 2006). El PIB per cápita expresado en dólares experimentaría el incremen-
to interanual en 13 trimestres, situándose en US$ 8.007 (aumento del 1,3%).

El área Social afectaría negativamente al ESI, debido al incremento de la tasa de desempleo, que en el tercer trimes-
tre se situaría en el 5% (subida interanual de medio punto porcentual).

El área de Infraestructura, mejoraría su calificación un 0,1% interanual, debido al suave incremento del consumo de
electricidad por persona hasta 431 kWh. (crecimiento interanual del 2,4%). El ligero descenso previsto en la eficien-
cia energética no permitiría que el  aumento en el consumo de electricidad se traduzca en una mejora visible de la
puntuación de esta área.

Indicador de la Sociedad de la Información (ISI)

Valores

1º T 05 2º T 05 3º T 05 4º T 05 1º T 06 2º T 06 3º T 06 4º T 06 1º T 07 2º T 07 3º T 07

Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Proyección Proyección

ISI - México 4,46 4,44 4,50 4,55 4,59 4,61 4,62 4,59 4,58 4,59 4,59

TIC 2,45 2,47 2,49 2,52 2,57 2,59 2,62 2,67 2,72 2,72 2,74

Teléf. Móviles

c/1000 hab. 4,78 4,87 4,90 4,97 5,13 5,19 5,28 5,46 5,67 5,63 5,59

Ordenadores

c/1000 hab. 2,18 2,19 2,23 2,29 2,32 2,33 2,38 2,44 2,46 2,47 2,53

Servidores

c/1000 hab. 1,17 1,17 1,16 1,16 1,15 1,14 1,14 1,13 1,13 1,12 1,12

Usuarios Internet

c/1000 hab. 2,72 2,73 2,75 2,78 2,82 2,85 2,89 2,93 2,97 3,02 3,07

Gasto total per

cápita en TIC 1,38 1,39 1,40 1,41 1,41 1,42 1,41 1,40 1,39 1,38 1,38

Entorno 4,97 4,93 5,01 5,06 5,10 5,11 5,11 5,07 5,05 5,06 5,05

Económico 5,90 5,76 5,95 6,09 6,19 6,25 6,22 6,11 6,07 6,16 6,17

Institucional 6,20 6,16 6,22 6,24 6,25 6,20 6,23 6,21 6,20 6,20 6,18

Social 5,76 5,80 5,85 5,91 5,95 5,99 5,99 5,95 5,91 5,86 5,84

Infraestructura 2,01 2,01 2,01 2,01 2,01 2,02 2,02 2,03 2,02 2,02 2,03

Fuente: everis / CELA-IESE Business School

Variaciones interanuales

1º T 07 2º T 07 3º T 07

Datos Proyección Proyección

-0,2% -0,3% -0,6%

6,1% 5,3% 4,4%

10,4% 8,6% 5,9%

6,3% 6,0% 5,9%

-1,9% -1,9% -1,9%

5,4% 5,8% 6,3%

-1,8% -2,8% -2,5%

-1,0% -1,0% -1,2%

-1,8% -1,5% -0,7%

-0,9% 0,1% -0,8%

-0,7% -2,1% -2,5%

0,7% 0,3% 0,1%

Figura 22: ISI de México. Datos y proyecciones
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Indicador de la Sociedad de la Información (ISI)

La tecnología como matriz de los
cambios
La tecnología mueve negocios e impulsa logros. Esa es una frase de muchas
utilidades. Puede servir como slogan de fabricante desde computadoras hasta
para quien desea vender el concepto de modernidad. En el caso del mundo
corporativo – universo regido por los programas de computadora – la expresión
tiene un sentido bien práctico. Es difícil construir un camino en dirección la ren-
tabilidad sin pasar por los chips. En la Sociedad de la Información es más pro-
ductivo quien mejor uso hace de las herramientas tecnológicas. Sin computa-
doras no hay como localizar los hábitos, los deseos y las aspiraciones de los
clientes que al final del día garantizan la caja de las corporaciones. Delante de
esas premisas es fácil entender porque hay un debate estéril sobre el creci-
miento del Producto Interno Bruto brasileño. Ya fueron puestas a la mesa dece-
nas de tesis, algunas confusas, pero hasta ahora ninguna se mostró admisible.
En los últimos 25 años, el PIB per cápita creció menos que otras economías
emergentes. La variación nacional fue del 1,9% en el período contra 5,7% de
Corea del Sur y 7,3% de China. Adentro de Latino América Brasil se quedó
detrás de Chile (2,8%). Una de las respuestas para esa cuestión es la relación
directa entre generación de riqueza y aumento de productividad de estos paí-
ses. Un dato del Banco Interamericano de Desarrollo muestra que en la déca-
da de los 90 la productividad en Latino América creció 0,7% al año contra 2,7%
de los países asiáticos. La región consiguió elevar de manera significativa los
resultados de su PIB sin la necesidad de fermentos mágicos. Y en ese punto la
tecnología fue el gran diferencial. Para lograr una tasa media de crecimiento
anual de su PIB hasta 2011 Brasil solo necesitaría garantizar un aumento del
2% de productividad en su economía. Son necesarias reformas estructurales,
cambios en la legislación, pero sin duda la tecnología es la matriz de ese cam-
bio. La pesquisa anual de la Escuela de Administración de la Fundación Getúlio
Vargas de São Paulo es una excelente fotografía de ese momento. El estudio
es un fiel retrato del grado de la exposición del mundo corporativo brasileño a
la tecnología. Un de los indicadores muestra, por ejemplo, la tasa de crecimien-
to de la base instalada de computadoras en el País. En los últimos 18 años ese
universo creció 20% y hoy existen 36,4 millones de PCs. El valor medio de cada
máquina sufrió una reducción significativa en ese período. En 1988 una com-
putadora básica costaba US$ 5.000 y hoy puede ser adquirido por cerca de
US$ 400. Un último dato de la pesquisa, elaborada por el maestro y director de
la FGV, Fernando Meirelles, muestra que 98% de los PCs corporativos funcio-
nan en red. Ese número, quizá sea, el más significativo del trabajo porque reve-
la la conexión de las compañías brasileñas con el restante del mundo. 

La buena tecnología es aquella que se muestra invisible delante de aquellos
que la utilizan en su día a día. Al encender la luz del cuarto o de la sala nadie
pregunta si por detrás del interruptor existe una hidroeléctrica. Con tecnología
la sensación necesita ser la misma. En ese punto Latino América, incluyendo
Brasil, aún está en una fase intermediaria, pero el proceso de maduración es
irreversible. Las condiciones están puestas a disposición de quien necesite
crecer. Que las empresas necesitan entender mejor es que tecnología es ape-
nas parte de esa estrategia de largo plazo. En algunas situaciones ella puede

Manoel Fernandes
Brasil
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parecer dispensable o hasta mismo de elevado coste, pero sin ella nadie llega-
rá a lugar ninguno. Mejor invertir ahora de lo que acompañar el crecimiento de
la concurrencia que entendió mejor las reglas del juego y ganó terreno junto al
mercado.

Manoel Fernandes
Publisher de la Revista Bits

BRASIL
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Indicador de la Sociedad de la Información (ISI)

Latinoamérica frente al desafío de
integrarse a la economía digital
mundial: desarrollo de una cultura
de innovación
Una vez más, considerando los resultados de las últimas versiones del estudio
ISI, el uso de las TIC en Latinoamérica muestra cifras positivas y saludables.
Esto es una buena noticia para todos los actores interesados en el desarrollo
de nuestra región, pero aún nos encontramos lejos del nivel subóptimo, que el
estudio bien define como el nivel que alcanzan aquellos países que están
emergiendo con fuerza en la economía digital. Ante esta meta aparentemente
lejana, la pregunta que queda en el aire es: ¿Qué hace falta para dar el salto
cualitativo que nos permita alcanzar ese nivel?

En esta pregunta hay una afirmación implícita que es necesario tener en cuen-
ta en la discusión: los cambios cuantitativos, impulsados por algunos dólares
más de inversión o un buen momento en la economía de la región, no son sufi-
cientes para llevar a nuestros países a un nivel competitivo internacional. El
cambio real debe estar impulsado por una novedad en la manera de pensar y
sentir. Lo que se requiere es generar una cultura de innovación. Mucho se dice
acerca del importante rol que debe tomar la innovación en nuestras economí-
as, pero la verdad es que poco se hace en la práctica. En este caso particular,
la innovación no debe estar centrada sólo en crear productos nuevos basados
en las TIC, sino que por sobre todo se requiere ser innovador creando nuevas
formas de habilitar el uso de las TIC y de aprovecharlas masivamente a nivel
de toda la economía, buscando formas novedosas de llegar con ellas a las per-
sonas. En Latinoamérica tenemos una realidad particular que no existe en nin-
guna otra zona del mundo. Aumentar la conectividad y el uso de tecnología, no
se logrará copiando modelos importados desde otras latitudes, se debe recu-
rrir a una saludable mezcla de políticas públicas (partiendo por la educación
primaria), asignar recursos a proyectos novedosos, y un cambio en la mentali-
dad de los actores involucrados.

En la actualidad existen numerosos esfuerzos, tanto desde el ámbito privado
como desde el público, para fomentar el uso y alcance de las TIC en Chile. El
ámbito académico tampoco debe quedar fuera de estas iniciativas. No hay que
olvidar que la universidad es la fuente de creatividad que tienen nuestros paí-
ses, y me temo que actualmente estamos desaprovechando una gran fuente de
ideas nuevas, no sólo desde el punto de vista de los productos, sino también
de una visión nueva de nuestra economía, la conocida visión de la “economía
del conocimiento”.

Esta visión no podrá ser concretada si cada estamento de nuestra sociedad no
muestra un cambio en su comportamiento frente a las TIC. El mundo académi-
co está llamado a crear nuevas formas de aprovechar las TIC en nuestra pro-
pia cultura, soñando con un nuevo mundo, pero al mismo tiempo creando
cosas concretas que se alineen con su propuesta.

Marcos Sepúlveda
Chile
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El gran empresario, por su parte, está convocado a invertir en tecnología, dán-
dose la oportunidad de creer en la diferenciación a largo plazo de su negocio,
con miras a competir a nivel mundial. El pequeño empresario también puede
obtener ventajas de un cambio mental, accediendo más rápidamente a nego-
cios que están ahora a un clic de distancia (para muestra solo un dato: entre
2004 y 2006, el monto tranzado por las PYMEs con el estado creció de US$ 533
millones anuales a US$ 1.213 millones, gracias a la implementación del portal
“ChileCompra”, para el e-procurement del Estado).

Los proveedores de tecnología pueden dedicar una parte de sus ingresos a
desarrollar nuevos productos y servicios que agreguen valor a sus clientes. El
estado, por su parte, debe entregar políticas públicas de incentivo permanen-
te a todos los anteriores, de tal forma de habilitar su encuentro y colaboración
en un círculo virtuoso de desarrollo.

Si algún eslabón de la cadena falla, este circulo se rompe, y ni siquiera sere-
mos capaces de alcanzar el nivel subóptimo. A la vista de los resultados del ISI,
el mensaje más importante que puede darse es que no hay que bajar la guar-
dia en este tema, los éxitos de hoy serán nuestro sustento mañana, mientras
que los errores de hoy los pagarán nuestros hijos.

Marcos Sepúlveda
Director del Centro de Estudios de Tecnologías de Información (CETIUC)

Pontificia Universidad Católica de Chile
CHILE
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Comentario sobre las
telecomunicaciones en Colombia
2006-2007
En Colombia el sector de las telecomunicaciones no es ajeno a las tendencias
presentadas en el ámbito mundial. En el caso particular del 2006 los ingresos
del sector crecieron impulsados por la telefonía móvil (COP $7.248 mil millones)
y valor agregado (COP $1.179 mil millones)9. Se estima un crecimiento de los
ingresos del sector del 12.5%10 pasando de $14.6 billones en 2005 a $17.1
billones en 2006. Después de la telefonía móvil y los servicios de valor agrega-
do los ingresos de televisión y radio son los de mayor crecimiento.

En el caso de la telefonía móvil, en Colombia aproximadamente 7 de cada 10
colombianos contaban con un teléfono, aumentando el número de abonados
del mercado de 21,9 millones a finales de 2005 a 27,711 millones en 2006. Este
dinamismo no tiene antecedentes en la industria en Colombia y, hoy, es un caso
de estudio. A pesar de que aún hay espacio para el crecimiento de la penetra-
ción, la telefonía móvil en Colombia entra a una etapa en la cual las estrategias
de defensa de la base de clientes dominará el espectro del negocio de las
empresas

El mercado de banda ancha por su parte, constituye un eje de crecimiento
importante para los operadores de telefonía fija quienes encontraron una forma
de redefinir su negocio tradicional el cual se vio impactado, precisamente, por
el crecimiento de la telefonía móvil y  las sustitución del servicio de voz fijo por
el móvil. Debido al fenómeno de penetración de móviles en Colombia, el tráfi-
co telefónico, de las empresas de telefonía, tanto en el ámbito local como de
larga distancia nacional e internacional, disminuyó. 

Sin embargo, como ya se mencionó la prestación de servicios de Internet de alta
velocidad a través de las líneas telefónica de cobre tradicionales y la excelente
oportunidad de desarrollo y crecimiento del mercado de banda ancha serán los
orientadores de la industria en Colombia. Sin duda, la llegada de Telefónica a
Colombia, como socio mayoritario de Colombia Telecomunicaciones –principal
proveedor de telecomunicaciones fijas del país– es el detonante de esta reacti-
vación de la banda ancha en Colombia. El país pasó de una penetración en el
2005 del 3%, a una para el 2006 de 6%. Esperando cerrar el 2007 con una pene-
tración cercana al 9%, en hogares, con casi un millón de accesos.

Sin embargo, en este mercado se prevé una gran competencia entre los ope-
radores de cable y las telefónicas. Al concluir el 2006 y durante los primeros
meses del 2007, el grupo Telmex anunció la adquisición de al menos cinco
empresas de televisión por cable, que lo ubica con cerca de 900 mil clientes,
más del 50% de los abonados de esta industria. 

Alfonso Gómez Palacio
Colombia

9 Fuente: Informe sectorial CRT.
10 Estimaciones CRT.
11 Fuente: Ministerio de Comunicaciones/SIC.
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No obstante estos anuncios, Telefónica será líder en accesos de banda ancha
en Colombia. Tenemos 2,4 millones de clientes de telefonía fija y al cierre de
mayo nuestros accesos de xDSL sumaban 140 mil. Telefónica  llegará al primer
lugar en este segmento antes de finalizar el 2008,con una estrategia enfocada
en la calidad del producto, el cual, gracias a la tecnología xDSL sobre las líne-
as tradicionales se presenta como la mejora alternativa en velocidad y servicios
interactivos como la televisión sobre Internet , y en ofertas empaquetadas de
voz, televisión digital y banda ancha. 

Telefónica no se estancará en su visión de empresa que quiere mejorar la vida
de las personas, facilitar el desarrollo de los negocios y contribuir al progreso
de las comunidades donde opera proporcionándoles servicios innovadores
basados en las tecnologías de la información y de la comunicación.

Alfonso Gómez Palacio
Presidente Ejecutivo Telefónica Colombia

COLOMBIA
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México visión 2020: el reto
La función primordial de una empresa o sector es satisfacer plenamente una
necesidad de la sociedad a la que pertenece, logrando generar riqueza para
todos estos actores, en términos de contribuciones y empleos. La misión de la
industria de tecnologías de información (TI) es hacer más productivos y com-
petitivos a todos los actores económicos y sociales del País, a través del uso y
aprovechamiento de nuestros productos y servicios. Suena trillado hablar de
las posiciones que hemos perdido en la escala global de competitividad, así
que lo evitaré. Considero que México avanza en la dirección correcta, sin
embargo necesitamos hacerlo más rápido y eficazmente para reposicionarnos
ante países que nos han tomado la delantera. La responsabilidad de nuestra
competitividad es compartida entre Gobierno, Industria y Sociedad.

Todo desarrollo tecnológico busca por definición mejorar la calidad de vida de
la sociedad. La revolución tecnológica de la información y el conocimiento es
igual o más importante que la industrial, agrícola u otras. Las TI llegaron para
quedarse y en un futuro cercano serán tan cotidianas como es hoy la luz eléc-
trica, el automóvil o el calzado. La pregunta es: ¿qué tan cercano es ese futuro
para nosotros los mexicanos?

Por ello me sigue sorprendiendo el alto número de tomadores de decisión que
evitan el tema de las TI porque no lo comprenden, y no lo comprenden porque
lo evitan. En mi opinión, no es necesario obtener un doctorado en tecnologías
automotrices para elegir y conducir un auto, de igual forma tampoco es nece-
sario ser especialista en TI para elegir y utilizar exitosamente las soluciones que
hoy nuestra industria pone al alcance de todos los actores económicos del
país. El reto está en demostrar la relevancia del tema en las organizaciones y
el impacto en sus operaciones. Hoy los tomadores de decisiones de negocios
deben ver a las TI como un aliado en la consecución de sus objetivos.

En este contexto, en la industria de TI tenemos la responsabilidad de ofrecer
soluciones funcionales y prácticas, que verdaderamente reflejen los beneficios
que comprometemos, dentro de un marco de retorno sobre la inversión atracti-
vo para nuestros clientes. Cuando usuarios, especialistas e industria trabaje-
mos en conjunto para lograr los objetivos de productividad y competitividad a
través del uso y aprovechamiento de las TI, el avance que lograremos como
país será sustancial.

También es tarea primordial del sistema educativo nacional, formar futuros
usuarios versados en el valor y la importancia estratégica de las tecnologías de
información -para el éxito de las empresas que funden o en las que colaboren-
dentro la competencia global a la que nos enfrentamos. La falta de acceso a
Internet o la incapacidad o desinterés para usar una computadora se asemeja
cada día más al analfabetismo, la carencia de libros o la no disposición a leer-
los.

México tiene prácticamente todo lo que hace falta para ser un proveedor estra-
tégico global de software. La cercanía con los Estados Unidos, el principal con-
sumidor de software en el mundo, así como nuestras grandes capacidades,

Rafael Funes Lovis
México

71717 Estudio ISI FERROS  11/7/07  16:47  Página 50



actuales y potenciales, representan una gran oportunidad que estamos obliga-
dos a aprovechar. Para alcanzar el lugar que nos corresponde por el tamaño
de nuestra economía es necesario fortalecer el mercado interno, ya que el
desarrollo de nuestra industria, dadas las enormes diferencias de México con
los otros países que luchan por este mercado, es indispensable como platafor-
ma para sustentar en ella la exportación de productos y servicios de software.

Es necesario que por una parte trabajemos para que México invierta cada vez
más en tecnologías de información, por el impacto tan positivo que éstas tienen
en la productividad y la competitividad de las empresas, organizaciones y
gobierno. Por la otra, en el desarrollo de una industria de TI nacional cada vez
más competitiva, con mayor calidad, que dé mejores resultados y especialmen-
te que esté mejor posicionada en nuestro país y el extranjero, particularmente,
pero no exclusivamente, en los Estados Unidos, el principal consumidor de
software en el mundo.

Además, debemos trabajar estrechamente junto con la Academia para encon-
trar vías que le permitan formar los colaboradores con los conocimientos, la
capacidad y la visión que tanto necesita nuestra industria, así como los profe-
sionales de las otras áreas del quehacer humano que comprendan el gran valor
que el uso y aprovechamiento de las TI aporta a su labor diaria en organizacio-
nes, empresas y gobierno.

Todas estas son líneas de acción que tienen como marco de referencia la gene-
ración de más y mejor empleo, tanto en los sectores económicos que hacen
uso de nuestras tecnologías, como, por supuesto, en nuestra industria. Si no
somos nosotros, ¿quién?, si no es ahora, ¿cuándo?

Rafael Funes Lovis
Presidente de la Asociación Mexicana de la Industria

de las Tecnologías de Información, A.C.
MÉXICO
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A.1. Objetivo
La meta propuesta por everis y el IESE-CELA es la elaboración de un indicador para la estimación del grado de avan-
ce de la Sociedad de la Información en Latinoamérica. 

La mayor disponibilidad de información, su relevancia económica y demográfica y la pretensión de publicar los resultados
del indicador trimestralmente, llevó a restringir la tarea inicialmente a Argentina, Brasil, Chile y México, países a los que pos-
teriormente se sumó Colombia. Estos cinco países aseguran razonablemente la representatividad regional del indicador.

Sin afectar en lo más mínimo el rigor técnico, un elemento clave del proyecto fue que el indicador sea fruto de un dise-
ño simple, que arroje resultados claramente interpretables a fin de facilitar la divulgación de los mismos. En otros tér-
minos, a lo largo de todas las etapas, ha prevalecido la consigna de no profundizar más allá del punto a partir del cual
una mayor exactitud se lograra a costa de menor claridad interpretativa. 

A.2. Conceptos y estructura del indicador
Los elementos que conforman la Sociedad de la Información son muy diversos. Por un lado, se ha de considerar lo
específicamente ligado a las Tecnologías de la Información y Comunicaciones (TIC) que incluye, entre otras cosas,
la utilización y disponibilidad de ordenadores y periféricos (hardware), el desarrollo del comercio electrónico, la pene-
tración de servicios de comunicación móvil, etc. 

Por otro lado hay que considerar el contexto con el que interactúan las TIC. Un entorno que, a la vez que alienta (o no)
el progreso de la Sociedad de la Información, resulta influido por el mismo. Se trata, por lo tanto, de una entidad mul-
tidimensional que abarca un sinfín de factores. 

Entender la Sociedad de la Información como el fruto de la asociación de un evento tecnológico y de un entor-
no diverso es el concepto básico que subyace a la construcción del ISI. De esta forma, el indicador está conforma-
do por dos componentes básicos: 

a) Tecnologías de la Información y Comunicaciones (TIC)

b) Entorno de la Sociedad de la Información (ESI)

A su vez, el Entorno incluye las cuatro categorías consideradas más relevantes:

b.1) Entorno Económico: el hecho de que el avance de las TIC caracterice a los países más prósperos y no a los
menos desarrollados es una muestra clara de la importancia del aspecto económico. Ello se debe a que una eco-
nomía que crece de modo sostenido permite dar satisfacción a las necesidades básicas de su población, y, ade-
más, disponer de los recursos necesarios para encarar las inversiones que exigen las nuevas tecnologías.

b.2) Entorno Institucional: una condición necesaria para el crecimiento económico sostenido es la confianza de con-
sumidores e inversores. Sin ella, la percepción de riesgo se eleva, reduciendo la disposición a invertir y dificul-
tando así la expansión de las nuevas tecnologías. La estabilidad de las instituciones y el respeto al Estado de
Derecho son los dos pilares para la existencia de dicha confianza. 

b.3) Entorno Social: la implantación de las TIC se verá favorecida cuanto mayor sea el nivel educativo y sanitario de
la población. A su vez, el grado de acceso a servicios de salud, educativos y culturales varía directamente con
el nivel de empleo. 

b.4) Infraestructura: hay determinados elementos que pueden resultar barreras infranqueables para la difusión de las
TIC. Un ejemplo elemental es el suministro de electricidad, al que podría agregarse el tendido de la infraestruc-
tura que sostiene las telecomunicaciones. Igualmente ha de ser considerada la existencia de elementos básicos
como puertos y aeropuertos.

Indicador de la Sociedad de la Información (ISI)
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A.3. Variables utilizadas
Para otorgar una puntuación a cada uno de los componentes señalados se realizó un proceso de selección de varia-
bles a partir de un amplio número de alternativas, de acuerdo con determinados requisitos técnicos y sin vulnerar el
objetivo de simplicidad. Las variables elegidas, que permiten integrar aspectos coyunturales y estructurales, cuantita-
tivos y cualitativos, son:

a) Tecnologías de la información y comunicaciones
1. Número de teléfonos móviles en funcionamiento cada 1000 habitantes. 
2. Número de ordenadores cada 1000 habitantes.
3. Número de servidores cada 1000 habitantes.
4. Número de usuarios de Internet cada 1000 habitantes.
5. Gasto en TIC por habitante expresado en dólares internacionales12.

b.1) Entorno económico
6. Producto Interior Bruto por habitante expresado en dólares corrientes.
7. Crecimiento real del Producto Interior Bruto13.
8. Variación del Índice de Precios al Consumidor.
9. Índice de Libertad Económica (Index of Economic Freedom), de la Heritage Foundation.

b.2) Entorno institucional
10. Calificación de riesgo soberano de la agencia Standard & Poor’s14. 
11. Diferencial de tipo de interés (“riesgo país”)15. 
12. Índice de Percepción de Corrupción (CPI – Corruption Perception Index), de Transparency International. 

b.3) Entorno social
13. Tasa de Desocupación. 
14. Tasa bruta de participación en la educación terciaria16. 

b.4) Infraestructura
15. Consumo de electricidad por habitante.
16. Eficiencia energética (PIB por unidad de energía utilizada)17. 
17. Stock de capital fijo por habitante18.  
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12 Los dólares “internacionales” son una estimación teórica del Banco Mundial que pretende evitar las distorsiones provocadas por las
diferencias en los tipos de cambio reales. Los dólares “internacionales” tienen en cualquier país el mismo poder de compra que en
EE.UU.
13 Específicamente, se utilizó la tasa de crecimiento anual medio de precios constantes de los últimos doce trimestres.
14 Se tomó en consideración la calificación otorgada a la deuda soberana de largo plazo emitida en moneda extranjera.
15 Diferencial implícito en la cotización de los títulos públicos de cada país con relación a uno de similar duración emitido por el Tesoro
de EE.UU. (por convención, considerados libres de riesgo), según los resultados del Emerging Markets Bond Index (EMBI) que elabo-
ra el banco de inversión J. P. Morgan.
16 Específicamente, se utilizó la tasa bruta de participación en los ciclos 5 y 6 de la Clasificación Estandarizada Internacional de
Educación de la UNESCO.
17 Esta variable utiliza estimaciones del Banco Mundial, basadas en el PIB expresado en dólares internacionales del año 2000 (ver nota
al pié Nº 8) y la energía utilizada para conseguirlo. Más concretamente, se trata de la cantidad de dólares internacionales producidos
por cada litro de petróleo utilizado, unidad en la que se expresa la energía consumida más allá de cuál sea su fuente. De no tener en
cuenta el uso eficiente de la energía, el ISI calificaría positivamente el derroche de la misma. 
18 Estrictamente, se trata de una estimación del conjunto de activos fijos, durables, tangibles y reproductivos, calculados a precios cons-
tantes de cada país y expresado en términos de habitantes. Para la comparación de los niveles absolutos de los diferentes países y
referencias, se utilizaron las paridades de poder de compra elaboradas por el Banco Mundial (es decir, se convirtieron los datos de
cada país a unidades de dólares “internacionales”, que son dólares que tienen la misma capacidad de compra en cualquier país).
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A.4. Referencias teóricas
Estimando el valor del ISI para cada país y Latinoamérica, se puede destacar cuál de los mismos goza de un mayor
grado de implantación de la Sociedad de la Información. Sin embargo, el hecho de que un país logre una calificación
“mejor” que la de otro no necesariamente significa que su situación sea “buena”.

Para superar la situación anterior, consideramos útil incorporar tres referencias teóricas: un valor ideal u óptimo al que
los países podrían aspirar, un subóptimo que podría tomarse como meta intermedia, y un peor teórico, que permite
tener una idea del avance ya realizado. 

Estas referencias no representan ningún país en particular, aunque en el caso del óptimo incluye principalmente
información correspondiente a EE.UU. Para construir el valor subóptimo la base son los datos medios de Corea del Sur,
Portugal y Grecia19. Por último, el peor teórico recoge principalmente los datos promedio del grupo de países de Bajos
Ingresos20 según la definición del Banco Mundial21. 

A.5. Proyecciones
El objetivo de practicidad con el que está planteado el ISI deriva en que, además de buscar la máxima actualización
de los datos, los resultados se presenten junto con las proyecciones correspondientes a los dos trimestres siguientes.
De ese modo es posible anticipar el recorrido más probable de nuestro indicador para el futuro cercano. 

A fin de posibilitar la proyección del ISI es necesario proyectar cada una de las variables que lo componen. Para esa
tarea nos valemos fundamentalmente de procedimientos habituales en las proyecciones económicas (regresiones,
análisis de estacionalidad, etc.)22. 

Sin embargo, hay variables cualitativas que no pueden proyectarse sin introducir un grado de subjetividad que daña-
ría los fines de nuestro trabajo. Tal es el caso de los índices de la Heritage Foundation y de Transparency International,
así como de la calificación de riesgo soberano de S&P. En estos casos nos limitamos a repetir el último dato dispo-
nible23. 

Indicador de la Sociedad de la Información (ISI)

19 Dentro del grupo de países de la OCDE, fueron elegidos por ser los que tienen el menor ingreso por habitante.
20 Entre los principales integrantes de este grupo se encuentran India, Camerún, Vietnam, Pakistán, Nigeria y Sudán. Son países cuyo
ingreso anual por habitante es inferior a US$ 825.
21 Para la adecuada valoración de las referencias teóricas, téngase en cuenta, por ejemplo, que no es posible determinar un nivel obje-
tivamente “óptimo” de crecimiento del PIB. Como muestra de la flexibilidad con que fue necesario proceder, en esa variable en parti-
cular se utilizó una tasa de crecimiento anual de 3% como óptimo y una de 4,5% para el subóptimo.
22 En lo referido a ordenadores y usuarios de Internet, nos basamos en proyecciones previstas por Gartner Inc.
23 Por extensión, los diferenciales de tipos de interés también se dejan constantes durante el período proyectado. La idea es que podría
resultar incoherente, por ejemplo, proyectar una prima de riesgo creciente para un determinado país y, al mismo tiempo, mantener cons-
tante su calificación de riesgo. 
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A.6. NormalizacIón de las variables y cálculo del ISI
Teniendo en cuenta, una vez más, el objetivo de simplicidad, se definió que todas las variables fluctuarían dentro de
un rango limitado entre un valor mínimo unitario y uno máximo de 10.

Para cada variable se otorga un valor 10 al país o referencia teórica que ostente la mejor calificación (por ejemplo, la
mayor puntuación en el Índice de Libertad Económica, la menor tasa de desocupación, el mayor número de usuarios
de Internet, etc.)24. Lógicamente, en casi todos los casos la mejor calificación corresponde al óptimo teórico. De igual
modo, se califica con 1 al país o referencia teórica que muestre la situación menos favorable. Los demás países y refe-
rencias reciben una calificación proporcional. 

Esta forma de normalización puede derivar en que un país disminuya (aumente) su puntuación en una variable en par-
ticular aunque los datos de base no cambien. Por ejemplo, si en el período 1 el mayor PIB por habitante (que obtiene
10 puntos) es US$ 10.000, y el país A exhibe uno de US$ 5.000, su puntuación en el período 2 descenderá a pesar de
permanecer su PIB en US$ 5.000 por persona si el más elevado del grupo sube, digamos, a US$ 11.000. El descen-
so en la calificación reflejaría su mayor distancia respecto del mejor valor posible. En igual sentido, la puntuación del
país A también se hubiera reducido si su PIB por habitante se incrementara a US$ 5.100. De modo más general, la
calificación de una variable dada descenderá siempre que crezca menos que el máximo, pues su brecha con relación
al mismo sería mayor.

La elevada volatilidad que presentan algunas variables hizo necesario acotar el rango de fluctuación con el cual rea-
lizar la normalización, a fin de evitar que los resultados totales quedaran distorsionados. Un ejemplo es el crecimien-
to del PIB, para el cual la normalización se realiza respecto de un máximo de 7% y un mínimo de -3%. Esto implica
que un país recibirá la misma calificación tanto si su PIB crece 7% como si lo hace 9%. 

Por el mismo motivo hemos preferido la utilización en la mayoría de las variables de promedios móviles de los últi-
mos cuatro trimestres. Este es especialmente el caso en todas las variables discretas, como los índices de
Percepción de Corrupción o de Libertad Económica. 

El ISI para Latinoamérica se estima como un país más, siendo el valor de cada una de las variables la media de todos
los países de la región25. Alternativamente, también se ha utilizado el promedio ponderado de los valores de los cinco
países estudiados.

Una vez expresadas todas las variables de la región, los cinco países y las tres referencias en una escala similar, se
procedió a estimar, para cada uno de ellos, el valor de las TIC y las categorías del Entorno como el promedio de las
calificaciones de las variables agrupadas en cada caso. A su vez, el valor total del ESI es la media las calificacio-
nes de las cuatro categorías que lo componen. El valor final del ISI de cada país, la región y las tres referencias es la
media de las calificaciones de las TIC y de los cuatro componentes del ESI26. 
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24 Para reducir la volatilidad, para algunas variables la calificación máxima (mínima) es el mejor (peor) resultado de un período que
abarca un determinado número de trimestres. Por ejemplo, tal es el caso de la tasa de crecimiento económico, donde las calificacio-
nes se efectúan otorgando la máxima (mínima) puntuación a la mayor (menor) tasa de los últimos 12 trimestres.
25 De acuerdo con el Banco Mundial, son los 32 países incluidos en el grupo Latinoamérica y Caribe.
26 Dado que el peor teórico arroja un valor cercano a 1, se omite su publicación en los cuadros del informe.
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A.7. Interpretación de los resultados
El valor final del ISI de Latinoamérica o de cualquiera de los países y referencias puede fluctuar, en teoría, entre 1 y
1027. Eso permite una interpretación clara e intuitiva de los resultados. La apertura del ISI en sus componentes, que
oscilan dentro de rangos similares, permite tener un indicio fiable de si lo que ayuda o entorpece los resultados es el
ESI o las variables vinculadas a las TIC.

La metodología común posibilita también tener una estimación de la situación relativa de los países incluidos entre sí, y
entre cada uno de ellos y la región en su conjunto. Adicionalmente, las referencias teóricas permiten evaluar la implanta-
ción de las nuevas tecnologías para cada país en términos absolutos (los países en relación a las referencias).

Los resultados del primer trimestre de 2007 deben considerarse preliminares, ya que se realizaron con la información dis-
ponible hasta el 11 de mayo. Además, en el proceso de revisión, actualización y mejora de las estadísticas publicadas por
parte de las fuentes utilizadas en este estudio, podría derivar en cambios en los resultados de trimestres anteriores.
Igualmente, las variables que se expresan en proporción al número de habitantes están sujetas a revisión si se modifican
las estimaciones oficiales de población, lo que habitualmente ocurre tras la realización de un nuevo censo.

A.8. Fuentes
En este trabajo se utilizaron datos de las siguientes fuentes: Gartner Inc., Indec y Ministerio de Economía (Argentina),
IBGE y Anatel (Brasil), DANE, Ministerio de Comunicaciones y UPME-Ministerio de Minas y Energía (Colombia), INE y
Subtel (Chile), INEGI (México), Banco Mundial, International Energy Agency, UNESCO, International
Telecommunication Union, JP Morgan, OECD, Fondo Monetario Internacional, Reserva Federal de Estados Unidos y
bancos centrales de Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México.

A.9. Ficha técnica
Estudio realizado por:

everis
Antonio de Lucas Ancillo y María Jesús Villa García 
Centro de Estudios: Carolina Torres Martín y Gema Gutiérrez Correa

CELA-IESE Business School
José Ramón Pin
Ángela Gallifa
Diego Barceló

Indicador de la Sociedad de la Información (ISI)

27 En la práctica, el rango de fluctuación es algo menor, ya que para obtener una calificación de 1 (o de 10), el país o referencia ten-
dría que tener la peor (o mejor) calificación en todas y cada una de las variables, hecho que es poco probable.
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