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Situacién de las Tecnologias de la Informacién en Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México

El Indicador de la Sociedad de la Informacion (ISI) de Argentina, por segundo trimestre consecutivo, fue el segun-
do mas alto por detras del chileno, y presentd la variacién interanual mas elevada de los paises analizados.

Argentina también encabez6 el avance de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones (TIC) y del Entorno
de la Sociedad de la Informacion (ESI). El nimero de ordenadores por cada mil habitantes se incrementé un 32,7%
hasta 110. Mientras, los teléfonos moviles lo hicieron un 40,9%, hasta 846 terminales por cada mil personas, la
mayor penetracion de la region.

Las cuatro categorias del ESI progresaron positivamente, en particular el area Institucional, todavia beneficiando-
se de la mejora en la Calificacion de Riesgo de la agencia Standard & Poor’s del pasado mes de octubre.

Argentina no podria evitar la tendencia general de desaceleracion del ISl en Latinoamérica. EI ISI argentino en sep-
tiembre creceria un 6,1% interanual y a pesar que seria el mejor resultado del grupo de paises observado, para
Argentina constituiria el menor incremento de los ultimos 17 trimestres.

Con un ritmo mas sosegado, Argentina encabezaria los aumentos en las TIC y en el ESI. El nimero de ordenadores
por cada mil habitantes creceria fuertemente, llegando en septiembre a 132 unidades (crecimiento interanual del
39,2%, que seria el mas elevado en al menos siete afios). Paralelamente, los teléfonos moviles (888 terminales por
cada mil personas y una subida interanual del 25,5%) y el gasto en TIC (US$ 443 por persona e incremento del 14,7%
interanual) también favorecerian la puntuacion de las TIC.

Una vez mas, todos los componentes del ESI mejorarian sus puntuaciones.

Brasil2 continta presentando el Indicador de la Sociedad de la Informacién (ISI) mas reducido de los paises ana-
lizados. Su crecimiento del 1,1% interanual fue inferior al de la media regional y el menor de los Ultimos 15 trimes-
tres.

Los problemas del ISI brasilefio radican en el ESI, donde descendieron el area Institucional (por el empeoramiento
en el indice de Percepcion de Corrupcion) y el area Social (donde aument? la tasa de desempleo hasta el 9,9%).

A pesar que el crecimiento de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) ha perdido fuerza respec-
to al mismo periodo del afio pasado aun muestra una mejora significativa, con algunas variables incluso acelerando-
se. Entre ellas, los servidores, que llegaron a ser 2,2 por cada mil personas (incremento interanual de 9,3%, el mas
alto en 5 afios).

En los préximos dos trimestres Brasil no dejaria de tener el ISI mas reducido entre los paises observados.

2 Cuando ya estaba cerrada la etapa de recopilacion de datos y de realizaciéon de proyecciones, la agencia Standard & Poor’s anuncié
la mejora de la calificacion de riesgo soberano de Brasil para su deuda a largo plazo en moneda extranjera desde “BB” a “BB+". Por
lo tanto, dicho dato no pudo ser considerado en este informe. Sin embargo, téngase en cuenta que los datos del primer trimestre no se
verfan afectados y que el impacto en las proyecciones de tal modificacion es minimo, sin alterar en nada relevante las conclusiones de
este trabajo.



Indicador de la Sociedad de la Informacion (ISI)

Las TIC prosperarian, gracias a los ordenadores y el gasto en TIC. Los primeros sumarian en el tercer trimestre 163
ordenadores por cada mil habitantes (incremento interanual del 20,8%). El gasto total en TIC por habitante llega-
ria a ser de US$ 490 (aumento del 27,3%).

La puntuacion media del ESI reflejaria sus primeros descensos interanuales desde mediados de 2003. En el tercer tri-
mestre, las &reas Econémica e Institucional verian rebajadas sus respectivas puntuaciones, cosa que no podrian
neutralizar las mejoras en las areas Social y de Infraestructura. Resultarian perjudiciales la disminucion de la tasa
de crecimiento del PIB (3,7%, 5 décimas menos que en el tercer trimestre de 2006) y la reduccién en el indice de
Percepcién de Corrupcién.

El ISI de Chile crecié un 3,3% interanual, manteniéndose como el mas alto de Latinoamérica.

En las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC), la caida en las puntuaciones medias de usuarios de
Internet y gasto en TIC fueron compensados por el crecimiento en las puntuaciones de teléfonos méviles y ordena-
dores, siendo estos Ultimos 209 por cada mil habitantes (crecimiento interanual del 27,1%). Los usuarios de Internet
sumaron 326 personas por cada mil habitantes (avance del 10,3%).

El area Social del Entorno de la Sociedad de la Informacion (ESI) se beneficié del descenso en la tasa de desem-
pleo (hasta el 7,6%) mientras el area Econdémica lo hizo de la caida de la inflacién (situandose en el 2,7%, la mas
baja de la region).

Aunque permanece como la mas elevada, el area Institucional tuvo su sexto descenso consecutivo por el declive en
el indice de Percepcién de Corrupcion. En el area de Infraestructura, ain situandose por debajo de la media regio-
nal, Chile fue el Unico de los paises observados que retrocedioé en eficiencia energética.

En los dos préximos trimestres, el ISI chileno mostraria el mayor crecimiento detras de Argentina. Las TIC acelerarian
su crecimiento mientras que con el ESI sucederia lo contrario.

En el tercer trimestre de 2007, las cinco variables de las TIC aumentarian sus puntuaciones medias. Destacarian los
ordenadores, que sumarfan 237 cada mil habitantes (incremento interanual del 28,8%), al tiempo que el gasto por
habitante en TIC mostraria el incremento regional méas pronunciado, ubicandose en US$ 551 (incremento del 28,9%).

La ralentizacion del ESI surgiria del retroceso del componente Econémico, como consecuencia de un menor creci-
miento del PIB y un simultaneo descenso en el indice de Libertad Econémica.

El Indicador de la Sociedad de la Informacion (ISI) colombiano registré su menor incremento interanual de los Ulti-
mos cuatro afios (0,5%) debido al descenso en la puntuacién del Entorno de la Sociedad de la Informacion (ESI), el
primero desde el primer trimestre de 2003. El area Social fue el mas afectado, como consecuencia del incremento de
la tasa de desempleo hasta el 12,1%.

Aungue la puntuaciéon media de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) tuvo su menor incremen-

to de los ultimos diez trimestres, presentd el mayor avance de los cinco paises después de Argentina. Las TIC de
Colombia son las Unicas que mejoraron la puntuacién de las cinco variables que agrupan.
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Tanto en el numero de usuarios de Internet como en el de servidores, Colombia encabezo la expansién regional.
Sumaron, respectivamente, 145 usuarios de Internet (con un crecimiento interanual del 30,3%) y 1,6 servidores
(aumento del 13,3%), datos para cada mil habitantes. En ambas variables, Colombia tiene la menor penetracion del
grupo de paises.

El ISI colombiano encadenaria en septiembre cuatro trimestres con avances inferiores al ISI latinoamericano. El
estancamiento del ESI frenaria la marcha del indicador.

En septiembre los ordenadores alcanzarian 55 por cada mil habitantes (incremento interanual del 25%) y los teléfo-
nos moviles sumarian 708 por cada mil habitantes (aumento del 14%).

Simultaneamente, cinco de las doce variables del ESI mostrarian descensos interanuales. El area de Infraestructura
permaneceria como el mas favorable. El stock de capital fijo per capita creceria un 8,5% interanual, su mayor
incremento desde 1994.

El Indicador de la Sociedad de la Informacion (ISI) mexicano fue el Unico entre los paises analizados que retrocedio
en su crecimiento interanual (0,2%), confirmandose su debilitamiento relativo: si ahora supera la media latinoameri-
cana en 3,7% hace dos anos lo hacia en 10,4%.

El descenso del ISI se debe a la caida interanual del Entorno de la Sociedad de la Informacion (ESI), donde las
areas Econdmica, Institucional y Social disminuyeron sus puntuaciones medias. En el caso del area Econémica,
México tuvo descensos en las cuatro variables que la componen.

En el 4rea Institucional, el retroceso se debe al declive en el indice de Percepcién de Corrupcién, mientras que el
area Social se vio perjudicada por la subida de la tasa de desempleo que se situd en 4,8%.

La puntuacién media de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) tuvo un crecimiento interanual
del 6,1%, su mejor resultado en dos afios. Los teléfonos méviles alcanzaron las 548 terminales por cada mil habi-
tantes (crecimiento interanual del 19%), y los ordenadores llegaron a 139 unidades por cada mil habitantes, que a
pesar de suponer un crecimiento interanual del 13,5% ofrecieron la menor expansion regional.

El'ISI de México obtendria nuevos descensos interanuales. Las TIC ralentizarian su crecimiento, pero en el ESI se
observarian descensos.

El numero de usuarios de Internet se incrementaria el 27,1% interanual en septiembre, para sumar 251 por cada mil
habitantes. Asimismo, el gasto en TIC acumularia tres trimestres consecutivos como el menor de Latinoamérica, con
US$ 255 por persona.

El ESI continuaria afectado por descensos en sus areas Econémica, Social e Institucional. El &rea de Infraestructura
mejorarfa por un leve crecimiento del consumo de electricidad por habitante hasta 431 kWh. (subida interanual del
2,4%).
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Indicador de la Sociedad de la Informacidn (ISI)

e EIlISI tuvo una variacion interanual del 1,6%, la menor desde mediados de 2003.

e La mejora de las TIC fue encabezada por los teléfonos méviles, que sumaron 595 terminales por cada mil habi-
tantes (alza interanual del 19,2%).

e El ESI se vio afectado por las marcadas desaceleraciones de sus areas Econémico, Institucional y Social.

El Indicador de la Sociedad de la Informacion (de aqui en adelante, ISI) repitié el valor que habia alcanzado en el
ultimo trimestre de 2006, situandose en 4,42 puntos. Tal cifra implica un incremento interanual del 1,6%, el mas redu-
cido desde mediados de 2003. Los datos correspondientes al primer trimestre de 2007 confirmaron la ralentizacién
que ya venia produciéndose en los ultimos trimestres del afio pasado.

Figura 6: IS| de Latinoamérica. Puntuacién por componentes
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Fuente: everis / CELA-IESE Business School.

Desde un punto de vista optimista puede destacarse que, a pesar de la ralentizaciéon en el crecimiento del ISI, el
aumento, ain mas modesto, de las referencias tedricas® utilizadas para evaluar los resultados de este indicador hizo
posible que la brecha que los separa se redujera en términos interanuales. Actualmente el ISI de Latinoamérica
requiere un incremento del 109% para igualarse al valor 6ptimo tedérico, mientras que hace un afio necesitaba un
incremento del 112% para igualarse a dicho valor. Lo mismo sucede con el valor de la referencia subdptima, que ahora
podria igualarse si se incrementase el 50%, dos puntos porcentuales menos que en el primer trimestre de 2006.

En cambio, una vision méas pesimista resaltaria que la distancia de ambas referencias ha permanecido estancada
durante los ultimos tres trimestres.

Tanto el crecimiento de la puntuacion media de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) como la
del Entorno de la Sociedad de la Informacién (ESI) se ha desacelerado, sobretodo en el caso del ESI.

3 Véase Anexo Metodolégico: “A4. Referencias Tedricas”.
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Figura 7: IS| de Latinoamerica. Puntuacién por paises
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Fuente: everis / CELA-IESE Business School.

Las TIC, incluso presentando el menor aumento de los Ultimos doce trimestres, alcanzaron un nuevo maximo en su
puntuacién media, de 2,91 puntos, 8,4% por encima del valor registrado un afio antes. Tal como viene ocurriendo en
los ultimos trimestres, los servidores fueron la Unica variable que integran las TIC que tuvo una evolucién desfavora-
ble en su puntuacion.

Figura 8: TIC. Puntuacion por paises
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Fuente: everis / CELA-IESE Business School.

El nimero de usuarios de Internet llegé a 208 por cada mil habitantes, con un incremento interanual del 29,6%.
También mostraron un gran crecimiento los teléfonos moéviles (595 terminales por cada mil habitantes, un 19,2%
mas que un afno atras) y los ordenadores (134 por cada mil habitantes, un 18,7% por encima del primer trimestre
de 2006).

En el caso del ESI, debemos retroceder quince trimestres para encontrar un crecimiento interanual mas bajo, situan-
dose en el 0,7%. Su puntuacion media fue de 4,80 puntos, con lo que acumula cuatro trimestres de estancamiento.

El area de Infraestructura fue el unico de los cuatro componentes del Entorno cuya puntuacién se acelerd. En
efecto, su moderada mejora interanual del 0,7% es la de mayor magnitud en casi seis afios. Tal fue el resultado del



Indicador de la Sociedad de la Informacidn (ISI)

avance en la variable eficiencia energética* que al invertirse el descenso del afio pasado permitié compensar el debi-
litamiento del consumo de electricidad por habitante (428 Kwh. con una subida interanual del 2,2%).

Por el contrario, las dreas Econémica, Institucional y Social presentaron evidentes desaceleraciones en sus respec-

Figura 9: ESI. Puntuacién por paises
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Fuente: everis / CELA-IESE Business School.

tivas puntuaciones en relacion a los trimestres previos.

En el primer caso, la reduccién de la tasa de crecimiento media del PIB a 4,3% frente al 4,5% un afo atras, contra-
rrestd las mejoras derivadas de la reduccién de la inflacién (ahora 4,1%, 7 décimas menos que en el primer trimestre
del afio pasado) y del leve incremento en el indice de Libertad Econémica®.

Paraddjicamente el area Institucional fue el componente que mas incrementé su puntuacion (el 1,3% interanual), al mismo
tiempo que fue el que mas desacelerd su crecimiento (un afio antes su incremento alcanzaba el 11%). El bajo nivel, en tér-
minos histéricos, de la Prima de riesgo implicita en la cotizacion de los titulos publicos soberanos (menos de 200 puntos
base®, cuando, por ejemplo, dos afios atras superaba los 400 puntos base) impide incrementos sustanciales en su puntua-
cién, que por otra parte se ve afectada por el deterioro en el indice de Percepcion de Corrupcion’.

e | 0 mas probable es que el ISI prolongue la ralentizacion que viene experimentando, lo que no le impediria alcan-
zar nuevos maximos.

e En septiembre habria 146 ordenadores y 240 usuarios de Internet, ambos datos por cada mil habitantes. Ambas
variables serian los principales apoyos para el avance de las TIC.

e Por primera vez en nueve afios, la puntuacion atribuida al stock de capital fijo por habitante no descenderia.

El ISI de Latinoamérica continuaria con la desaceleracion antes sefialada, experimentando un incremento del 1%
interanual en el préximo mes de septiembre en comparacion con el mismo mes del afio 2006. En términos absolu-
tos, su valor seria de 4,45 puntos. Aunque marcaria un nuevo maximo de la serie histérica iniciada en 1999, dicho
valor también supondria un practico estancamiento del indicador.

4 Mide la evolucion del consumo de energia por unidad de PIB. Como unidad energética, para homogeneizar las diferentes fuentes, se
utiliza el kilo de petroleo. Ver Anexo Metodoldgico.

5 Indicador elaborado por al Heritage Foundation.

6 100 puntos base = 1%.

7 indice elaborado por Transparency International
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Figura 10: IS| de Latinoamérica. Datos y proyecciones

Valores Variaciones interanuales
19705  2°T05  3°T05 705  1°T06 T06  3°T06  4°T06 1°TO07 2707  3°TO07  1°TO7 2°T07  &T07
Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos  Proyeccion Proyeccion  Datos  Proyeccion Proyeccion
ISI Latinoamérica 4,04 4,10 4,20 4,25 4,35 4,39 4.41 4,42 4,42 4,44 4,45 1,6% 1,1% 1,0%
TIC 2,42 2,48 2,54 2,61 2,68 2,74 2,79 2,85 2,91 2,96 2,99 8,4% 81% 1,2%
Teléf. Moviles
¢/1000 hab. 4,62 4,89 5,07 5,28 5,53 5,69 5,81 597 6,16 6,26 625 114 101% 7,5%
Ordenadores
¢/1000 hab. 2,04 2,06 2,11 2,16 2,20 2,22 2,27 2,34 2,39 2,44 2,51 90% 99% 10,5%
Servidores
¢/1000 hab. 1,15 1,15 1,14 1,14 1,14 1,13 1,13 1,13 1,13 1,12 1,12 -11% -0,8% -0,7%
Usuarios Internet
¢/1000 hab. 2,37 2,39 2,43 249 255 2,60 2,64 269 274 2,80 287 75% 80% 87%
Gasto total per
cépitaen TIC 1,91 1,92 1,94 1,97 2,01 2,04 2,08 2,10 2,13 2,16 2,18 6,1% 55% 50%
Entorno 4,45 4,50 4,61 4,66 4,77 4,80 4,81 4,82 4,80 4,81 4,82 0,7% 0,1% 0,1%
Economico 5,77 5,73 5,79 5,83 6,04 6,13 6,18 6,18 6,08 6,06 6,09 06% -1,3% -1,5%
Institucional 5,44 5,56 5,81 5,88 6,04 6,05 6,08 6,10 6,12 6,14 612 13% 14% 0,7%
Social 4,63 4,77 4,88 4,98 5,04 5,06 5,03 503 5,04 5,05 509 00% -02% 1,2%
Infraestructura 1,96 1,96 1,96 1,96 1,96 1,96 1,97 1,97 1,97 1,98 1,98 0,7% 0,7% 0,7%

Fuente: everis / CELA-IESE Business School.

Las TIC podrian mantener un incremento significativo de su puntuacion media, que se ubicaria en 2,99 puntos en el
tercer trimestre del aflo 2007, un nivel hasta ahora inédito. No obstante, el incremento interanual del 7,2% implica que
serfa el menor en cuatro anos.

La expansion del nimero de ordenadores y de usuarios de Internet serian los principales apoyos para la mejora de
la puntuacion media de las TIC, que a su vez se veria afectada de manera inversa por el mal comportamiento de los
servidores. En septiembre podrian contarse en Latinoamérica 146 ordenadores (incremento interanual del 20,5%),
240 usuarios de Internet (aumento del 32,2% respecto al afio anterior) y 622 teléfonos méviles (crecimiento del 14%
interanual), en todos los casos datos por cada mil habitantes.

La puntuacion media del ESI practicamente repetiria los valores obtenidos un afio atras, puesto que su incremento
apenas alcanzaria el 0,1%. En el tercer trimestre, con un valor de 4,82 puntos, se encadenarian seis trimestres con-
secutivos con la puntuacion media del ESI estancada en niveles muy similares. La leve mejora en el area Social
(impulsada por un descenso de 2 décimas en la tasa de desempleo hasta el 8,5% en el tercer trimestre) y la continui-
dad de timidos avances en la puntuacion del area de Infraestructura, apenas compensarian la baja puntuacion del
area Econdmica y la desaceleracion del terreno Institucional, donde se harfa mas evidente el retroceso antes apun-
tado en el indice de Percepcién de Corrupcion.
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Figura 11: Variables clave de las TIC
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145
326
222
208
693

110
150
50

209
139
134
779

1,7
2,2
1,6
45
2,2
2,2
56

2107

Proyeccion  Proyeccion

874
554
704
794
554
613
760

228
238
155
335
236
223
697

119
156
52

222
141
139
782

1,8
2,3
1,6
4,6
2,2
2,2
57

FTo7

888
564
708
804
560
622
767

237
251
165
345
251
240
700

132
163
55

237
147
146
785

19
2,3
1,6
48
2,2
2,3
59

Variaciones interanuales

1°707
Datos

40,9%
13,2%
22,1%
15,9%
19,0%
19,2%
7,8%

17,8%
25,4%
30,3%
10,3%
25,0%
29,6%
3,2%

32,7%
18,5%
20,1%
27,1%
13,5%
18,7%
1,7%

-2,0%
9,3%
13,3%
12,0%
5,0%
1,7%
9,7%

2T07

FTo7

Proyeccion Proyeccion

35,2%
12,8%
17,8%
13,0%
16,6%
17,1%
6,7%

15,4%
26,6%
30,4%
11,0%
26,1%
31,4%
2,8%

36,9%
20,0%
22,6%
28,5%
13,0%
19,9%
1,7%

2.2%
10,6%
14,0%
13,4%
5,4%
8,9%
9,9%

25,5%
11,4%
14,0%
10,4%
13,4%
14,0%
6,0%

14,6%
26,0%
30,6%
11,8%
27,1%
32,2%
2,5%

39,2%
20,8%
25,0%
28,8%
12,8%
20,5%
1,7%

9,4%
11,0%
14,1%
12,9%

5,4%
9,7%

9,5%
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Figura 11: Variables clave de las TIC (cont.)

Argentina
Brasil
Colombia
Chile
México

288
282
192
399
227

Latinoamérica (1) 242

EE.UU

(1) Excepto para Usuarios de Internet y Gasto en TIC, corresponde a la media ponderada de los cinco paises analizados.

3.514

303
304
207
407
225
253

3.571

320
322
219
419
236
265

3.629

(2) Niveles anualizados en dolares corrientes.

Fuente: everis / CELA-IESE Business School.

337
333
227
430
246
278

3.688

352
342
235
442
248
288

3.748

370
364
236
420
248
298

3.809

387
385
238
428
243
307
3.851

401
410
241
460
249
316
3.909

417
434
246
487
244
326
3.966

431
461
256
532
252
336
4.022

443
490
257
551
255
345
4.078

18,6%
26,6%
4,6%
10,1%
-1,5%
13,1%
5,8%

16,6%
26,7%
8,5%
26,6%
2,0%
12,7%
5,6%

14,7%
27,3%
7,7%
28,9%
4,9%
12,2%
5,9%

Especificamente en lo que respecta al area Econémica, en el tercer trimestre del afio 2007 el crecimiento del PIB y
el incremento de los precios al consumo registrarian resultados algo menos favorables que en el afio anterior. En el
primer caso, la variacion media de 4,4% significaria un descenso interanual de 3 décimas, en tanto que la inflacion pro-

yectada de 4,3% conlleva un aumento de 4 décimas.

En el area de Infraestructura, se observa una tendencia positiva, ya que por primera vez en los casi nueve afios que
abarca la serie histérica de nuestro indicador la puntuacion atribuida al stock de capital fijo por habitante no des-

cenderia, al igual que se observa esta tendencia positiva en lo que se refiere a eficiencia energética.
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Figura 12: Variables seleccionadas del entorno de la Sociedad de la Informacién

Argentina
Brasil
Colombia
Chile
México

1°705
Datos

4102
3.819
2.276
6.417
6.711

Latinoamérica (2) 3.554

Latinoamérica (2)

Latinoamérica (2)

Latinoamérica (2)
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EE.UU

Argentina
Brasil
Colombia
Chile
México

EE.UU

Argentina
Brasil
Colombia
Chile
México

EE.UU

Argentina
Brasil
Colombia
Chile
México

EE.UU

40.541

8,2%
3,5%
41%
47%
2,8%
3,7%
3,0%

13,3%
11,1%
13,1%
10,1%
5,2%
9,9%
5,3%

574
445
259
740
408
405
3.353

2°T05
Datos

4.272

4114

2.408

6.746

6.905

3.653
41.295

8,4%
3,7%
51%
5,6%
2,3%
3,8%
3,1%

12,6%
10,5%
12,6%
9,9%
5,1%
9,5%
51%

579
451
261
750
412
409
3.359

3T05
Datos

4.502
4.465
2.553
7.151
7.132
3.766
41.986

9,3%
2,9%
4.8%
5,7%
2,9%
3,7%
3,3%

12,1%
10,1%
12,2%
9,6%
4,9%
9,1%
5,0%

590
454
263
757
416
413
3.365

2705
Datos

4717
4.817
2.666
7.580
7.354
3.891
42.611

10,0%
2,9%
4,0%
4,9%
3,1%
3,8%
3,4%

11,6%
9,8%
11,8%
9,3%
47%
8,8%
5,0%

597
456
265
765
417
415

3.371

Valores
1°T06  2°T06
Datos Datos
4897  5.077
5128  5.342
2.744  2.786
8.042  8.590
7611 7.800
4.022 4.160
43279 43.992
9,3% 8,4%
41% 3,9%
5,1% 6,3%
5,1% 5,4%
3,8% 3,9%
45%  4,6%
3,8% 3,7%
11,2%  10,8%
9,7% 9,7%
11,6%  11,4%
9,1% 8,9%
4,6% 4,5%
8,7%  8,6%
47% 4,6%
604 611
459 459
266 267
773 782
420 420
419 420
3377  3.382

3°T06
Datos

5.245
5.545
2.821
8.941
7.904
4.292
44.753

8,9%
42%
5,7%
4,9%
4,0%
4,7%
3,2%

10,5%
10,0%
11,7%
8,5%
4,5%
8,7%
47%

617
461
269
788
421
422
3.387

4706
Datos

5.453
5.720
2.901
9.159
7.932
4.421
45.566

9,0%
4,3%
47%
5,4%
3,9%
4,6%
3,2%

10,2%
10,0%
12,0%
8,0%
4,6%
8,7%
4,5%

625
465
271
795
423
426
3.391

19707
Datos

5.677

5.885

2.985

9.275

7.892

4.549
46.399

8,2%
3,7%
5,3%
5,1%
3,6%
4,3%
3,1%

9,8%
9,9%
12,1%
7,6%
4,8%
8,7%
4,5%

632
466
273
805
426
428
3.394

2107

Proyeccion  Proyeccion

5.950
6.135
3.178
9.461
7.948
4.672
47.248

8,6%
3,3%
6,1%
5,4%
3,8%
4,3%
3,0%

9,4%
9,8%
12,1%
7,2%
4,9%
8,6%
4,4%

641
467
275
815
429
430
3.398

FTo7

6.215

6.363

3.403

9.723

8.007

4.805
48.108

8,1%
3,8%
5,9%
4,5%
3,8%
4,4%
3,0%

9,1%
9,6%
11,9%
7,0%
5,0%
8,5%
4,4%

650
468
277
824
431
433
3.402

Variaciones interanuales

1°707
Datos

15,9%
14,8%
8,8%
15,3%
3,7%
13,1%
7,2%

11%
-0,4%
0,2%

0,0%

-0,2%
-0,3%
-0,6%

-1,4%
0,3%
0,5%
-1,5%
0,2%
0,0%
-0,2%

4,7%
1,5%
2,6%
4.2%
1,3%
2,2%
0,5%

2T07

FTo7

Proyeccion Proyeccion

17,2%
14,8%
14,1%
10,1%
1,9%
12,3%
7,4%

0,2%
-0,6%
-0,2%
0,0%
-0,1%
-0,3%
-0,7%

-1,3%
0,1%
0,7%
-1,7%
0,4%
0,0%
-0,3%

5,0%
1,6%
3.2%
42%
2.2%
2,5%
0,5%

18,5%
14,7%
20,6%
8,8%
1,3%
12,0%
7,5%

-0,8%
-0,4%
0,2%

-0,4%
-0,3%
-0,3%
-0,2%

-1,5%
-0,4%
0,2%
-1,5%
0,5%
-0,2%
-0,3%

5,3%
1,5%
3,0%
4,5%
2,4%
2,5%
0,4%
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Figura 12: Variables seleccionadas del entorno de la Sociedad de la Informacién (cont.)

Argentina 1109 1117 1125 1134 1147 1160 1173 1187 1203 1219 1236 49% 51% 53%
Brasil 1330 1338 1345 1352 1359 1366 1374 1381 1389 1396 1404 22% 22% 22%
Colombia 147,9 1497 1516 1535 1564 1593 1622 1652 168,7 1723 1759 79% 82% 8,5%
Chile 2908 2985 3064 3145 3224 3304 3386 3470 35,0 3631 3715 10,1% 99% 9,7%
México 1676 1693 1711 172,8 1746 1765 1783 1802 1822 1841 1861 43% 43% 43%
Latinoamérica (2) 148,3 149,7 1511  152,5 154,2 155,8 157,65 159,1 160,9 162,7 1645 4,4% 4,4% 4,5%
EE.UU 5185 5240 5295 5350 540,8 5466 5524 5584 5643 5703 5764 44% 43% 43%

(1) Medias moéviles de cuatro trimestres.
(2) Corresponde al promedio ponderado de los cinco paises analizados.

(3) Las variaciones interanuales indicadas son absolutas.

Fuente: everis / CELA-IESE Business School.
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Indicador de la Sociedad de la Informacidn (ISI)

e EIISI argentino volvié a presentar el mayor crecimiento interanual de Latinoamérica, situdndose en el 8,7%.

¢ Argentina encabezo la expansion de los ordenadores con 110 por cada mil habitantes (aumento de 32,7%). Sin
embargo, son menos de los que tienen Chile, México y Brasil.

e | as areas Econémica, Institucional y de Infraestructura del ESI presentaron las mejoras mas pronunciadas de la
region analizada.

Figura 13: ISI de Argentina. Puntuacién por componentes

10 Optimo 9,23
| R L T T R T Y YT TR PL TP TL D
8
! Subptimo 6,64
P R T TRy Ty PRy T R Y TP Ry TP LT P PRTTRPRLL L PP PR PELTR IR
5
4 6,81
5,80
3 475 5,00 5,05
9 3,73
2,34
1
ISI ARG TIC ESI E. Econ. E. Instit. E. Social Infraes.

Fuente: everis / CELA-IESE Business School.

Tal como ocurre desde el segundo trimestre de 2003, el ISI de Argentina presenté la mayor variacién interanual entre
los paises analizados. El avance fue del 8,7%, gracias al cual alcanzé un valor de 4,75 puntos. Asi, por segundo tri-
mestre consecutivo, el ISl argentino es el segundo mas elevado, sélo superado por el ISI de Chile.

El obtener el mayor crecimiento interanual tiene como consecuencia que el ISl argentino haya recortado las diferen-
cias que le separan de las referencias tedricas. Concretamente, el ISI de Argentina necesita ahora una subida del
40% para alcanzar el valor subéptimo, mientras que hace un afo necesitaba un incremento del 51%. La reduccion
de la brecha para conseguir la puntuacion optima (valor “ideal” al que los paises deberian aspirar) fue ain mas pro-
nunciada, quedando ahora separada por un aumento del 94%, 17 puntos porcentuales menos que en el primer trimes-
tre de 2006.

Argentina también encabez¢ el avance de la puntuacion media tanto de las TIC como del ESI. Contradiciendo la ten-
dencia regional, la puntuacion de las TIC, de 3,73 puntos, tuvo una variacion interanual del 18,3%, la mas elevada de
los ultimos 6 trimestres.

El paso mas acelerado de las TIC se justifica por el mayor ritmo que presentaron las puntuaciones atribuidas a los
ordenadores, los usuarios de Internet y el gasto en TIC. La cantidad de ordenadores por cada mil habitantes se
alzé un 32,7%, el mayor aumento entre los paises analizados, alcanzando los 110 ordenadores. Aun asi, Argentina
cuenta con menos ordenadores que Chile, México y Brasil. Lo contrario sucedi6 con los servidores, variable en la
que Argentina fue el Unico pais que mostré un descenso en su numero por cada mil habitantes (1,7 servidores
por cada mil habitantes, lo que supuso una reduccion interanual del 2%).
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La expansién del numero de teléfonos maviles por cada mil habitantes es el mas significativo de nuestro grupo de
paises, con un crecimiento del 40,9% interanual. Argentina cuenta en este momento con 846 teléfonos moviles por
cada mil personas, lo que implica la mayor penetracion de la region, superando incluso los 750 terminales por cada
mil habitantes de EE.UU.

Las cuatro areas que componen el ESI mejoraron sus puntuaciones, en particular el Institucional, donde Argentina
disfrutdé del mayor avance entre los paises seleccionados. Argentina continia beneficiandose de una mejor
Calificacion de Riesgo Crediticio que la agencia Standard & Poor’s determiné en octubre pasado, pasando de B a
B+8. Ademas, a pesar de que los titulos publicos soberanos argentinos presentan la mayor prima de riesgo entre los
cinco paises estudiados, en el primer trimestre ésta fue la que mas se redujo en la comparacién interanual, cayendo
hasta 210 puntos base frente a casi 400 puntos base un afio antes.

Argentina también tuvo las mejoras mas significativas en las areas Economica y de Infraestructura. En el primer
caso, en un hecho similar al recién comentado para la prima de riesgo, el aumento de la puntuacién fue promovido por
la reduccion de la inflacién que paso del 11,6% al 9,5%. No obstante, los precios al consumidor de Argentina son los
que mas se incrementaron, superando el doble de la media regional. En cuanto a Infraestructura, su puntuacion fue
favorecida por el mayor consumo de electricidad (crecio un 4,7% hasta 632 kWh. por persona), asi como por una uti-
lizacion mas eficiente de la energia. En la subida de la puntuacion del area Social fue determinante la disminucion de
la tasa de desempleo hasta el 9,8%, 1,4 puntos porcentuales menos que en el primer trimestre de 2006.

e En septiembre, el ISI de Argentina tendria el crecimiento interanual mas bajo de los ultimos 17 trimestres, aun-
que aun seria el mas elevado de la region.

e | os teléfonos moviles alcanzarian 888 terminales por cada mil habitantes en el tercer trimestre (con un incremen-
to interanual del 25,5%), la mayor penetracion de teléfonos moéviles de la region analizada.

e En cambio, Argentina pasaria a tener menos usuarios de Internet que la media latinoamericana, con 237 por cada
mil habitantes.

El'ISI argentino no podria sustraerse de la tendencia de desaceleracion que envuelve Latinoamérica. En septiembre, el
ISI de Argentina mostraria un crecimiento interanual del 6,1%, que lo situaria en 4,80 puntos. Aunque seria el mejor resul-
tado del grupo de paises observado, para Argentina constituiria el menor incremento de los ultimos 17 trimestres.

Las brechas entre las dos referencias tedricas se reducirian, situandose en el tercer trimestre en el 39% en el caso de
la referencia subdéptima (disminucion interanual de 7 puntos porcentuales) y en 92% en comparacién con la refe-
rencia optima (reduccién de 12 puntos porcentuales).

Argentina mostraria los aumentos mas pronunciados tanto en las TIC como en el ESI, aunque con un ritmo mas
lento.

El numero de ordenadores por cada mil habitantes continuaria creciendo fuertemente, llegando en septiembre a 132
unidades (aumento interanual del 39,2%, que seria el mas elevado en al menos siete anos). Los teléfonos moviles y
el gasto en TIC contribuirian positivamente a la puntuacion de las TIC, a pesar de su ritmo mas lento. Los primeros
sumarian 888 teléfonos cada mil habitantes (subida interanual del 25,5%, que seria la mas moderada en tres afos y
medio), al tiempo que el gasto por habitante en TIC ascenderia a US$ 443 (el 14,7% mas que un afio antes).

8 Una deuda calificada con “B” es considerada de caracter especulativo, aunque el deudor cuente de momento con la capacidad finan-
ciera de hacer frente a la misma. Sin embargo, dicha capacidad seria afectada por un cambio en las condiciones financieras o econé-
micas. La calificacion de B+ supone una mejora dentro del marco general antes descrito.
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En cambio, en septiembre, tanto los servidores como los usuarios de Internet experimentarian un descenso intera-
nual en sus respectivas puntuaciones medias. En el caso de los servidores seria la consecuencia del descenso en el
momento actual del numero de servidores por cada mil habitantes, aunque tal situacion cambiaria en el periodo pro-
yectado. Més llamativa seria la menor puntuacién media de los usuarios de Internet, derivada de la ralentizacion en
su crecimiento, a la vez que se produciria un crecimiento acelerado de esta variable en el resto de paises de la
region analizada. Argentina tendria en septiembre 237 usuarios de Internet por cada mil habitantes, el 14,6% mas
que en el mismo mes del afio anterior. Sin embargo, por primera vez desde finales de 1998, Argentina se situaria por
debajo de la media latinoamericana, que en septiembre seria de 240 usuarios por cada mil habitantes (con un cre-
cimiento interanual del 32,2%).

Todas las areas del ESI experimentarian aumentos en sus puntuaciones medias. Los crecimientos mas significativos
corresponderian al area Social, reforzada por la reduccion de la tasa de desempleo (que en el tercer trimestre se
situaria en un 9,1%, lo que supondria una disminucién interanual de 1,5 puntos porcentuales) y al Institucional, por
los mismos motivos ya sefalados en el analisis de la situacion de Argentina en el primer trimestre, aunque perderian
fuerza progresivamente. De hecho, la mejora en la puntuacion de esta area seria en septiembre la mas modesta desde
el primer trimestre de 2005.

Figura 14: IS| de Argentina. Datos y proyecciones

Valores Variaciones interanuales
1°705  2°T05  3°T05 4705  1°T06 2T06 3°T06 4706 1°T07  2°T07  &T07 1°T07 2°T07  3T07
Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos  Proyeccion Proyeccion  Datos Proyeccion Proyeccion
ISI - Argentina 3,58 3,78 4,24 4,27 4,37 4,44 4,53 4,64 4,75 4,78 4,80 8,7% 1,5% 6,1%
TIC 2,73 2,83 2,93 3,04 3,16 3,26 3,40 3,57 3,713 3,81 3,86 18,3%16,9% 13,5%
Teléf. Moviles
¢/1000 hab. 4,69 5,14 5,57 6,10 6,57 6,94 7,48 812 8,78 9,01 9,10 33,7% 29,7% 21,7%
Ordenadores
¢/1000 hab. 1,71 1,72 1,76 1,81 1,84 1,88 1,96 2,04 211 2,21 2,35 14,9% 17,5% 19,7%
Servidores
¢/1000 hab. 1,16 1,14 1,12 1,11 1,09 1,08 1,07 1,06 1,05 1,05 1,06 -3,7% -2,6% -0,8%
Usuarios Internet
¢/1000 hab. 2,97 3,00 3,01 2,99 2,99 3,01 3,03 306 3,07 305 3,02 25% 14% -0,6%
Gasto total per
capita en TIC 3,12 3,14 317 319 328 338 3,47 356 3,64 3,72 379 11,0% 102%  9,1%
Entorno 3,79 4,01 4,57 4,57 4,67 4,74 4,81 4,91 5,00 5,02 5,04 71% 5,9% 4,8%
Econdmico 5,82 5,76 5,66 5,48 5,52 5,56 5,65 572 5,80 5,86 5,84 52% 54% 3,3%
Institucional 1,38 2,09 4,26 427 4,48 4,59 4,68 490 5,05 4,95 4,93 128% 79% 54%
Social 5,75 596 6,12 628 640 6,52 6,59 6,69 6,81 6,92 7,03 6,5% 6,1% 6,7%
Infraestructura 2,23 2,25 2,26 2,27 2,29 2,30 2,32 2,33 2,34 2,35 2,36 2,4% 2,4% 1,9%

Fuente: everis / CELA-IESE Business School
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e EI ISI de Brasil continta siendo el mas reducido de los paises analizados, situaciéon empeorada al mostrar un incre-
mento inferior a la media regional.

e Los problemas se concentran en el ESI, afectado ahora principalmente por el empeoramiento en el indice de
Percepcién de Corrupcion y el incremento en la tasa de desempleo hasta el 9,9%.

¢ Brasil tuvo el incremento més acentuado en el gasto en TIC por persona, que llegé a US$ 434 (incremento intera-
nual del 26,6%).

Figura 15: ISI de Brasil. Puntuacion por componentes
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Fuente: everis / CELA-IESE Business School.

Del mismo modo en que sucede desde el segundo trimestre de 2004, Brasil volvié a presentar el ISI mas reducido
del grupo de paises estudiado, con 4,21 puntos. Lo que empeora esta situacion es que, a diferencia de lo ocurrido en
los cuatro trimestres anteriores, el ISl brasilefio tuvo un incremento inferior a la media regional, del 1,1% interanual,
el menor desde el segundo trimestre de 2003.

La diferencia entre el ISI de Brasil y las referencias tedricas no solo es el mas amplio sino que apenas se redujo
en comparacion con el ano pasado. En el primer trimestre de 2007, era necesario un incremento del 58% en el indi-
cador de Brasil para alcanzar el valor subéptimo, 1 punto porcentual menos que en el mismo periodo de 2006. Si la
comparacion se efectuaba con la referencia tedrica, el aumento requerido era del 119%, cifra que conlleva una dismi-
nucion interanual de 2 puntos porcentuales.

El problema del ISI brasilefio se encuentra en el Entorno, ya que a pesar que las TIC también han perdido fuerza,
su puntuacion media todavia muestra una mejora visible, con algunas variables incluso creciendo aceleradamente.

El ESI de Brasil, con una puntuacion media de 4,50 puntos es el mas reducido de la regién (con un aumenté del 0,1%
en términos interanuales) como consecuencia del descenso en las areas Institucional y Social. En el area
Institucional se produjo la primera reduccion en la puntuacion media de los Ultimos cuatro anos como consecuencia
en el descenso del indice de Percepcion de Corrupcién. El area Social fue perjudicada por el aumento de la tasa de
desempleo, que se situd en el 9,9%, 3 décimas mas que hace un afno.
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En el area Econdémica, aunque en menor medida, incidi® negativamente la disminucién del Crecimiento del PIB,
hasta el 3,7% frente al 4,1% experimentado en el primer trimestre de 2006.

El drea de Infraestructura mostré la primera subida en su puntuacién en casi cuatro afos gracias al progreso de
la eficiencia energética, que compenso el continuo deterioro en la calificacion del stock de capital fijo por persona,
variable en la que Brasil presenta el menor crecimiento del grupo de paises analizados.

Por su parte, las TIC mejoraron su puntuacién media con un crecimiento interanual del 7,2%, la menor expansion de
los ultimos 17 trimestres. Aun asi, Brasil alcanzé un nuevo méaximo que le permite continuar superando las puntua-
ciones de México y Colombia, asi como la media regional. Entre sus variables destacaron los ordenadores, cuyo
numero por cada mil habitantes crecié hasta 150 unidades (incremento interanual del 18,5%, el méas elevado de los
ultimos cuatro trimestres), y el gasto en TIC, que encabezé el avance en la region, alcanzando a US$ 434 por per-
sona (incremento interanual del 26,6%).

En cambio, el nimero de teléfonos méviles para cada mil habitantes contintia en desaceleracion. En el primer trimes-
tre se contabilizaron 538 terminales (la menor penetracion entre los paises estudiados), lo que supone un incremento
interanual del 13,2%, el menos significativo desde hace nueve afos.

e EI ISI de Brasil seguiria presentando incrementos mas bajos que la media regional.

e | a puntuacion del ESI experimentaria sus primeros descensos desde mediados de 2003.

e | os teléfonos maviles extenderian su ralentizacion. En septiembre se contarian 564 terminales por cada mil per-
sonas (11,4% mas que un afio antes).

A lo largo del periodo proyectado, Brasil no dejaria de tener el ISI mas reducido de los cinco paises observados. En
este sentido, la mejora de su puntuacién media seria mas lenta que en el primer trimestre y también menos signifi-
cativa que la que se prevé para la media regional.

En septiembre, el ISI brasilefio alcanzaria una puntuacion media de 4,24 puntos, 0,7% por encima de la puntuacion
que tenia el mismo mes del afo anterior. La brecha respecto de cada una de las dos referencias tedricas podria redu-
cirse 1 punto porcentual interanual, con lo que se situaria en 57% en el caso de la referencia subéptima y en 118%
con relacion a la referencia optima.

Mientras que la puntuacién media de las TIC mostraria variaciones interanuales algo méas elevadas que en el primer
trimestre, la puntuacién correspondiente al ESI presentaria descensos en cada uno de los dos trimestres proyecta-
dos.

Las TIC registrarian una puntuacion media de 3,15 puntos en el tercer trimestre, o que supone un incremento del
7,5% en comparacion con el mismo periodo de 2006. Los ordenadores y el gasto en TIC se mantendrian como las
variables mas dinamicas. Los primeros podrian llegar a ser en dicho periodo 163 ordenadores por cada mil habitan-
tes (incremento interanual del 20,8%), que constituiria la segunda penetracion mas importante entre los paises estu-
diados después de Chile, al igual que sucede en la actualidad. El gasto total en TIC por habitante llegaria a US$
490, 27,3% mas que en el tercer trimestre de 2006. La cantidad de teléfonos méviles continuaria desacelerando su
crecimiento. En septiembre podrian registrarse 564 teléfonos por cada mil habitantes (subida interanual del 11,4%).

La puntuaciéon media del ESI experimentaria sus primeros descensos interanuales desde mediados de 2003. En el ter-
cer trimestre obtendria 4,51 puntos, perdiendo 0,4% respecto al afio anterior.
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En dicho trimestre, las areas Econémica e Institucional verian reducidas sus respectivas puntuaciones medias, aun-
que no podrian neutralizar las mejoras en las areas Social y de Infraestructura. Al igual que en el primer trimestre, la
puntuaciéon media del ESI se veria perjudicada principalmente por la disminucién de la tasa de crecimiento del PIB
(hasta un 3,8%, 4 décimas por debajo que en el tercer trimestre de 20086) y la reduccion en el indice de Percepcién
de Corrupcion.

La tasa de desempleo, en cambio, contribuiria favorablemente en el area Social, ya que en septiembre seria del 9,6%,
lo que conlleva una disminucién interanual de 4 décimas. Sin embargo, en el terreno Econémico con la subida pre-
vista de la inflacién hasta el 3,7%, frente al 2,9% en el tercer trimestre del afio pasado, compensaria dicho efecto posi-
tivo.

Brasil presentaria los menores incrementos interanuales de los cinco paises durante el periodo proyectado tanto en
consumo de electricidad (en septiembre seria de 468 kWh. per capita, el 1,5% mas que en el afio anterior) como en
el stock de capital fijo por habitante. Aun asi, la tendencia positiva de la eficiencia energética permitiria mejoras en
la puntuacion media del area de Infraestructura.

Figura 16: IS| de Brasil. Datos y proyecciones

ISI - Brasil

TIC
Teléf. Méviles
¢/1000 hab.
Ordenadores
¢/1000 hab.
Servidores
¢/1000 hab.

Valores Variaciones interanuales
1°705  2°T05  3°T05 4705  1°T06 °T06  3°T06  4°To06 1°TO7  2°T07  &T07 1°T07 2°T07 3707
Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos  Proyeccion  Proyeccion Datos  Proyeccion Proyeccion

3,85 3,88 3,94 400 4,16 4,19 4,1 4,22 4,21 420 4,24 1,1% 0,4% 0,7%
2,56 2,63 2,70 2,76 2,84 2,88 2,93 2,98 3,04 3,10 3,15 12% 1,6% 1,5%

4,59 4,81 4,98 511 529 536 5,41 549 557 564 563 53% 53% 4,1%

2,17 2,21 2,26 2,32 2,36 2,39 2,44 251 259 264 2,11 9,5% 10,6% 11,2%

1,15 1,15 1,14 1,14 1,14 1,13 1,13 113 1,13 113 113 -0,6% -0,3% -0,3%

Usuarios Internet

¢/1000 hab.
Gasto total per
capita en TIC
Entorno
Econ6mico
Institucional
Social
Infraestructura

2,44 250 2,58 270 279 286 2,92 2,95 3,00 3,05 3,10 74% 6,7% 6,3%

2,46 2,47 2,52 2,55 2,61 2,68 2,74 2,83 293 3,06 3,16 12,2% 13,8% 154%
4,17 420 4,25 4,31 4,49 4,51 4,53 4,53 4,50 4,48 4,51 0,1% -0,8% -0,4%
5,38 5,37 5,38 5,43 5,81 5,94 6,03 6,07 5,92 578 5,89 1,9% -2,6% -2,3%
5,24 519 527 5,35 5,66 5,64 5,66 563 5,64 566 5,62 -03% 0,5% -0,7%
4,03 4,21 4,35 4,44 449 448 4,41 441 442 446 451 -1,6% -05%  2,3%
2,03 4,21 4,35 4,44 2,01 2,01 2,01 2,01 2,01 2,02 2,02 01% 0,7% 0,7%

Fuente: everis / CELA-IESE Business School
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e Con 5,76 puntos, el ISI de Chile marcé un nuevo maximo histérico y se mantuvo a la cabeza de los paises anali-
zados.

e El nimero de ordenadores alcanzé los 209 por cada mil personas (subida interanual del 27,1%), la mayor pene-
tracién de Latinoamérica.

e El area de Infraestructura registrd el menor incremento de los Ultimos cuatro afios por el retroceso en la eficien-
cia energética.

Figura 17: ISI de Chile. Puntuacion por componentes
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Fuente: everis / CELA-IESE Business School.

Los ultimos datos consolidaron el liderazgo regional chileno en el area de la Sociedad de la Informacion. El ISI de
Chile se incrementé un 3,3% interanual, alcanzando los 5,76 puntos, el mas elevado de los cinco paises estudiados
y el méximo de la serie chilena.

Las diferencias con las referencias tedricas se acortaron hasta niveles no alcanzados hasta ahora por ningun otro pais.
Para igualar el valor suboptimo, el indicador chileno precisa actualmente un incremento del 15%, 4 puntos porcentua-
les menos que un afio antes. En el caso de la referencia ¢ptima, el aumento requerido asciende ahora al 60%, cuan-
do en marzo de 2006 se necesitaba el 65%.

El ISI chileno fue el unico que acelero el crecimiento de las puntuaciones medias de las TIC y del ESI, en compa-
racion con el que se registraba en el primer trimestre de 2006. De ese modo, ambos componentes, ademéas de con-
servar su condicion como uno de los mas elevados del grupo de cinco paises estudiados, marcaron nuevos maximos.

La puntuacion media de las TIC fue de 4,05 puntos, supuso un incremento interanual del 6,5%. Paradéjicamente, Chile
fue, junto con México, el Unico que mostré descensos en la calificacién de dos de sus cinco variables. Sin embargo,
las moderadas caidas en la puntuacion atribuida a usuarios de Internet y al gasto en TIC (provocados por una expan-
sién relativa mas lenta que el resto) fueron sobradamente compensados por las subidas en las puntuaciones de telé-
fonos moviles y ordenadores.
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El nimero de ordenadores por cada mil habitantes alcanzé los 209 (crecimiento interanual del 27,1%), y el de servi-
dores se situd en 4,5 unidades por cada mil habitantes (incremento del 12%). Los usuarios de Internet, que suma-
ron 326 personas por cada mil habitantes, experimentaron un crecimiento interanual del 10,3%. En estas tres varia-
bles Chile obtiene la mayor penetracion regional. Con US$ 487 per capita (aumento interanual del 10,1%), Chile
también encabeza el gasto en TIC.

En cuanto al Entorno, su puntuacion media fue de 6,19 puntos, superando en 2,8% la cifra obtenida en el marzo de
2006. La principal contribucion fue la del area Social, cuya puntuacion crecio el 8,6% gracias a la disminucion intera-
nual de la tasa de desempleo de 1,5 puntos porcentuales, hasta el 7,6%.

También fue significativa la aportacién del area Econémica, que vio incrementada su puntuacion media el 2,5%. En
este caso, fueron decisivos el descenso de la inflacion hasta el 2,7% (la menor de la regién), desde el 4,1% un afio
antes, y el avance del PIB por persona expresado en doélares, que fue de US$ 9.275 valor que duplica el promedio
latinoamericano (incremento interanual del 15,3%).

El area Institucional obtiene la puntuacion mas elevada (de 8,22 puntos frente a una media regional de 6,12 puntos),
sin embargo encadend su sexto descenso interanual consecutivo, motivado principalmente por un ligero descenso en
el indice de Percepcion de Corrupcion.

Finalmente, el area de Infraestructura present6 el menor incremento interanual de los ultimos cuatro afos. En este
caso, parte de la mejora derivada por el avance del stock de capital fijo por habitante, que crecio el 10,1% interanual,
fue neutralizada por el deterioro en la eficiencia energética, variable en la que Chile, ain situandose por debajo de
la media regional, fue el inico de los cinco paises que mostré un retroceso.

e |La aceleracion de las TIC compensaria el debilitamiento del ESI, por lo que el ISI mantendria una expansién salu-
dable.

e En el tercer trimestre, las cinco variables de las TIC mejorarian su puntuacion media. El gasto en TIC per capita seria
de US$ 551, con un aumento del 28,9%, el mas marcado de la region.

e La moderacion del crecimiento del PIB y un declive en el indice de Libertad Econémica derivarian en una rebaja
en la puntuacion del area Econémica.

Durante los dos préximos trimestres el ISI de Chile serfa el que mostraria el mayor crecimiento detras del de Argentina.
En septiembre alcanzaria un valor de 5,80 puntos, el 2,8% mas elevado que el registrado en el mismo mes de 2006.

Las brechas que lo separan de las referencias tedricas podrian contraerse, aunque menos marcadamente que
en el momento actual. En el tercer trimestre, necesitaria aumentar el 15% para igualarse al valor suboptimo, es decir,
igual que en el primer trimestre, pero 2 puntos porcentuales menos en la comparacion interanual. Con relacion a la
referencia 6ptima, el incremento requerido seria del 59%, el 1% por debajo del primer trimestre, y 4 puntos porcentua-
les por debajo del tercer trimestre del afio pasado.

Mientras las TIC acelerarian el incremento de su puntuacion, lo contrario ocurriria con la puntuacion media del ESI.
Para el tercer trimestre se proyecta que la puntuacion media de las TIC se incremente el 6,9% interanual, hasta llegar
a 4,17 puntos, en tanto que el ESI obtendria 6,20 puntos, el 2,1% mas que un afio antes.

En septiembre, las cinco variables que componen las TIC presentarian aumentos en sus respectivas puntuaciones,

situacion que no se producia en Chile desde mediados de 2004. En particular, destacaria el aumento del nimero de
ordenadores, que sumarian 237 por cada mil habitantes (incremento interanual del 28,8%). Los teléfonos méviles
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alcanzarian las 804 terminales por cada mil personas (crecimiento del 10,4%), al tiempo que el gasto por habitante
en TIC mostraria el mayor incremento regional, situdndose en US$ 551 (crecimiento del 28,9%).

La ralentizacion de la puntuacion media del ESI estaria motivada principalmente por el descenso en la puntuacion del
area Economica como consecuencia de la moderacion de la tasa de crecimiento del PIB hasta el 4,5% en el ter-
cer trimestre (frente al 4,9% en el mismo periodo de 2006) y del descenso en el indice de Libertad Econémica.

La tasa de desempleo podria situarse en el 7% en el tercer trimestre, 10 que conlleva un nuevo descenso interanual de
1,5 puntos porcentuales que impulsaria la puntuacién media del area Social.

Chile encabezaria la expansion del stock de capital fijo por persona (con el 9,7% de crecimiento interanual en el ter-
cer trimestre) y mostraria el segundo mayor incremento en el consumo de electricidad por habitante, que llegaria a
824 kWh. (aumento del 4,5%), el mas elevado del grupo de paises analizado. Sin embargo, la continuidad del dete-
rioro en el uso eficiente de la energia no permitiria aprovechar plenamente tales avances en términos de una mayor
puntuacion media en el area de Infraestructura.

Figura 18: ISI de Chile. Datos y proyecciones

Valores Variaciones interanuales
1705  2°T05  3T05 £T05  1°T06  2°T06  T06 4°T06 1°TO7  2°TO7  3T07 1°T07 2°7T07 3707
Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos  Proyeccion  Proyeccion Datos  Proyeccion Proyeccion
ISI - Chile 5,47 5,54 5,56 554 557 5,62 5,64 574 5,76 581 5,80 3,3% 3,4% 2,8%
TIC 3,68 3,75 3,74 375 3,80 3,85 3,90 3,98 4,05 411 417 6,5% 6,7% 6,9%
Teléf. Moviles
¢/1000 hab. 7,03 7,33 7,19 7,19 7,35 7,52 7,70 791 814 8,16 821 10,7% 8,6% 6,6%
Ordenadores
¢/1000 hab. 2,51 2,56 2,65 2,74 2,82 2,90 3,02 3,16 3,28 3,41 3,58 16,6% 17,8% 18,5%
Servidores
¢/1000 hab. 1,51 1,51 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 151 1,51 1,51 1,52 06% 11% 1,0%
Usuarios Internet
¢/1000 hab. 4,66 4,62 4,60 4,59 458 4,57 4,57 456 457 457 458 -04% -0,1%  0,2%
Gasto total per
cépitaen TIC 2,72 2,74 2,75 2,75 2,77 2,75 2,73 2,73 2,76 286 298 -04% 42% 93%
Entorno 5,92 598 6,01 598 6,01 6,06 6,08 6,18 6,19 6,23 6,20 2,8% 2,8% 21%
Econémico 7,23 7,40 7,39 7,20 726 737 7,32 757 744 750 7,30 25% 1,7% -0,2%
Institucional 8,32 8,31 8,34 8,29 827 825 8,22 822 822 822 822 -0,6% -0,3%  0,0%
Social 5,49 5,56 5,65 5,75 5,82 5,91 6,04 6,20 6,33 6,44 6,51 8,6% 9,0% 7,8%
Infraestructura 2,63 2,65 2,67 2,69 2,70 2,71 2,72 2,74 275 2,77 2,78 19% 2,0% 22%

Fuente: everis / CELA-IESE Business School
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¢ El ISI de Colombia registré su menor incremento interanual de los ultimos cuatro anos.

e | a subida de la tasa de desempleo hasta el 12,1% y el alza de la inflacién hasta el 5,2% influyeron en que el ESI
redujera su puntuacion.

e |as TIC colombianas fueron las Unicas que lograron mejorar su puntuacion media de las cinco variables que la
componen.

Figura 19: IS| de Colombia. Puntuacién por componentes
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Fuente: everis / CELA-IESE Business School.

Por segundo trimestre consecutivo, el ISI eolombiano incrementé su puntuacién media de forma mas moderada que
el indicador de Latinoamérica. Sus actuales 4,23 puntos suponen un incremento interanual del 0,5%, el mas reduci-
do obtenido por Colombia en los Ultimos cuatro afos.

El lento ritmo de mejora en su puntuacion media impidié que el ISI colombiano acortara la distancia que lo separa de
las referencias tedricas. Para igualarse con el valor subéptimo, el indicador de Colombia precisa un crecimiento del
57%, lo mismo que requeria un afio antes. En relacion al valor 6ptimo, el diferencial se situa en el 118%, lo que supo-
ne solamente una disminucion del 1% en los ultimos cuatro trimestres.

La débil actuacion del ISI de Colombia se debe fundamentalmente al ESI, cuya puntuacién media, por primera vez
desde el primer trimestre de 2003, sufrié un descenso interanual. Con 4,60 puntos, el ESI se situé un 0,5% por deba-
jo del primer trimestre del afio pasado.

El area Social fue la variables que peores resultados obtuvo de las que integran el ESI, debido al crecimiento de
la tasa de desempleo hasta el 12,1% (medio punto porcentual mas que en los primeros tres meses de 2006). El por-
centaje de personas desocupadas de Colombia es el mas elevado del grupo de paises analizados.

Dos de las cuatro variables que componen el area Econémica también disminuyeron su puntuacion, lo que supuso
una caida en su puntuacion media. Por un lado, la variacion de los precios al consumo aumentd practicamente un
punto porcentual, desde el 4,3% hasta el 5,2%. Por otra parte, el PIB por habitante expresado en doélares corrien-
tes, a pesar de ser el menor entre los paises estudiados, crecié menos que la media regional, quedando préacticamen-
te por debajo de los US$ 3.000 (subida interanual de 8,8%).
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El area de Infraestructura mostro la evolucion mas favorable, ya que las tres variables que la integran aumentaron sus
respectivas puntuaciones medias. hay que mencionar el caso del stock de capital fijo por persona, terreno en el que
Colombia mostré el segundo mayor avance de la region después de Chile, con un incremento interanual del 7,9%.

La puntuacion media de las TIC, debilitd la velocidad de su crecimiento (tuvo el menor incremento de los ultimos diez
trimestres), a pesar de que aun lo hicieron de forma apreciable respecto al resto de paises analizados. Los 2,73 pun-
tos del primer trimestre implican un incremento interanual del 7,9%, el avance mas pronunciado de los cinco paises
después de Argentina. Las TIC de Colombia tienen una caracteristica que las diferencia de las TIC de los otros pai-
ses estudiados: son las Unicas que mejoraron la calificacién de las cinco variables que agrupan, situaciéon que se
ha repetido a lo largo de los Ultimos seis trimestres.

Entre de las variables que integran las TIC los teléfonos mdviles hicieron la aportaciéon méas importante, al alcanzar
los 655 terminales por cada mil personas (incremento interanual de 22,1%). Los ordenadores, a pesar de continuar
presentando la menor penetracion del grupo de paises, con 50 unidades por cada mil habitantes (el 20,1% mas que
un afo antes), también realizaron una contribucion relevante.

Tanto en el numero de usuarios de Internet como en el de servidores, Colombia encabezé la expansion regional.
En el primer caso, los 145 usuarios por cada mil habitantes del primer trimestre conllevan un crecimiento interanual
de 30,3%. Los servidores, que ahora suman 1,6 para cada mil personas, son 13,3% mas que hace un afo. Sin embar-
go, en ambas variables, Colombia presenta la menor penetracion de nuestro grupo de paises.

e El indicador colombiano encadenaria cuatro trimestres con resultados menos favorables que la media latinoa-
mericana.

e A pesar de la ralentizacion de las TIC, el numero de ordenadores creceria mas deprisa, llegando a 55 unidades
cada mil habitantes en septiembre (crecimiento interanual del 25%).

e En el tercer trimestre, cinco de las doce variables que integran las distintas categorias del ESI descenderian sus res-
pectivas puntuaciones.

Las proyecciones realizadas apuntan a un recorrido irregular para el ISI de Colombia, que mostraria un leve descen-
so interanual en el segundo trimestre del afo que seria seguido por un pequefio incremento en el trimestre siguiente.
En el tercer trimestre, el ISI obtendria 4,30 puntos, el 0,7% mas que en el mismo periodo de 2006. Por lo tanto, el indi-
cador colombiano encadenaria cuatro trimestres con resultados inferiores a la media latinoamericana.

La brecha respecto de las referencias tedricas tendria cambios minimos en términos interanuales. Para igualar el
valor subdptimo, el ISI de Colombia necesitaria en septiembre un incremento del 55%, lo mismo que en el mismo mes
de 2006. Para situarse a la par del valor 6ptimo, la subida exigida ascenderia a un 115%, un 1 punto porcentual menos.

La puntuacion media de las TIC continuaria creciendo, aunque a un ritmo menor. La puntuacion del ESI practicamen-
te repetiria en septiembre el valor que tuvo durante ese mes de 2006.

En el tercer trimestre, la puntuacion media de las TIC seria de 2,81 puntos, con un incremento interanual del 5%, sien-
do el menor avance desde el tercer trimestre de 2003.

El numero de ordenadores por cada mil habitantes creceria de forma més acelerada, con lo que podria llegarse a 55
en el tercer trimestre, el 25% mas que hace un afio. Junto con Chile, Colombia seria el Unico del grupo de paises
que obtendria crecimiento en la puntuacion media de los servidores, gracias a su incremento interanual del 14,1%,
que sumarian en septiembre 1,6 unidades para cada mil habitantes.
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Los teléfonos maviles superarian los 700 terminales por cada mil personas, alcanzando las 708 unidades en el ter-
cer trimestre (incremento interanual del 14%).

Cinco de las doce variables que componen las cuatro categorias del ESI presentarian en septiembre descensos inte-
ranuales en sus respectivas puntuaciones. El &rea Econémica disminuiria su puntuacion media, al combinarse el des-
censo en el indice de Libertad Econémica con una inflacién algo mas elevada (el 4,9%, cuatro décimas mas que
un afo antes).

La tasa de desempleo, que podria continuar mostrando incrementos interanuales (un 11,9% en el tercer trimestre, con
un aumento de 2 décimas), conduciria a sucesivos descensos en la puntuacion media del area Social.

El area de Infraestructura permaneceria como el aspecto mas favorable del Entorno, a pesar de que su puntuacién
también se ralentizaria (el 1,2% interanual en el tercer trimestre). De sus tres variables, el stock de capital fijo por per-
sona tendria la mejor actuacion, incrementandose hasta el 7,9% en el tercer trimestre, variacion que configuraria
su mayor avance desde 1994.

Figura 20: ISI de Colombia. Datos y proyecciones

ISI - Colombia

TIC
Teléf. Méviles
¢/1000 hab.
Ordenadores
¢/1000 hab.
Servidores
¢/1000 hab.

Valores Variaciones interanuales
1706 2°T05  3°T05 £T05  1°T06 °T06  3°T06  4°To06 1°TO7  2°T07  &T07 1°T07 2°T07 3707
Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos  Proyeccion Proyeccion  Datos Proyeccion Proyeccion

3,87 3,97 4,04 4,07 4,21 4,31 4271 422 4,23 4,21 4,30 0,5% -0,7% 0,7%
1,98 2,13 2,24 2,39 2,53 264 268 2,69 2,73 2,82 2,81 7,9% 6,6% 5,0%

3,50 418 4,68 5,33 5,91 6,45 6,60 6,62 6,79 7,22 7,18 14,8% 12,0% 8,9%

1,31 1,30 1,31 1,32 1,35 1,35 1,36 137 1,41 1,42 1,45 45% 55% 6,5%

1,02 1,02 1,01 1,02 1,02 1,02 1,02 1,02 1,03 1,02 1,02 02% 0,3% 0,2%

Usuarios Internet

¢/1000 hab.
Gasto total per
capita en TIC
Entorno
Economico
Institucional
Social
Infraestructura

1,83 1,84 1,86 1,87 1,89 1,90 1,91 1,91 1,91 1,90 1,89 12% 02% -1,1%

2,24 2,30 2,37 2,40 2,47 2,50 2,51 2,51 2,51 2,52 2,53 16% 09% 0,7%
4,34 4,43 4,48 4,49 4,63 4,72 4,66 4,60 4,60 4,64 4,67 -0,5% -1,8% 0,1%
5,76 5,96 5,88 5,65 5,99 6,31 6,13 594 595 6,05 6,11 -05% -4,1% -0,3%
5,43 5,41 5,58 5,67 5,83 5,82 5,84 586 5,86 5,90 5,89 05% 15% 0,9%
3,60 3,78 3,90 4,06 412 416 4,07 398 3,96 3,95 401 -39% -50% -1,4%
2,57 2,58 2,58 2,57 2,58 2,60 2,62 2,63 2,64 2,64 2,65 24% 1,7% 12%

Fuente: everis / CELA-IESE Business School
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e EIl ISI de México experimentd el peor resultado de los cinco paises analizados, ya que fue el Gnico que redujo su
puntuacion media respecto al afio anterior.

e Aln asi, las TIC cobraron fuerza, mostrando su mayor avance interanual en dos afos. Con 222 usuarios por cada
mil habitantes, México superé la penetracion de Internet de Argentina.

¢ Infraestructura fue la Unica area del ESI que mejoré su puntuacioén, gracias al progreso en la eficiencia ener-
gética.

Figura 21: ISI de México. Puntuacién por componentes
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Fuente: everis / CELA-IESE Business School.

El ISI de México presentd el comportamiento mas desfavorable del grupo de paises analizado ya que fue el Unico
cuya puntuacion se redujo en la comparacion interanual. En el primer trimestre, el indicador mexicano obtuvo 4,58 pun-
tos, el 0,2% inferior al mismo periodo del afio anterior, y la menor puntuacion de los ultimos cinco trimestres.

El'ISI de México aun permanece por encima de la media regional. Sin embargo, es evidente la tendencia decrecien-
te en comparacion con los demas paises. Mientras que en la actualidad supera la media latinoamericana en el 3,7%,
dos afos antes el ISl se elevaba un 10,4% por encima de la media regional. Incluso, en el primer trimestre de 2003, la
diferencia llego a alcanzar el 22,4%.

En consonancia con lo anterior, México fue el Unico pais cuyo ISI presenté la tendencia de ampliar las brechas con
respecto a las referencias tedricas. El aumento exigido para igualar la referencia subdptima crecié hasta el 45%, el 1%
mas que en marzo del aflo pasado. En el caso de la referencia ¢ptima, el incremento requerido permanecié en
el 101%.

El descenso del ISl responde a la caida interanual del 1% en la puntuacién del ESI, el peor registro de los ultimos
15 trimestres. Las oscilaciones en la calificacion del Entorno tienen un peso mayor que en el resto de paises ya que
México muestra la mayor desproporcion entre ambos componentes. En otras palabras, mientras que la puntuacién
de las TIC en Latinoamérica equivale al 59% de la del ESI, porcentaje que llega al 66% en Brasil y al 73% en
Argentina, en México sélo asciende al 53%.
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Las areas Econdmica, Institucional y Social disminuyeron sus respectivas puntuaciones medias. En el area
Econdémica, México fue el Unico pais que mostré reducciones interanuales en las puntuaciones de las cuatro varia-
bles que la componen. Comparando los datos del primer trimestre del afio 2007 con el mismo periodo del afio ante-
rior puede advertirse, por ejemplo, que la inflacién se incrementé 4 décimas (hasta el 4,1%) y que el crecimiento del
PIB se redujo 2 décimas (quedando en el 3,6%).

En el 4rea Institucional, la disminucién de la puntuacién media se debe al descenso en el indice de Percepcién de
Corrupcion, mientras que el crecimiento interanual de la tasa de desempleo hasta el 4,8% (2 décimas por encima
que el afio anterior) provoco el retroceso en la puntuacion del area Social.

Infraestructura fue el Unico area del ESI que incrementd su puntuacion, hecho explicado en su totalidad por la mejo-
ra en la eficiencia energética.

Mientras que la puntuacion media del Entorno descendio, el crecimiento de la puntuacion de las TIC se acelerd. Los
2,72 puntos obtenidos en el primer trimestre suponen un incremento interanual del 6,1%, el mas pronunciado en dos
anos.

Los teléfonos maéviles prestaron la mayor colaboracioén a tal resultado, alcanzando a 548 terminales por cada mil per-
sonas, un 19% mas que en marzo de 2006. También fue relevante la actuacion de los usuarios de Internet, que al
incrementarse el 25% en términos interanuales, sumaron 222 por cada mil habitantes, superando, por una diferencia
minima, la penetracion de Internet de Argentina (221 usuarios por cada mil personas). En cambio, los ordenadores
ofrecieron la menor expansién de la regiéon, del 13,5% interanual, para llegar a 139 unidades por cada mil personas.

e EIISI de México seria el Unico caso entre los paises analizados en presentar descensos interanuales en los dos pro-
ximos trimestres.

e |Las TIC perderian fuerza. Los teléfonos méviles ascenderian hasta 560 por cada mil habitantes (con una subida del
13,4% interanual), siendo la menor penetracion regional.

e Tres de las cuatro areas del ESI disminuirian su puntuacion media, en especial el area Social, como consecuencia
del crecimiento de la tasa de desempleo situandose en el 5%.

Las previsiones para los dos préximos trimestres apuntan a que el ISI de México mantendria una puntuacion simi-
lar a la actual, aunque en términos interanuales significaria nuevos descensos. Por lo tanto, el indicador mexicano vol-
veria a presentar la peor trayectoria entre los paises estudiados.

En el tercer trimestre, el ISI mexicano obtendria 4,59 puntos, con un descenso interanual del 0,6%. El diferencial con
respecto a los valores de referencia también permaneceria igual que en el primer trimestre (45% respecto del valor
suboptimo y 101% para alcanzar el valor éptimo). Sin embargo, en términos interanuales, eso implicaria un incremen-
to de 2 puntos porcentuales en el caso del valor subdptimo y del 1% con respecto al valor ¢ptimo.

En tanto las TIC disminuirian la evolucion de su puntuacion, el ESI obtendria nuevos descensos. En septiembre, las
TIC presentarian una puntuacion media de 2,74 puntos (incremento interanual del 4,4%, que seria el mas reducido en
cuatro afios) y el ESI obtendria una puntuacion media de 5,05 puntos (reduccién del 1,2% interanual).

El nimero de usuarios de Internet seria la variable més dinamica de las TIC, con un incremento del 27,1% interanual
en el tercer trimestre, el segundo mas elevado después del de Colombia. Se alcanzarian a los 251 usuarios por cada
mil habitantes, igualando los usuarios de Internet de Brasil. Los teléfonos méviles, con 560 terminales por cada
mil personas (crecimiento interanual del 13,4%), continuarian presentando la menor penetracion de la region, aun-
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que a corta distancia de Brasil. El gasto en TIC por habitante acumularia en septiembre tres trimestres consecutivos
como el mas bajo de la region, al situarse en US$ 255 (subida interanual del 4,9%).

La puntuacion media del ESI continuaria afectada por problemas similares a los antes descritos, con descensos en
tres de sus cuatro dreas. En el aspecto Econémico, durante el tercer trimestre se haria més evidente la mejora en el
indice de Libertad Econémica, aunque no bastaria para neutralizar los retrocesos derivados de la menor tasa de cre-
cimiento del PIB (hasta el 3,8%, 2 décimas menos que un afno antes) y de la mayor inflacién (del 3,9%, 4 décimas
por encima que en el mismo periodo de 2006). El PIB per capita expresado en dodlares experimentaria el incremen-
to interanual en 13 trimestres, situandose en US$ 8.007 (aumento del 1,3%).

El &rea Social afectaria negativamente al ESI, debido al incremento de la tasa de desempleo, que en el tercer trimes-
tre se situarfa en el 5% (subida interanual de medio punto porcentual).

El area de Infraestructura, mejoraria su calificacion un 0,1% interanual, debido al suave incremento del consumo de
electricidad por persona hasta 431 kWh. (crecimiento interanual del 2,4%). El ligero descenso previsto en la eficien-
cia energética no permitiria que el aumento en el consumo de electricidad se traduzca en una mejora visible de la
puntuacion de esta area.

Figura 22: IS de México. Datos y proyecciones

Valores Variaciones interanuales
1°T05  22T05  3T05 £T05 1°T06  2°T06  3°T06  4°T06 1°T07  2°TO07  3T07 1°T07 2°TO7  3°T07
Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos  Proyeccion  Proyeccion Datos  Proyeccion Proyeccion
ISI - México 4,46 4,44 4,50 455 4,59 4,61 462 459 4,58 4,59 4,59 -0,2% -0,3% -0,6%
TIC 2,45 2,41 2,49 2,52 2,57 259 262 2,67 2,72 2,72 2,74 6,1% 5,3% 4,4%
Teléf. Moviles
¢/1000 hab. 4,78 4,87 4,90 497 513 519 5,28 546 5,67 5,63 5,59 10,4% 8,6% 5,9%
Ordenadores
¢/1000 hab. 2,18 2,19 2,23 2,29 2,32 2,33 2,38 2,44 246 2,47 2,53 6,3% 6,0% 5,9%
Servidores
¢/1000 hab. 1,17 1,17 1,16 1,16 1,15 1,14 1,14 1,13 113 1,12 1,12 -1,9% -1,9% -1,9%
Usuarios Internet
¢/1000 hab. 2,72 2,73 2,75 2,78 2,82 2,85 2,89 293 297 3,02 3,07 54% 58% 6,3%
Gasto total per
cdpitaenTIC 1,38 1,39 1,40 1,41 1,41 1,42 1,41 1,40 1,39 1,38 1,38 -1,8% -2,8% -2,5%
Entorno 4,97 4,93 5,01 506 5,10 5,11 5,11 5,07 5,05 5,06 5,05 -1,0% -1,0% -1,2%
Econdmico 5,90 5,76 5,95 6,09 6,19 6,25 6,22 6,11 6,07 6,16 6,17 -18% -1,5% -0,7%
Institucional 6,20 6,16 6,22 6,24 6,25 6,20 6,23 6,21 6,20 6,20 6,18 -09% 0,1% -0,8%
Social 5,76 5,80 5,85 5,91 5,95 5,99 5,99 595 591 5,86 5,84 -0,7% -21% -2,5%
Infraestructura 2,01 2,01 2,01 2,01 2,01 2,02 2,02 2,03 2,02 2,02 2,03 0,7% 03% 0,1%

Fuente: everis / CELA-IESE Business School

42



comentarios
de los protagonistas




44

Indicador de la Sociedad de la Informacion (ISI)

Manoel Fernandes
Brasil

La tecnologia mueve negocios e impulsa logros. Esa es una frase de muchas
utilidades. Puede servir como slogan de fabricante desde computadoras hasta
para quien desea vender el concepto de modernidad. En el caso del mundo
corporativo — universo regido por los programas de computadora — la expresion
tiene un sentido bien préctico. Es dificil construir un camino en direccion la ren-
tabilidad sin pasar por los chips. En la Sociedad de la Informacién es mas pro-
ductivo quien mejor uso hace de las herramientas tecnolégicas. Sin computa-
doras no hay como localizar los habitos, los deseos y las aspiraciones de los
clientes que al final del dia garantizan la caja de las corporaciones. Delante de
esas premisas es facil entender porque hay un debate estéril sobre el creci-
miento del Producto Interno Bruto brasilefio. Ya fueron puestas a la mesa dece-
nas de tesis, algunas confusas, pero hasta ahora ninguna se mostré admisible.
En los ultimos 25 afios, el PIB per capita crecié menos que otras economias
emergentes. La variacion nacional fue del 1,9% en el periodo contra 5,7% de
Corea del Sur y 7,3% de China. Adentro de Latino América Brasil se quedo
detras de Chile (2,8%). Una de las respuestas para esa cuestion es la relacion
directa entre generacion de riqueza y aumento de productividad de estos pai-
ses. Un dato del Banco Interamericano de Desarrollo muestra que en la déca-
da de los 90 la productividad en Latino América creci6 0,7% al afio contra 2,7%
de los paises asiaticos. La regiéon consiguié elevar de manera significativa los
resultados de su PIB sin la necesidad de fermentos magicos. Y en ese punto la
tecnologia fue el gran diferencial. Para lograr una tasa media de crecimiento
anual de su PIB hasta 2011 Brasil solo necesitaria garantizar un aumento del
2% de productividad en su economia. Son necesarias reformas estructurales,
cambios en la legislacion, pero sin duda la tecnologia es la matriz de ese cam-
bio. La pesquisa anual de la Escuela de Administracion de la Fundacion Getulio
Vargas de S&o Paulo es una excelente fotografia de ese momento. El estudio
es un fiel retrato del grado de la exposicion del mundo corporativo brasilefio a
la tecnologia. Un de los indicadores muestra, por ejemplo, la tasa de crecimien-
to de la base instalada de computadoras en el Pais. En los ultimos 18 afios ese
universo crecié 20% y hoy existen 36,4 millones de PCs. El valor medio de cada
maquina sufrié una reduccioén significativa en ese periodo. En 1988 una com-
putadora béasica costaba US$ 5.000 y hoy puede ser adquirido por cerca de
US$ 400. Un ultimo dato de la pesquisa, elaborada por el maestro y director de
la FGV, Fernando Meirelles, muestra que 98% de los PCs corporativos funcio-
nan en red. Ese numero, quiza sea, el mas significativo del trabajo porque reve-
la la conexiéon de las compafiias brasilefias con el restante del mundo.

La buena tecnologia es aquella que se muestra invisible delante de aquellos
que la utilizan en su dia a dia. Al encender la luz del cuarto o de la sala nadie
pregunta si por detras del interruptor existe una hidroeléctrica. Con tecnologia
la sensacion necesita ser la misma. En ese punto Latino América, incluyendo
Brasil, aun esta en una fase intermediaria, pero el proceso de maduracion es
irreversible. Las condiciones estan puestas a disposicion de quien necesite
crecer. Que las empresas necesitan entender mejor es que tecnologia es ape-
nas parte de esa estrategia de largo plazo. En algunas situaciones ella puede
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parecer dispensable 0 hasta mismo de elevado coste, pero sin ella nadie llega-
ra a lugar ninguno. Mejor invertir ahora de lo que acompanar el crecimiento de
la concurrencia que entendié mejor las reglas del juego y gand terreno junto al
mercado.

Manoel Fernandes
Publisher de la Revista Bits
BRASIL
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Marcos Sepulveda
Chile

Una vez mas, considerando los resultados de las Ultimas versiones del estudio
ISI, el uso de las TIC en Latinoamérica muestra cifras positivas y saludables.
Esto es una buena noticia para todos los actores interesados en el desarrollo
de nuestra region, pero aun nos encontramos lejos del nivel subéptimo, que el
estudio bien define como el nivel que alcanzan aquellos paises que estan
emergiendo con fuerza en la economia digital. Ante esta meta aparentemente
lejana, la pregunta que queda en el aire es: ;Qué hace falta para dar el salto
cualitativo que nos permita alcanzar ese nivel?

En esta pregunta hay una afirmacién implicita que es necesario tener en cuen-
ta en la discusion: los cambios cuantitativos, impulsados por algunos dolares
mas de inversién o un buen momento en la economia de la regién, no son sufi-
cientes para llevar a nuestros paises a un nivel competitivo internacional. El
cambio real debe estar impulsado por una novedad en la manera de pensar y
sentir. Lo que se requiere es generar una cultura de innovacion. Mucho se dice
acerca del importante rol que debe tomar la innovacion en nuestras economi-
as, pero la verdad es que poco se hace en la practica. En este caso particular,
la innovacién no debe estar centrada solo en crear productos nuevos basados
en las TIC, sino que por sobre todo se requiere ser innovador creando nuevas
formas de habilitar el uso de las TIC y de aprovecharlas masivamente a nivel
de toda la economia, buscando formas novedosas de llegar con ellas a las per-
sonas. En Latinoamérica tenemos una realidad particular que no existe en nin-
guna otra zona del mundo. Aumentar la conectividad y el uso de tecnologia, no
se lograré copiando modelos importados desde otras latitudes, se debe recu-
rrir a una saludable mezcla de politicas publicas (partiendo por la educacién
primaria), asignar recursos a proyectos novedosos, y un cambio en la mentali-
dad de los actores involucrados.

En la actualidad existen numerosos esfuerzos, tanto desde el ambito privado
como desde el publico, para fomentar el uso y alcance de las TIC en Chile. El
ambito académico tampoco debe quedar fuera de estas iniciativas. No hay que
olvidar que la universidad es la fuente de creatividad que tienen nuestros pai-
ses, y me temo que actualmente estamos desaprovechando una gran fuente de
ideas nuevas, no solo desde el punto de vista de los productos, sino también
de una visién nueva de nuestra economia, la conocida visiéon de la “economia
del conocimiento”.

Esta vision no podra ser concretada si cada estamento de nuestra sociedad no
muestra un cambio en su comportamiento frente a las TIC. El mundo académi-
co esta llamado a crear nuevas formas de aprovechar las TIC en nuestra pro-
pia cultura, sofiando con un nuevo mundo, pero al mismo tiempo creando
cosas concretas que se alineen con su propuesta.
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El gran empresario, por su parte, estd convocado a invertir en tecnologia, dan-
dose la oportunidad de creer en la diferenciacion a largo plazo de su negocio,
con miras a competir a nivel mundial. El pequefio empresario también puede
obtener ventajas de un cambio mental, accediendo mas rapidamente a nego-
cios que estan ahora a un clic de distancia (para muestra solo un dato: entre
2004 y 2006, el monto tranzado por las PYMEs con el estado crecié de US$ 533
millones anuales a US$ 1.213 millones, gracias a la implementacion del portal
“ChileCompra”, para el e-procurement del Estado).

Los proveedores de tecnologia pueden dedicar una parte de sus ingresos a
desarrollar nuevos productos y servicios que agreguen valor a sus clientes. El
estado, por su parte, debe entregar politicas publicas de incentivo permanen-
te a todos los anteriores, de tal forma de habilitar su encuentro y colaboracion
en un circulo virtuoso de desarrollo.

Si algun eslaboén de la cadena falla, este circulo se rompe, y ni siquiera sere-
mos capaces de alcanzar el nivel subéptimo. A la vista de los resultados del ISI,
el mensaje mas importante que puede darse es que no hay que bajar la guar-
dia en este tema, los éxitos de hoy seran nuestro sustento mafiana, mientras
que los errores de hoy los pagaran nuestros hijos.

Marcos Sepulveda

Director del Centro de Estudios de Tecnologias de Informacion (CETIUC)
Pontificia Universidad Catdlica de Chile

CHILE

47



Alfonso Gémez Palacio

48

Indicador de la Sociedad de la Informacién (ISI)

Colombia

En Colombia el sector de las telecomunicaciones no es ajeno a las tendencias
presentadas en el ambito mundial. En el caso particular del 2006 los ingresos
del sector crecieron impulsados por la telefonia moévil (COP $7.248 mil millones)
y valor agregado (COP $1.179 mil millones)®. Se estima un crecimiento de los
ingresos del sector del 12.5%'9 pasando de $14.6 billones en 2005 a $17.1
billones en 2006. Después de la telefonia movil y los servicios de valor agrega-
do los ingresos de television y radio son los de mayor crecimiento.

En el caso de la telefonia movil, en Colombia aproximadamente 7 de cada 10
colombianos contaban con un teléfono, aumentando el numero de abonados
del mercado de 21,9 millones a finales de 2005 a 27,7'" millones en 2006. Este
dinamismo no tiene antecedentes en la industria en Colombia y, hoy, es un caso
de estudio. A pesar de que aun hay espacio para el crecimiento de la penetra-
cion, la telefonia movil en Colombia entra a una etapa en la cual las estrategias
de defensa de la base de clientes dominara el espectro del negocio de las
empresas

El mercado de banda ancha por su parte, constituye un eje de crecimiento
importante para los operadores de telefonia fija quienes encontraron una forma
de redefinir su negocio tradicional el cual se vio impactado, precisamente, por
el crecimiento de la telefonia movil y las sustitucion del servicio de voz fijo por
el movil. Debido al fenémeno de penetracion de moviles en Colombia, el trafi-
co telefénico, de las empresas de telefonia, tanto en el ambito local como de
larga distancia nacional e internacional, disminuy6.

Sin embargo, como ya se menciond la prestacion de servicios de Internet de alta
velocidad a través de las lineas telefonica de cobre tradicionales y la excelente
oportunidad de desarrollo y crecimiento del mercado de banda ancha seran los
orientadores de la industria en Colombia. Sin duda, la llegada de Telefénica a
Colombia, como socio mayoritario de Colombia Telecomunicaciones —principal
proveedor de telecomunicaciones fijas del pais— es el detonante de esta reacti-
vacion de la banda ancha en Colombia. El pais pasé de una penetracion en el
2005 del 3%, a una para el 2006 de 6%. Esperando cerrar el 2007 con una pene-
tracion cercana al 9%, en hogares, con casi un millén de accesos.

Sin embargo, en este mercado se prevé una gran competencia entre los ope-
radores de cable y las telefénicas. Al concluir el 2006 y durante los primeros
meses del 2007, el grupo Telmex anuncié la adquisicion de al menos cinco
empresas de television por cable, que lo ubica con cerca de 900 mil clientes,
mas del 50% de los abonados de esta industria.

9 Fuente: Informe sectorial CRT.
10 Estimaciones CRT.
1 Fuente: Ministerio de Comunicaciones/SIC.



Situacién de las Tecnologias de la Informacién en Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México

No obstante estos anuncios, Telefénica sera lider en accesos de banda ancha
en Colombia. Tenemos 2,4 millones de clientes de telefonia fija y al cierre de
mayo nuestros accesos de xDSL sumaban 140 mil. Telefonica llegara al primer
lugar en este segmento antes de finalizar el 2008,con una estrategia enfocada
en la calidad del producto, el cual, gracias a la tecnologia xDSL sobre las line-
as tradicionales se presenta como la mejora alternativa en velocidad y servicios
interactivos como la television sobre Internet , y en ofertas empaquetadas de
voz, television digital y banda ancha.

Telefénica no se estancara en su vision de empresa que quiere mejorar la vida
de las personas, facilitar el desarrollo de los negocios y contribuir al progreso
de las comunidades donde opera proporcionandoles servicios innovadores
basados en las tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

Alfonso Goémez Palacio
Presidente Ejecutivo Telefénica Colombia
COLOMBIA
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Rafael Funes Lovis

Meéxico

50

La funcién primordial de una empresa o sector es satisfacer plenamente una
necesidad de la sociedad a la que pertenece, logrando generar riqueza para
todos estos actores, en términos de contribuciones y empleos. La mision de la
industria de tecnologias de informacion (Tl) es hacer mas productivos y com-
petitivos a todos los actores econémicos y sociales del Pais, a través del uso y
aprovechamiento de nuestros productos y servicios. Suena trillado hablar de
las posiciones que hemos perdido en la escala global de competitividad, asi
que lo evitaré. Considero que México avanza en la direccién correcta, sin
embargo necesitamos hacerlo mas rapido y eficazmente para reposicionarnos
ante paises que nos han tomado la delantera. La responsabilidad de nuestra
competitividad es compartida entre Gobierno, Industria y Sociedad.

Todo desarrollo tecnolégico busca por definicion mejorar la calidad de vida de
la sociedad. La revolucién tecnolégica de la informacién y el conocimiento es
igual o mas importante que la industrial, agricola u otras. Las Tl llegaron para
quedarse y en un futuro cercano seran tan cotidianas como es hoy la luz eléc-
trica, el automovil o el calzado. La pregunta es: ;,qué tan cercano es ese futuro
para nosotros los mexicanos?

Por ello me sigue sorprendiendo el alto numero de tomadores de decision que
evitan el tema de las Tl porque no lo comprenden, y no lo comprenden porque
lo evitan. En mi opinién, no es necesario obtener un doctorado en tecnologias
automotrices para elegir y conducir un auto, de igual forma tampoco es nece-
sario ser especialista en Tl para elegir y utilizar exitosamente las soluciones que
hoy nuestra industria pone al alcance de todos los actores econémicos del
pais. El reto esta en demostrar la relevancia del tema en las organizaciones y
el impacto en sus operaciones. Hoy los tomadores de decisiones de negocios
deben ver a las Tl como un aliado en la consecucion de sus objetivos.

En este contexto, en la industria de Tl tenemos la responsabilidad de ofrecer
soluciones funcionales y practicas, que verdaderamente reflejen los beneficios
que comprometemos, dentro de un marco de retorno sobre la inversion atracti-
vo para nuestros clientes. Cuando usuarios, especialistas e industria trabaje-
mos en conjunto para lograr los objetivos de productividad y competitividad a
través del uso y aprovechamiento de las Tl, el avance que lograremos como
pals sera sustancial.

También es tarea primordial del sistema educativo nacional, formar futuros
usuarios versados en el valor y la importancia estratégica de las tecnologias de
informacion -para el éxito de las empresas que funden o en las que colaboren-
dentro la competencia global a la que nos enfrentamos. La falta de acceso a
Internet o la incapacidad o desinterés para usar una computadora se asemeja
cada dia mas al analfabetismo, la carencia de libros o la no disposicion a leer-
los.

México tiene practicamente todo lo que hace falta para ser un proveedor estra-
tégico global de software. La cercania con los Estados Unidos, el principal con-
sumidor de software en el mundo, asi como nuestras grandes capacidades,
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actuales y potenciales, representan una gran oportunidad que estamos obliga-
dos a aprovechar. Para alcanzar el lugar que nos corresponde por el tamafno
de nuestra economia es necesario fortalecer el mercado interno, ya que el
desarrollo de nuestra industria, dadas las enormes diferencias de México con
los otros paises que luchan por este mercado, es indispensable como platafor-
ma para sustentar en ella la exportacion de productos y servicios de software.

Es necesario que por una parte trabajemos para que México invierta cada vez
mas en tecnologias de informacion, por el impacto tan positivo que éstas tienen
en la productividad y la competitividad de las empresas, organizaciones y
gobierno. Por la otra, en el desarrollo de una industria de Tl nacional cada vez
mas competitiva, con mayor calidad, que dé mejores resultados y especialmen-
te que esté mejor posicionada en nuestro pais y el extranjero, particularmente,
pero no exclusivamente, en los Estados Unidos, el principal consumidor de
software en el mundo.

Ademas, debemos trabajar estrechamente junto con la Academia para encon-
trar vias que le permitan formar los colaboradores con los conocimientos, la
capacidad y la visién que tanto necesita nuestra industria, asi como los profe-
sionales de las otras areas del quehacer humano que comprendan el gran valor
que el uso y aprovechamiento de las Tl aporta a su labor diaria en organizacio-
nes, empresas y gobierno.

Todas estas son lineas de accion que tienen como marco de referencia la gene-
racion de mas y mejor empleo, tanto en los sectores econdémicos que hacen
uso de nuestras tecnologias, como, por supuesto, en nuestra industria. Si no
SOMOS NOSOotros, ¢,quién?, si no es ahora, jcuando?

Rafael Funes Lovis

Presidente de la Asociacion Mexicana de la Industria
de las Tecnologias de Informacion, A.C.

MEXICO
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Indicador de la Sociedad de la Informacién (ISI)

La meta propuesta por everis y el IESE-CELA es la elaboracion de un indicador para la estimacion del grado de avan-
ce de la Sociedad de la Informacioén en Latinoamérica.

La mayor disponibilidad de informacion, su relevancia econémica y demografica y la pretension de publicar los resultados
delindicador trimestralmente, llevé a restringir la tarea inicialmente a Argentina, Brasil, Chile y México, paises a los que pos-
teriormente se sumo Colombia. Estos cinco paises aseguran razonablemente la representatividad regional del indicador.

Sin afectar en lo mas minimo el rigor técnico, un elemento clave del proyecto fue que el indicador sea fruto de un dise-
Ao simple, que arroje resultados claramente interpretables a fin de facilitar la divulgacion de los mismos. En otros tér-
minos, a lo largo de todas las etapas, ha prevalecido la consigna de no profundizar mas alla del punto a partir del cual
una mayor exactitud se lograra a costa de menor claridad interpretativa.

Los elementos que conforman la Sociedad de la Informacién son muy diversos. Por un lado, se ha de considerar lo
especificamente ligado a las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) que incluye, entre otras cosas,
la utilizacion y disponibilidad de ordenadores y periféricos (hardware), el desarrollo del comercio electrénico, la pene-
tracion de servicios de comunicacion movil, etc.

Por otro lado hay que considerar el contexto con el que interactian las TIC. Un entorno que, a la vez que alienta (o no)
el progreso de la Sociedad de la Informacion, resulta influido por el mismo. Se trata, por lo tanto, de una entidad mul-
tidimensional que abarca un sinfin de factores.

Entender la Sociedad de la Informacién como el fruto de la asociacién de un evento tecnolégico y de un entor-
no diverso es el concepto basico que subyace a la construccion del ISI. De esta forma, el indicador esta conforma-
do por dos componentes basicos:

a) Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones (TIC)
b) Entorno de la Sociedad de la Informacién (ESI)

A su vez, el Entorno incluye las cuatro categorias consideradas mas relevantes:

b.1) Entorno Econémico: el hecho de que el avance de las TIC caracterice a los paises méas prosperos y no a los
menos desarrollados es una muestra clara de la importancia del aspecto econdémico. Ello se debe a que una eco-
nomia que crece de modo sostenido permite dar satisfaccion a las necesidades basicas de su poblacion, y, ade-
mas, disponer de los recursos necesarios para encarar las inversiones que exigen las nuevas tecnologias.

b.2) Entorno Institucional: una condicién necesaria para el crecimiento econémico sostenido es la confianza de con-
sumidores e inversores. Sin ella, la percepcion de riesgo se eleva, reduciendo la disposicion a invertir y dificul-
tando asi la expansion de las nuevas tecnologias. La estabilidad de las instituciones y el respeto al Estado de
Derecho son los dos pilares para la existencia de dicha confianza.

b.3) Entorno Social: la implantacion de las TIC se vera favorecida cuanto mayor sea el nivel educativo y sanitario de
la poblacion. A su vez, el grado de acceso a servicios de salud, educativos y culturales varia directamente con
el nivel de empleo.

b.4

~

Infraestructura: hay determinados elementos que pueden resultar barreras infranqueables para la difusion de las
TIC. Un ejemplo elemental es el suministro de electricidad, al que podria agregarse el tendido de la infraestruc-
tura que sostiene las telecomunicaciones. Igualmente ha de ser considerada la existencia de elementos basicos
como puertos y aeropuertos.
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Para otorgar una puntuacion a cada uno de los componentes sefialados se realizé un proceso de seleccion de varia-
bles a partir de un amplio nimero de alternativas, de acuerdo con determinados requisitos técnicos y sin vulnerar el
objetivo de simplicidad. Las variables elegidas, que permiten integrar aspectos coyunturales y estructurales, cuantita-
tivos y cualitativos, son:

a) Tecnologias de la informacion y comunicaciones
1. Numero de teléfonos moviles en funcionamiento cada 1000 habitantes.
2. Numero de ordenadores cada 1000 habitantes.
3. Numero de servidores cada 1000 habitantes.
4. Numero de usuarios de Internet cada 1000 habitantes.
5. Gasto en TIC por habitante expresado en délares internacionales .

b.1) Entorno econémico
6. Producto Interior Bruto por habitante expresado en doélares corrientes.
7. Crecimiento real del Producto Interior Bruto'S.
8. Variacion del indice de Precios al Consumidor.
9. indice de Libertad Econémica (Index of Economic Freedom), de la Heritage Foundation.

b.2) Entorno institucional
10. Calificacién de riesgo soberano de la agencia Standard & Poor’s'4.
11. Diferencial de tipo de interés (“riesgo pais”).
12. indice de Percepcion de Corrupcién (CPI — Corruption Perception Index), de Transparency International.

b.3) Entorno social
13. Tasa de Desocupacion.
14. Tasa bruta de participacion en la educacion terciaria®.

b.4) Infraestructura
15. Consumo de electricidad por habitante.
16. Eficiencia energética (PIB por unidad de energfa utilizada)!”.
17. Stock de capital fijo por habitante8.

12| os délares “internacionales” son una estimacion teérica del Banco Mundial que pretende evitar las distorsiones provocadas por las
diferencias en los tipos de cambio reales. Los délares “internacionales” tienen en cualquier pais el mismo poder de compra que en
EE.UU.

13 Especificamente, se utilizé la tasa de crecimiento anual medio de precios constantes de los Ultimos doce trimestres.

14 Se tomd en consideracion la calificacion otorgada a la deuda soberana de largo plazo emitida en moneda extranjera.

15 Diferencial implicito en la cotizacién de los titulos publicos de cada pais con relacién a uno de similar duracién emitido por el Tesoro
de EE.UU. (por convencién, considerados libres de riesgo), segun los resultados del Emerging Markets Bond Index (EMBI) que elabo-
ra el banco de inversion J. P. Morgan.

16 Especificamente, se utilizé la tasa bruta de participacién en los ciclos 5 y 6 de la Clasificacién Estandarizada Internacional de
Educacion de la UNESCO.

17 Esta variable utiliza estimaciones del Banco Mundial, basadas en el PIB expresado en délares internacionales del afio 2000 (ver nota
al pié N° 8) y la energia utilizada para conseguirlo. M&s concretamente, se trata de la cantidad de doélares internacionales producidos
por cada litro de petrdleo utilizado, unidad en la que se expresa la energia consumida mas alla de cudl sea su fuente. De no tener en
cuenta el uso eficiente de la energia, el IS calificaria positivamente el derroche de la misma.

18 Estrictamente, se trata de una estimacién del conjunto de activos fijos, durables, tangibles y reproductivos, calculados a precios cons-
tantes de cada pafs y expresado en términos de habitantes. Para la comparacion de los niveles absolutos de los diferentes paises y
referencias, se utilizaron las paridades de poder de compra elaboradas por el Banco Mundial (es decir, se convirtieron los datos de
cada pals a unidades de dodlares “internacionales”, que son ddlares que tienen la misma capacidad de compra en cualquier pais).
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Estimando el valor del ISI para cada pais y Latinoamérica, se puede destacar cual de los mismos goza de un mayor
grado de implantacion de la Sociedad de la Informacion. Sin embargo, el hecho de que un pais logre una calificacion
“mejor” que la de otro no necesariamente significa que su situacion sea “buena”.

Para superar la situacion anterior, consideramos Util incorporar tres referencias tedricas: un valor ideal u 6ptimo al que
los paises podrian aspirar, un suboptimo que podria tomarse como meta intermedia, y un peor teérico, que permite
tener una idea del avance ya realizado.

Estas referencias no representan ningtn pais en particular, aunque en el caso del éptimo incluye principalmente
informacion correspondiente a EE.UU. Para construir el valor subéptimo la base son los datos medios de Corea del Sur,
Portugal y Grecia'®. Por ultimo, el peor tedrico recoge principalmente los datos promedio del grupo de paises de Bajos
Ingresos20 segun la definicién del Banco Mundial?!.

El objetivo de practicidad con el que esta planteado el ISI deriva en que, ademas de buscar la maxima actualizacion
de los datos, los resultados se presenten junto con las proyecciones correspondientes a los dos trimestres siguientes.
De ese modo es posible anticipar el recorrido mas probable de nuestro indicador para el futuro cercano.

A fin de posibilitar la proyeccion del ISI es necesario proyectar cada una de las variables que lo componen. Para esa
tarea nos valemos fundamentalmente de procedimientos habituales en las proyecciones econémicas (regresiones,
andlisis de estacionalidad, etc.)?2.

Sin embargo, hay variables cualitativas que no pueden proyectarse sin introducir un grado de subjetividad que dafia-
ria los fines de nuestro trabajo. Tal es el caso de los indices de la Heritage Foundation y de Transparency International,
asi como de la calificacién de riesgo soberano de S&P. En estos casos nos limitamos a repetir el dltimo dato dispo-
nible23.

19 Dentro del grupo de paises de la OCDE, fueron elegidos por ser los que tienen el menor ingreso por habitante.

20 Entre los principales integrantes de este grupo se encuentran India, Camertn, Vietnam, Pakistan, Nigeria y Sudan. Son paises cuyo
ingreso anual por habitante es inferior a US$ 825.

21 Para la adecuada valoracién de las referencias tedricas, téngase en cuenta, por ejemplo, que no es posible determinar un nivel obje-
tivamente “6ptimo” de crecimiento del PIB. Como muestra de la flexibilidad con que fue necesario proceder, en esa variable en parti-
cular se utilizé una tasa de crecimiento anual de 3% como 6ptimo y una de 4,5% para el suboptimo.

22 En lo referido a ordenadores y usuarios de Internet, nos basamos en proyecciones previstas por Gartner Inc.

23 Por extension, los diferenciales de tipos de interés también se dejan constantes durante el periodo proyectado. La idea es que podria
resultar incoherente, por ejemplo, proyectar una prima de riesgo creciente para un determinado pais y, al mismo tiempo, mantener cons-
tante su calificacion de riesgo.
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Teniendo en cuenta, una vez mas, el objetivo de simplicidad, se definié que todas las variables fluctuarian dentro de
un rango limitado entre un valor minimo unitario y uno maximo de 10.

Para cada variable se otorga un valor 10 al pais o referencia teérica que ostente la mejor calificacién (por ejemplo, la
mayor puntuacién en el indice de Libertad Econémica, la menor tasa de desocupacién, el mayor nimero de usuarios
de Internet, etc.)?4. Légicamente, en casi todos los casos la mejor calificacién corresponde al dptimo teérico. De igual
modo, se califica con 1 al pais o referencia teérica que muestre la situacion menos favorable. Los demas paises y refe-
rencias reciben una calificacion proporcional.

Esta forma de normalizacion puede derivar en que un pais disminuya (aumente) su puntuacion en una variable en par-
ticular aunque los datos de base no cambien. Por ejemplo, si en el periodo 1 el mayor PIB por habitante (que obtiene
10 puntos) es US$ 10.000, y el pais A exhibe uno de US$ 5.000, su puntuacién en el periodo 2 descenderé a pesar de
permanecer su PIB en US$ 5.000 por persona si el méas elevado del grupo sube, digamos, a US$ 11.000. El descen-
so en la calificacion reflejaria su mayor distancia respecto del mejor valor posible. En igual sentido, la puntuacion del
pais A también se hubiera reducido si su PIB por habitante se incrementara a US$ 5.100. De modo mas general, la
calificacién de una variable dada descendera siempre que crezca menos que el maximo, pues su brecha con relacién
al mismo serfa mayor.

La elevada volatilidad que presentan algunas variables hizo necesario acotar el rango de fluctuacién con el cual rea-
lizar la normalizacion, a fin de evitar que los resultados totales quedaran distorsionados. Un ejemplo es el crecimien-
to del PIB, para el cual la normalizacion se realiza respecto de un maximo de 7% y un minimo de -3%. Esto implica
que un pais recibira la misma calificacién tanto si su PIB crece 7% como si lo hace 9%.

Por el mismo motivo hemos preferido la utilizacion en la mayoria de las variables de promedios méviles de los ulti-
mos cuatro trimestres. Este es especialmente el caso en todas las variables discretas, como los indices de
Percepcién de Corrupcion o de Libertad Econémica.

El'ISI para Latinoamérica se estima como un pais mas, siendo el valor de cada una de las variables la media de todos
los paises de la regién2®. Alternativamente, también se ha utilizado el promedio ponderado de los valores de los cinco
paises estudiados.

Una vez expresadas todas las variables de la region, los cinco paises y las tres referencias en una escala similar, se
procedio a estimar, para cada uno de ellos, el valor de las TIC y las categorias del Entorno como el promedio de las
calificaciones de las variables agrupadas en cada caso. A su vez, el valor total del ESI es la media las calificacio-
nes de las cuatro categorias que lo componen. El valor final del ISI de cada pais, la region y las tres referencias es la
media de las calificaciones de las TIC y de los cuatro componentes del ESI26,

24 Para reducir la volatilidad, para algunas variables la calificacién méaxima (minima) es el mejor (peor) resultado de un periodo que
abarca un determinado nuimero de trimestres. Por ejemplo, tal es el caso de la tasa de crecimiento econémico, donde las calificacio-
nes se efectdan otorgando la maxima (minima) puntuacién a la mayor (menor) tasa de los Ultimos 12 trimestres.

25 De acuerdo con el Banco Mundial, son los 32 paises incluidos en el grupo Latinoamérica y Caribe.

26 Dado que el peor tedrico arroja un valor cercano a 1, se omite su publicacién en los cuadros del informe.
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El valor final del ISI de Latinoamérica o de cualquiera de los paises y referencias puede fluctuar, en teoria, entre 1y
1027, Eso permite una interpretacion clara e intuitiva de los resultados. La apertura del ISl en sus componentes, que
oscilan dentro de rangos similares, permite tener un indicio fiable de si lo que ayuda o entorpece los resultados es el
ESI o las variables vinculadas a las TIC.

La metodologia comun posibilita también tener una estimacion de la situacion relativa de los paises incluidos entre si, y
entre cada uno de ellos y la regién en su conjunto. Adicionalmente, las referencias tedricas permiten evaluar la implanta-
cion de las nuevas tecnologias para cada pais en términos absolutos (los paises en relacion a las referencias).

Los resultados del primer trimestre de 2007 deben considerarse preliminares, ya que se realizaron con la informacion dis-
ponible hasta el 11 de mayo. Ademas, en el proceso de revision, actualizacion y mejora de las estadisticas publicadas por
parte de las fuentes utilizadas en este estudio, podria derivar en cambios en los resultados de trimestres anteriores.
Igualmente, las variables que se expresan en proporcion al niumero de habitantes estan sujetas a revision si se modifican
las estimaciones oficiales de poblacion, lo que habitualmente ocurre tras la realizacion de un nuevo censo.

En este trabajo se utilizaron datos de las siguientes fuentes: Gartner Inc., Indec y Ministerio de Economia (Argentina),
IBGE y Anatel (Brasil), DANE, Ministerio de Comunicaciones y UPME-Ministerio de Minas y Energia (Colombia), INE y
Subtel (Chile), INEGI (México), Banco Mundial, International Energy Agency, UNESCO, International
Telecommunication Union, JP Morgan, OECD, Fondo Monetario Internacional, Reserva Federal de Estados Unidos y
bancos centrales de Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México.
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27 En la préctica, el rango de fluctuacion es algo menor, ya que para obtener una calificacién de 1 (o de 10), el pais o referencia ten-
drfa que tener la peor (o mejor) calificacion en todas y cada una de las variables, hecho que es poco probable.
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