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Asustadas. Recelosas del futuro. Asi se comportan las
compafias sometidas a ata presién y amenazadas por futuras
fusiones destinadas a‘ crear sinergias’. Normalmente, esto se
traduce en una reduccion de costes mediante el regjuste de la
fuerza de trabgjo y poca atenciéon alamejorade la
proposicion de valor total alos clientes. Es exactamente lo
gue estén haciendo los grandes jugadores del negocio de la
musica. El episodio més lamentable de esta historia: han
empezado a demandar a sus clientes potenciales como
respuesta a sus desgracias.

El miedo reactivo inunda también las operaciones
empresariales del sector. Recientemente, cuando Sony y €
grupo Bertelsmann firmaron un acuerdo para unir sus
fuerzas, EMI y Time Warner flirtearon con laidea de
fusionar sus negocios. Este acuerdo podria ser una de las
causas de que Time Warner aceptase la oferta de 2.600
millones de ddlares de Edgar Bronfman Junior y Haim Saban
por todo su negocio musical antes que la de mil millones de
EMI por ladivision de grabacion. La preocupacion por la
posible regulaciéon de los dos acuerdos entre estos gigantes
delamusicay € alto importe en efectivo de las transacciones
han conducido a Time Warner atomar esta decision.

En unaindustria sacudida por la pirateriay las copiasilegaes
aniveles nunca vistos, se puede decir que Bronfmany sus
socios se han arriesgado. Los elementos que pueden llevar al
triunfo este proyecto, a diferencia de los conducidos por
empresas consolidadas del sector, son tres. Primero, dado que
los actores tradicionales del negocio musical estén pasando
por apuros, parece necesaria cierta libertad para recortar
costes mediante el cierre de oficinas en el extranjero y la
consolidacion de marcas musicales. Puesto que los precios de
los discos tenderan a caer, la reduccion de costes es una
prioridad. Aunque ésta no sea suficiente.
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1La reputacion de Edgar Bronfman

Jr. como financiero quedd muy
maltrecha cuando vendi6 a Vivendi
el imperio licorero familiar,
Seagram, justo antes de que
empezara a crecer de forma
espectacular. Sin embargo, cuenta
con experienciaen laindustria
musical. No s6lo es CEO de
Universal Music, sino autor dela
cancién de Celine Dion To Love You
More. Por su parte, €l otro nuevo
socio de Warner, Haim Saban
compuso la musica de los dibujos
animados Inspector Gadget.

2 El objetivo de los nuevos
propietarios de Warner Music es
generar unos ahorros anuales en
torno alos 150 millones de délares.
Para conseguirlo, se prevén nuevos
despidos. En los Ultimos tres afios,
la compafiia ha prescindido de 2.000
de sus 6.500 empleados.

3 Algunos analistas ven con
escepticismo lainversion de
Bronfman y compafiia debido al
auge de la pirateria procedente de
las redes de intercambio de archivos
(P2P), alas que culpan de lacrisis
delaindustria. Sin embargo, otros
expertos opinan que Internet no es
larazén delacrisisde laindustria.
De hecho, la discogréfica EMI
calculaen un estudio que, mientras
en 1996 se vendian 5.900 millones
de canciones, en 2002 fueron
11.000.

4 Esta operacion frustra por tercera
vez en cuatro afos losintentos de
EMI de fusionarse con otra de las
majors. Anteriormente yalo habia
intentando con Warner en 2000. Un
afio después lo hizo con BMG (la
division de musica de Bertelsmann),
pero los reguladores de la Uni6n
Europea vetaron la compra.



L os esperanzadores resultados de Steve Jobs e iTunes, con un millén de descargas en su
primera semana de funcionamiento, puede recordarnos que quiza sea el momento de
gue agentes externos al sector establezcan model 0s de negocio nuevosy précticos.
Bronfman siempre ha creido en el potencia de Internet parala venta de musica, lo que
puede significar que adopte una postura més receptiva a alternativas de negocio
innovadoras. La regla més por menos, unida a una divertida experiencia online para el
usuario, no solo permitira que éste vuelva a pagar por 10s servicios, sino que también
significara una reduccion de costes.

Finamente, para crear valor en €l negocio musical serd necesario revitdizar la fuente
del negocio: las publicaciones musicales. Warner Music tiene un importante negocio
editorial menos vulnerable a la pirateria que €l discogréfico. Sin embargo, es dificil
llevar a cabo los mencionados cambios de inversion y desarrollo de catélogos bgjo la
constante exigencia de los mercados de resultados a corto plazo.

Ademés, bajo la gestion privada, Warner podriair mejor s Bronfman y sus partidarios
(Thomas H. Lee, Bain Capital y Providence Equity Partners) se conceden un largo plazo
para cambiar la industria de la musica.

Mientras todas estas actividades estan relacionadas con la creacién de mas valor y
volumen, la cuestion estribaen s existe suficiente valor para que Bronfman & Co
puedan conseguir un razonable retorno de su inversion. El tiempo lodira



