;L.as empresas son
familiarmente responsables?

B El tema de Responsabilidad Social
Empresarial ha cobrado mucha impor-
tanda dltimamente. Pero ¢estén siendo
las empresas peruanas familiarmente
responsables? El dltimo estudio del
PAD, Escuela de Direccién de la Univer-
sidad de Piura, demuestra que las em-
presas nacionales, que se consideran
“soclalmente responsables”, estin por
debajo del promedio en considerar im-
portante lavida familiar de susemplea-
dos y el desarrollo de politicas orienta-
das a lograr un equilibrio entre las de-
mandas del trabajo y las demandas de
las familias de sus trabajadores.

A partirde este estudio realizado ba-
jo el concepto de empresa familiarmen-
te responsable creado por el IESE Busi-
ness School de la Universidad de Nava-
rra (Espafia), se destacalanecesidad de

res, entendiéndose a la familia como
unidad basica de la sociedad y medio
natural del crecimiento y desarrollo de
la persona humana, Para ello, la alta di-
reccion debe conciliardosaspectos legi-
timos y exigibles atodo directivo: las de-
mandas laborales y las familiares.

5i muchas empresas han mejorado
sus précticas de produccién evitando la
contaminacién ambiental, el deterioro
delentomo que las rodea, convirtiéndo-
se indluso en las principales promotoras
de la conservacién y el cuidado del pla-
neta, cabe preguntarse: (qué ocurme con
las personas que son sometidas a joma-
das interminables de trabajo? ;Como
llegan asuscasas luego de trabajos exte-
nuantes y estresantes? ¢Qué cuidados
recibirdn los miembros de sus familias
cuando los trabajadores lleguen a sus

cambiar el paradigma de la cultura del
trabajo que consideraba a la familia co-
mo algo indiferente al mundo laboral.

El concepto de empresa familiar-
mente responsable recoge la premisa
de que la persona es el fin de |a orienta-
cién de unaempresa, puesantesqueser
un recurso, €l trabajador es una persona
trabajando para otras personas. As, las
empresas deben permitiry fomentar en
sus trabajadores una vida familiar sana,
desarrollando politicas para que el per-
sonal pueda atender sus necesidades
como padres, esposos e hijos,

Enel panoramaempresarial nacional
eltemanofiguraen las agendas de laal-
1a direccidn. Por lo tanto, una empresa
con altos directivos inteligentes sabrd
reconocer que lo més valioso que tiene
son sus trabajadores.

En este sentido, una empresa debe
mantener un equilibrio entre sus de-
mandas laborales y lasdemandasde -

da persona, sin poneren riesgo larenta-

bilidad y productividad de la empresa
ni tampocolasfamilias de sus trabajado-

casas, agotados? ;Y qué pasari con sus
familias, siesque ain lastienen? (Nose
estard deteriorando de manera imeme-
diable la ecologia humana?

Y es que ¢l conflicto trabajo - familia
noafectasolamente al trabajador. sinoa
toda la organizacién en su conjunto,
siendo los altos ejecutivos los que més
sufren esta falta de equilibrio.

Actualmente, al momento de postu-
lar a un puesto de trabajo, los futuros
ejecutivos de prestigiosas escuelas de
negocios, priorizan la oportunidad de
aprenderydesamollarunacarrera profe-
sional, asi como la disponibilidad de
tiempo libre, antes que el sueldo pues
los mejores ejecutivos estin dispuestos

- asaaificaralgode dinero parateneruna

mejor calidad de vida.

Trabajar por resultados y no por ho-
ras de presencia en la oficina se convier-
te asien un principio de las empresasfa-
miliarmente responsables.

Resgltados del estudio
En el 2005, Escuelas de Negocios co-

mo IAE en Argentina; IDE en Ecuador,
IEEM en Uruguay, INALDE en Colombia,
ISE en Brasil, TAYASAL en Guatemala,
AESE en Portugal y PAD en el Perd parti-
ciparon del [EFR® [Family-Responsible
Employerindex).

En el Peni los resultados obtenidos
dieron una primera idea de cudl eralasi-
tuacitn respectoal tema. Quedando de-
mostrado que muchos empleados con-
sideran a su familia y seres queridos co-
mo “lo médsimportante™ y que lavidafa-
miliarimpacta “mucho” sobre el desem-
peiio profesional. Las empresas deben
implementar politicas como el respeto
de lafamiliacomo valorde la culturacor-
porativa (87%) y la posibilidad de que
los familiares de los trabajadores visiten
la empresa (83%) como impulsores de
una nueva cultura. Ademds de realizar
acciones que permitan conciliar las dos
dimensicnesdel trabajador: laboral y fa-
miliar.

ﬂeﬂhﬂlﬁd en el Imr-rh
izada de las politi-
cas [ami]lmmte responsables. Tipos:
Ausencias cortas de media hora hasta
largas excedencias de un afio en funcién
de las necesidades familiares.

Aplicaciones més “populares™ Per-
misos y vacaciones (97%), ausencia por
emergencia familiar (91%); tiempo libre
para formacién (81%); horario flexible
(52%); excedencia para cuidar enfermos
y discapacitados (73%); y posibilidad de
jomada laboral reducida (65%).

Algunas empresas manifestaron que
intentan crear flexibilidad en el puesto
de trabajo ofreciendo descanso profe-
sional (21%), teledespachoen casa(21%)
o bancos de tiempo libre (23%).

Beneficles soclales
Del mencionado estudio también

se desprende que un alto porcentaje
de empresas peruanas aplica benefi-
cios sociales y extra-juridicos a sus em-
pleados, como seguros o ayudas mate-
riales que puedan ayudara una familia,
El 76% de las empresas ofrece un segu-
ro de vida a todos sus empleados; el
69% un seguro médico de accidentes
fuera de la empresa, el 68% un seguro
médico para familiares, el 28% ofrece
ticket de restaurante y el 21%, plan de
jubilacién.

El Centro Intemacional de Familia y
Trabajo concluye que al implementarse
las politicas de responsabilidad con las
familiasde lostrabajadores se esti favo-
reciendo ademds a la propia empresa,
pues el nivel de compromise de éstos
aumenta dos veces ¢l nivel normal de
las empresas que se dedican a emplear
recursos humanos y no personas.

{*): Profesor del PAD, Escuela de Di-
reccion de la Universidad de Piura.




