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g OPJetivo del Proyecto Business and
EDcerver Information Technologies (BIT)

Analizar los cambios que las empresas y
sectores industriales de todo el mundo han
experimentado en los dltimos anos con la
Introduccion de las nuevas tecnologias, asi
como prever la evolucion futura de las
mismas.
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4IESE Origenes del Proyecto

e center

@ Nace en Anderson School of Management de
UCLA (Universidad de California Los Angeles), y
se lleva a cabo de manera conjunta con otras
escuelas/centros de negocios de diferentes
lugares del mundo.

@ La metodologia utilizada en todos los centros de
iInvestigacion asociados al proyecto es la misma,
lo que permite hacer comparaciones entre paises
de los resultados obtenidos.
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ai [ESE

e center

@ Se realiza una encuesta cada dos anosy

Metodologia

sSu estructura se desarrolla de forma

conjunta entre las instituciones acadéemicas

vinculadas al proyecto.
@ Espana:

Envios Respuestas % de

respuesta
2005 5.567 95 2%
2007 7.713 254 3%

4 |[ESE
Business School
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Area de actividad a la que pertenecen las
empresas 2005/2007

(respuestas multiples aceptadas)
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Perfil de las empresas encuestadas
Ingresos Anuales (willones de €)
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Perfil de las empresas encuestadas
Presupuesto en Tl
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Perfil de las empresas encuestadas
NUmero total de empleados
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Perfil de las empresas encuestadas
NUmero de empleados Tl
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Adopcidn de latecnologia

Organizacion interna

Comunicacidén con proveedores

|
Areas de< [
|

Interaccidon con los clientes ]

[ Impacto en resultados de negocio

\
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Situacion 2005/2007
Tecnologias e infraestructura
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m Situacion 2005 O Situacion 2007 O Grandes empresas 2007 O Pymes 2007
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¢, Como cambio?
Tendencias esperadas para 2007 y
situacion actual
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Biométricas Identificacion por radio frecuencia (RFID)

Situacion 2007 m Situacion 2005 Pymes 2007 Grandes empresas 2007
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¢, Se han cumplido las tendencias?
Biometricay RFID
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¢, Como cambio?
4IESE Tendencias esperadas para 2007 y
B situacion actual

@ La presencia en la web es masiva. El 95% de las
grandes empresas y el 89% de Pymes tiene
presencia online.

@ Las grandes empresas han aumentado desde 2005,
el uso de tecnologias como herramientas de

oroductividad y trabajo en grupo, sistemas de

planificacion y herramientas de colaboracion y

portales.

@ El uso de redes inalambricas WiFi y LAN continua

aumentando, aproximandose a lo que se
consideraria una adopcion generalizada. Son
tecnologias especialmente populares para Pymes.
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¢, Como cambio?
BIESE)  Tendencias esperadas para 2007 y
il situacién actual

@ La Biométrica y el RFID siguen siendo tecnologias
novedosas y con ello relativamente poco
Implementadas.

@ Se han cumplido las expectativas de fuerte
crecimiento, especialmente en las grandes
empresas.

@ El 37% de las grandes empresas cuenta con
alguna solucion de RFID, mientras que el 15% de
Pymes también ya tiene implantado el RFID.
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¢, Como ha evolucionado el
presupuesto TIC en el periodo 2005-
20077
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Porcentaje de empresas que han
aumentado su presupuesto en
soluciones tecnologicas 2005/2007
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Porcentaje de empresas que han
aumentado su presupuesto en
soluciones tecnoldgicas 2005/2007 (2)
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gie] ¢COMO ha evolucionado el presupuesto
EDcenter TIC en el periodo 2005-2007?

@ La Seguridad continta siendo la mayor preocupacion
de los responsables de TI. La mayoria de empresas
han aumentado sus presupuestos de inversion en
Software (80%) y Hardware de seguridad (78%).

@ Las Pymes estan mostrando un especial interés en la
renovacion de sus sistemas operativos y la
Implantacion de soluciones de conectividad.

@ Los servicios informaticos bajo demanda (25%) v el
outsourcing a terceros paises (16%), contintan siendo
los menos solicitados, aunque su demanda se ha
Incrementado con respecto a 2005, especialmente en
las grandes empresas.
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[ Adopcidn de latecnologia ]

Organizacion interna

[ Interaccidon con los clientes ]

[ Comunicacidén con proveedores ]

[ Impacto en resultados de negocio ]
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e center

Necesidad de incremento de habilidades de Tlen los
niveles inferiores

Creciente demanda de acceso inteligente a la
informacion a nivel ejecutivo

Aumento de la proporcién de empleados trabajando ante
una pantalla

Necesidad de reciclaje trabajadores

Incremento del uso de teleconferencias

Incremento de la colaboracion entre trabajadores debido
al uso online

Méas empleados trabajando a distancia

Las Tl han pasado de ser funcion de apoyo a funcion de
linea

Porcentaje

O Pymes 2007 O Grandes empresas 2007 O 2007 B 2005
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Impacto de las TIC en la organizacion
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e center

Reduccion de
plantilla debido a la
subcontratacion

48
34

Impacto de las TIC en la estructura
2005/2007
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plantilla debido a(lj la 29 La gran empresa lidera la
automatizacion de 38 . -
funciones 26 tendencia de_ utilizar las
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ait |[ESE

Impacto de

ecnologia en la
Estructura, 2007/

Porcentaje
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Impacto de las TIC en la
organizacion interna 2005/2007

e center

@ Las empresas al igual que en 2005 siguen mostrandose de acuerdo
en tres puntos importantes:

v La necesidad de incrementar las habilidades de los trabajadores en el
uso de las TIC (89%)

v El fuerte incremento en la demanda de acceso inteligente a la informacion
a nivel ejecutivo (87%)
v El aumento generalizado de empleados trabajando frente a un ordenador
(84%)
@ Las pymes estan mostrando una especial tendencia de incorporacion
masiva de las TIC en sus practicas de trabajo cotidianas

@ La gran empresa tiene especial interés en aplicaciones mas
sofisticadas, como la teleconferencia, que esta teniendo aceptacion
masiva.

@ En general, las TIC se utilizan tanto con fines de mejora de la toma de
decisiones (89%), como con fines de control, bien sea del cliente
(69%) o de la productividad de la plantilla (67%).
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Externalizacion de los procesos
relacionados con TlI
2007 (Porcentaje)

ait |[ESE

4 3
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Procesos relacionados con Tl que
las empresas han externalizado
2005/2007
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Presupuesto destinado a
Externalizacién relacionado con Tl
2005/2007 (Porcentaje de ingresos por ventas)
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4IESE Externalizacion de procesos TIC

e center

@ La programacion y la gestion de redes y
comunicaciones siguen siendo los
procesos TIC mas externalizados

@ Se observa una reduccion de la tendencia
de externalizacion

@ En general, se gasta menos en
externalizacion de las TIC, aunque los
“grandes externalizadores” han aumentado
SuU presupuesto

29
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Procesos no relacionados con Tl que
las empresas han externalizado
2005/2007
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q

Porcentaje

Presupuesto destinado a
Externalizacidon no relacionado con
T| 2005/2007 (Porcentaje de ingresos por ventas)

35
29%
30 - 26% 27% 27%
25
20 18% 18%
16% 16%
15 13%
11%

10—

5 N

O I I

No corresponde Menor 1% Entre 1y 5% Entre 5y 20% Més de 20%
2007 m 2005

Profs. Sandra Sieber y Josep Valor, sieber@iese.edu, valor@iese.edu
IESE — Universidad de Navarra, Av. Pearson 21, 08034 Barcelona

31



Presupuesto destinado a la Externalizacion en
paises con menores costes
2005/2007 (Porcentaje de ingresos por ventas)
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Externalizacion de los procesos no
relacionados con TIC

e center

@ El 27% de las empresas dedica entre el 5y el 20% de sus
INgresos por ventas a procesos no relacionados
directamente con las TIC, y un 13% de las empresas mas
del 20%.

o La tendencia a externalizar este tipo de procesos no ha
cambiado desde 2005. Los mas externalizados contintian
siendo

v las ndminas (51% en el total de la muestra), especialmente en el
mundo pyme,

v la investigacion de mercado (40%)
v la entrega de pedidos (25%)
v" la atencion al cliente (19%), que es de especial interés para la
gran empresa
@ La externalizacidon a paises con menores costes es una
tendencia muy minoritaria
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[ Adopcidn de latecnologia ]

[ Organizacidn interna J

Areas de < ‘ Interaccidn con los clientes

[ Comunicacidén con proveedores ]

[ Impacto en resultados de negocio ]
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Las TIC en la gestion de la relacion
con los clientes 2005/2007

Funciones automatizadas (Porcentaje)
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La segmentacion de clientes sigue
siendo fundamentalmente tradicional
2005/2007

Segmentacion geografica de los clientes Pﬁ" 67
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El analisis de los clientes es cada vez mas
Importante
2005/2007 (Porcentaje)
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El analisis de los clientes es cada
vez mas importante
2005/2007

Perfil del cliente

Prevision de la demanda 164

Identificacion de tendencias 157

Recogida de informacion proactiva 60

Mineria de datos:estadisticas 155

Data marts y data warehouse 159

Deteccion de fraude 141

13
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alejuadliod

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Porcentaje

O Pymes 2007 O Grandes empresas 2007 [0 2007 # 2005

Profs. Sandra Sieber y Josep Valor, sieber@iese.edu, valor@iese.edu
""B|ESE IESE — Universidad de Navarra, Av. Pearson 21, 08034 Barcelona

q

usiness School



Canales de ventas de lo productos
2005/2007
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Métodos de Publicidad Online
2005/2007
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Imagen Corporativa online y
tradicional
2005/2007
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¢, Como se gestiona la relacion con el
8 ESE cliente?
SR 2005/2007

@ La automatizacion de funciones es en
general menos importante que en el 2005.

v'La gran empresa empuja hacia elevados
grados de automatizacion, con la incorporacion
de ERPS, seguimiento y entrega de pedidos y
realizacion de pedidos de forma automatizada

v'La pyme en general ha automatizado en menor
medida, concentrandose en el ambito de
gestion de pedidos.
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o] El Papel de las TIC para el analisis de
eb... |as relaciones con el cliente, 2005/2007

@ La segmentacion de clientes al igual que en 2005 sigue
haciéndose mayoritariamente mediante criterios
tradicionales como la segmentacion geografica (67%) y la
personalizacion de precios (54%).

@ En cuanto al analisis de los clientes los perfiles de clientes
siguen siendo los mas populares (78%), y se ha
Incrementado especialmente en el segmento pyme.

@ La gran empresa, en contraste a la pyme, esta teniendo
una notable tendencia de introduccion de métodos
sofisticados de analisis de datos de clientes, como la
mineria de datos, el data warehousing, o la deteccion de
fraudes.
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g £l papel de las TIC en el contacto
EDcerte con los clientes, 2005/2007

@ La mayoria de las empresas (38%) prefieren un
canal tradicional de ventas con algunos productos
online a diferencia de 2005 cuando el (75%) de
las empresas vendia sus productos tanto de
forma tradicional como online.

@ Los métodos de publicidad online son cada vez
mas aceptados por las empresas espanolas.

@ Las mayoria de las empresas tienen presencia en
la web, suelen conservar su imagen corporativa.
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[ Adopcidn de latecnologia ]

[ Organizacidn interna J

Areas _de < [ Interacciéon con los clientes ]
estudio

[ Impacto en resultados de negocio ]

\
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center

Pago electrénico

Comunicacion a través de web

Gestion de provisién y suministro

EDI

Comunicaciones basadas en XML

Planificacion de la demanday
reposicion

Aprovisionamiento electronico

Conformidad electrénica

Gestion de la relacion con los
proveedores (PRM)

Prevision colaborativa

Planificacion colaborativa

il [ESE

Business

Comunicacion con Proveedores
2007
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Las TIC en la comunicacion con los
proveedores
2005/2007
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¢, Como cambio?
Tendencias esperadas para 2007, 2005
y situacion actual
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Mecanismos B2B en el Proceso de
compra 2005/2007

Compra directa 73 78
Catalogos %ﬂ% 58
Contratos de compra a largo plazo 430
Enlaces directos con proveedores M 31 149 -OU
o
Mercado electronico con clientes #ﬁ‘ 31 D
-
Mercado electrénico con proveedores #9 Q'_;
L=
. 20 9]
Subastas/subastas online 9
Marketplaces genéricos 18
10
Compra agregada 14
Agregadores 67
T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Porcentaje

Las relaciones directas al igual que en 2005 siguen siendo mas populares que
los mercados electronicos.
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Las TIC en la comunicacion con los
proveedores
2005/2007

@ Sigue existiendo una clara tendencia hacia la
automatizacion de las relaciones con los proveedores.

@ La gran empresa esta aumentando significativamente el
uso de las TIC, especialmente del EDI (68%) y de la
gestion de provisiones y de suministro de existencias

@ Metodos mas sofisticados son menos populares. Se han
reducidos las iniciativas de aprovisionamiento y
conformidad electrdnica, asi como las planificaciones
conjuntas de demanda

@ La pyme ha mostrado un especial interés en el pago
electronico

a En cualquier caso, no se han cumplido las tendencias de
iInversion manifestadas en el 2005

e center
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Tradicional, 2007

center

Tareas que los usuarios efectdan
por si mismos
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Impacto en las diferentes actividades
de la empresa 2007/2005
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(Aumento)
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Costes de comunicacion interna

Tiempo de llegada al mercado de nuevos productos
Costes de atencion al cliente

Costes de investigacion de mercado

Costes comerciales

Costes de recursos humanos

Costes de promocion y fidelizacién del usuario
Costes de publicidad y marketing directo

Riesgo de fracaso de nuevos productos

Costes I+D

Impacto de la tecnologia en los
resultados de negocio

39

o=
[

36

45

42

~

49

50

49

55

Y4

= 9 )
o <=
E il

71

51

N
<

Costes de tecnologia 25

58

Costes de consultoria y colaboracion 48
Margenes 45
Beneficios 43
Numero de productos nuevos 61
Cuota de mercado 57

Ingresos 47

38

a7

52

)
&

40

50

0% 20% 40%

60% 80% 100%

Porcentaje

‘ @ REDUCCION m ESTABLE O AUMENTO ‘

Profs. Sandra Sieber y Josep Valor, sieber@iese.edu, valor@iese.edu

QWESE IESE — Universidad de Navarra, Av. Pearson 21, 08034 Barcelona

Business School

55



N— Impacto de la tecnologia en los
€D center resultados de negocio

@ Al igual que en 2005, la mayoria de empresas
(58%) perciben que sus costes de tecnologia van
en claro aumento.

@ A diferencia de 2005, las empresas consideran que
existe un mayor efecto positivo de las TIC en sus
beneficios, ingresos, margenes y cuota de
mercado.

@ Por otra parte, las empresas también aseguran
gue ha habido una reduccion tanto en los costes de
produccion (51%), comunicacion interna (48%) y en
el tiempo de llegada del producto al mercado
(47%).
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& |ESE Temas a debatir

e center

@ ¢/ Hacia donde van las tendencias para los
Proximos anos?
v En pyme
v En grandes empresas

@ ¢;Que hace falta para conseguir una mayor
implantacion de TIC, especialmente en las
pymes?

@ Relacion TIC y negocio

v ¢, Que lleva a una mayor rentabilizacion de las TIC para
el negocio?

v ¢ Cual deberia ser el rol de |la Alta Direccion en relacion
a las TIC en este sentido?
57
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li;ﬁfi BIT

Algunas comparaciones
con los resultados del
estudio en Estados Unidos
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Tecnologias mas usadas Espana-
EEUU
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Tecnologias menos utilizadas
Espanay EEUU
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Tendencias presupuestarias Espana-
EEUU
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Impacto de las TIC en la plantilla
Espana-EEUU
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