PROGRAMA DE CONTINUIDAD

M aj 6 se pronuncia en contra de los monopolios
en lasindustrias de la informacion
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25 de mayo de 2004.- “Laformacomo estamos configurando este mundo del
conocimiento hace que solo haya beneficio cuando existe monopolio y esta situacion no
es sostenible’. Con esta contundencia se expreso el director de la Corporacio Catalana
de Radio i Televisio, Joan Mgj0, en su intervencion en el IESE con motivo de la
presentacion del libro “ Sources of Information Value” de los profesores Joan Enric
Ricart, Josep Valor y Brian Subirana.

El responsable de laradiotelevision publica catalana, que defendio las redesy los
sistemas abiertos y la intervencion por parte de los Estados si fuera necesaria para
preservarlos, explicod que, a finales de la década de los’ 90, la revolucion tecnoldgica
trastoco la estrategia corporativa. En lugar de adaptarse las empresas clésicas alaera
digital, se crearon nuevas empresas de comercio virtual. Los activos de estas compaiias
eran inmateriales, incluso invisibles, y para ellas la forma de crecer no pasaba por los
bancos, sino por sucesivas ampliaciones de capital. Asi, €l objetivo fina de las
puntocom no era ganar dinero vendiendo un producto o un servicio, sino hacerlo
vendiendo la propia empresa.

En este sentido, Maj6 se mostré preocupado porgue “hemos derrochado la oportunidad”
de dar un empuje ala economiadel conocimiento que “no tiene que venir dela
creacion de nuevas empresas sino de la transformacion de las empresas tradicionales’.

Durante la presentacion, organizada por € e-business Center PWC& | ESE, |os autores
del libro expusieron sus respectivas visiones sobre las dificultades de crear y retener
valor en laerade lainformacion. El profesor Joan E. Ricart explicé que las industrias de
lainformacidn se ven sometidas a un nuevo marco estratégico caracterizado por una
estructura de costes distinta de la tradicional, una retroalimentacion positivay la batalla
por retener al cliente, y asegurd que la Unica manera de sobrevivir es “acercarse d
monopolio” através de estrategias de integracion vertical (market bundling).

Brian Subirana describi6 la “arquitectura de flujos transaccionales’ para mostrar que los
multiples actores implicados en las operaciones el ectronicas deben repartirse unos
ingresos escasos, procedentes de un Unico consumidor que no siempre esté dispuesto a
pagar. Por ultimo, Josep Vaor dibujo las distintas cadenas de valor que se estan
generando en torno a las industrias de la informacion y ofrecié numerosos jemplos de
gue “las Unicas estrategias sostenibles son las que integran distintos eslabones de la
cadena’.

“Sources of Information Value: Strategic Framing and the Transformation of the
Information Industries’ ofrece un marco de andlisis para entender las diferentes
estrategias de las empresas que compiten en las industrias de la informacion. Examina
los factores competitivos, |as aproximaciones estratégicas y |as tendencias en cada una



de las fases de la cadena de valor -desde |os proveedores de informacion alos
fabricantes de software, pasando por |os operadores de telecomunicacionesy los
clientes de software-, asi como aquellos elementos que afectan més ampliamente ala
cadena como conjunto.

Resumen ddl libro en IESE Insight
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