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SESION DE CONTINUIDAD

e-banking: hacialaintegracion delosdatos

Jordi Soley, profesor del IESE, y Fernando de la Mora, director de PwC, impartieron
una sesion de continuidad organizada por el EBCenter en la que desgranaron las
ventajas que Internet aporta a la tesoreria empresarial. Segun los ponentes, el
siguiente paso del e-banking es la integraciéon de la informacion procedente de

diferentes entidades.
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Las empresas obtendran valor de Internet en la medida que logren integrar € e-business
en sus competencias centrales. En este sentido, la gestion online de la tesoreria ha
permitido alas compahias aprovechar las ventajas que aporta la Red, tales como la
reduccion de costes y lamejora de la eficiencia.

Asi se expreso el profesor del IESE Jordi Soley en una sesion de continuidad
organizada por € e-Business Center PWC&IESE y dedicada a e-banking, en laque
repasd |la oferta de productos online para la gestion de la tesoreria que | as entidades han
puesto a disposicién de las empresas.

Sin embargo, Soley advirtié que laintroduccion de Internet en los procesos corporativos
avanza de una forma maés lenta de lo previsto. Espafia, a pesar de su baja penetracion de
Internet respecto a otros paises europeos, es uno de |os paises donde la banca online
tiene una mayor penetracion. Los usuarios utilizan muy a menudo los servicios de
consulta de saldos (93%), transferencias (47%) y operaciones con tarjetas (34%) vy,
ocasionalmente, servicios asociados a factoring (2%), leasing (2%) y planes de
pensiones (2%).

Todos estos servicios suponen poner a disposicion de los clientes una informacién que
antes el usuario debia preguntar ala entidad bancaria. Acceder a estainformacion "de
forma sistematica’ es, ajuicio de Soley, la mejora mas importante que Internet ha
incorporado a la gestiéon de la tesoreria.


http://www.ebcenter.org

Entre los beneficios del e-banking destacan la flexibilidad de horarios, la rapidez y la
comodidad. Sin embargo, Soley considera que las principales ventajas son la mejora de
la eficacia (reduccion de costes y errores), de la eficiencia (menores tiempos de gestion
y mayor rapidez en latoma de decisiones) y de la rentabilidad (mejor uso de los
recursos financieros al agilizar sus flujos transaccionales).

El profesor Soley afirmo que las soluciones del e-banking para la gestion de tesoreria
afectan sobre todo a las tareas del cash management operativo (cobros, pagos,
transferencias, etc.) y @ cash management financiero, es decir, latomay gecucién de
decisiones relacionadas con actividades de financiacion e inversion (avales, depdsitos a
plazo o fondos de inversion).

El siguiente paso del e-banking es la integracion de la informecion procedente de
diferentes entidades, que permita a cliente disponer de un Unico interlocutor (single
point access) y laintroduccion de la facturacion electronica, que evite alas empresas la
introduccién manual de datosy permita la desaparicién de los documentos fisicos.
Aungue ya es posible utilizar la denominada firma electronica, Soley recordo la
importancia de la multifirma el ectrénica para las empresas.

Liquidez y facilidad de transaccion

Por su parte, Fernando de la Mora, director de PwC, explicd las posibilidades de
Internet para las actividades de mercado de capitales y banca de inversion (e-capital
markets). Dentro de este segmento se han puesto en marcha numerosos modelos de
negocio, desde plataformas que eliminan el papel intermediario de los bancos hasta
sedes web corporativas que ofrecen |os distintos productos de mercado de capitales.
Estaamalgama de iniciativas se ha ido concentrando en dos modelos: portales bancarios
y marketplaces. Ambos funcionan mejor para los productos tradicionales que para los
derivados, y para el mercado secundario de negociacion mas que para el primario de
originacion.

En e mercado secundario de renta fija, los bonos publicos gozan de una mayor
aceptacion gque los corporativos y, segun de la Mora, ya cuentan con un 40% de los
usuariosy aglutinan el 25% de las transacciones online. Respecto a los productos de
rentavariable, e director de PwC afirma que las cifras se acercan a 65% de los
usuariosy € 37% de las transacciones por la via online.

Como se puede observar, lared se ha convertido en un canal complementario de gran
potencial dentro de los negocios de mercados de capital es para obtener eficiencias en
productos liquidos y de féacil transaccion. La mayoria de los grandes bancos comerciales
y de inversion han establecido portales con funcionalidades de investigacién, andlisis y
comercio. De la Mora concluyo su intervencion lamentando que, en Espafia, "todavia
son muy pocas las iniciativas de mercado de capitales desarrolladas’.



