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Nuevo estudio del EBCenter: Las TIC como agente de cambio en la empresa
espafola. Situacion actual y tendencias de futuro

Las TIC han reducido los costes de produccidén en mas del 60%
de las empresas espafolas

Barcelona, 7 de junio de 2005. La introduccion de las tecnologias de la
informacioén (TIC) ha supuesto una reduccién de los costes de produccion en un
64% de empresas espafolas. Un 55% de las empresas afirma haber reducido
costes en comunicacion interna y un 42% en recursos humanos. Sin embargo, los
directivos de nuestro pais aseguran haber aumentado la inversion en tecnologia
(49%) y en servicios de consultoria y colaboracién (47%). Como resultado, las TIC
no han logrado incrementar sustancialmente los resultados econdémicos de la
empresa espaiiola.

Estas son las principales conclusiones del informe del e-business Center
PwWC&IESE Las TIC como agente de cambio en la empresa espafiola. Situacion
actual y tendencias de futuro, que analiza la transformacion que las TIC han
producido en el seno de las compafias espafiolas en los ultimos afios. El estudio
es el capitulo espafiol del proyecto BIT (Business Information Technologies), una
investigacion internacional liderada por la Universidad California Los Angeles
(UCLA), lo que permitira establecer comparaciones con otros paises.

Cambios en laforma de trabajo y la estrategia

Las compafiias espafiolas han experimentado una importante transformacion en
sus practicas de trabajo. Un 83% de las empresas de nuestro pais afirma que han
aumentado la proporcion de empleados que trabajan delante de una pantalla. Ello
conlleva una mayor importancia de las habilidades tecnoldgicas de los
trabajadores, capitulo en el que un 87% de las empresas reconoce tener que
mejorar en el futuro.

Contra la idea de que las tecnologias de la informacion simplifican las estructuras
jerarquicas, un 33% de los encuestados cree que las TIC no han eliminado
mandos intermedios y un 38% niega que su organizacion sea ahora mas plana.

La version americana del estudio, en cambio, revela que en Estados Unidos las
TIC han contribuido a que las estructuras sean mas horizontales. Mas de la mitad
de las compaiiias norteamericanas (54%) aseguran que las empresas son cada
vez planas, a la vez que ha aumentado la dispersion geografica, lo que contribuye
a flexibilizar la organizacion interna de las empresas.



Las TIC también han contribuido a la transformacién de la estrategia empresarial,
tanto en Espafia como en EEUU. Los directivos de ambos paises se muestran
ahora mas interesados en conocer tanto los productos de la competencia (60%)
como la satisfaccion de los clientes con los productos y servicios que ofrecen
(52%).

Impacto de Internet

Internet se ha generalizado en la empresa espafiola: el 89% dispone de pagina
web y realiza comercio electrénico. Sin embargo, su uso no ha comportado
cambios sustanciales en otros ambitos de negocio. De este modo, la red no ha
afectado a los precios, ya que el 74% de las compafiias considera que el precio de
sus productos en los canales online y offline es similar.

Por otra parte, las empresas espafiolas tampoco han variado su imagen
corporativa para el medio online: el 91% de las empresas mantiene el mismo
concepto de marca, el 89% no ha modificado su logotipo y el 86% no ha cambiado
su eslogan ni su nombre. El 23% de las compafiias estadounidenses, en cambio,
han modificado su concepto de marca y su emblema.

Infraestructuray tendencias presupuestarias

En 2007, las paginas Web y el comercio electrénico continuaran siendo las
tecnologias mas populares en la empresa espafola, estando presentes en el 99%
de los casos. Sin embargo, los sistemas de planificacion de recursos
empresariales pasaran de ocupar el tercer lugar (79%) en la lista de las
tecnologias mas adoptadas a situarse en un quinto puesto (88%). Asi, el uso de
esta tecnologia es tan masivo que ya esta llegando a su techo.

Por su parte, se espera que el uso de las herramientas de colaboracion y portales
aumente hasta implantarse en mas de un 90% de las empresas. Lo mismo
ocurrira con el hardware y software de conectividad de redes inalambricas, que
experimentaran un incremento del 23%. Un crecimiento considerable si tenemos
en cuenta que las empresas espafiolas aseguran contar con estas tecnologias
desde hace relativo poco tiempo: una media de tres y dos afos, respectivamente.

La partida de los presupuestos de Tl que mas ha aumentado en los ultimos tres
afos es la de seguridad de hardware y software: mas del 80% de las empresas
confirmaron el crecimiento del gasto destinado a ambas tecnologias. Por el
contrario, el elemento mas estético es la recuperacion de desastres y casi la mitad
de las empresas (47%) no han variado la inversion dedicada a este aspecto.

En definitiva, aunque se aprecia un impacto significativo de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion en las empresas espafiolas y norteamericanas, el
estudio hace pensar que los directivos de ambos paises alin esperan mayores
frutos de la inversion que han dedicado a la tecnologia en los ultimos afios. Para
los autores del informe, el escaso impacto de las TIC en los beneficios



econdmicos se debe, probablemente, a que las mejoras se producen a medio
plazo.
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