NOTA DE PRENSA

L as empr esas espafnolas refuer zan € control del uso de I nternet de sus
empleados

El 67% delas empresas encuestadas limita el uso deInternet y el 69%
el del correo electronico, pero solo e 38,5% cuenta con politicas
escritassobre e primeroy el 47,3% sobre el segundo. Estas son

algunas de las conclusiones del Estudio sobre politicas, habitos de usoy
control de Internet y correo electronico en las principal es empresas

espanolas, elaborado por el e-Business Center PWC& | ESE.

17 de diciembre de 2002.- Las empresas espafiol as estan incrementando
las medidas de seguridad informatica parareducir €l riesgo de sanciones
administrativas y perjuicios econdmicos. Este incremento se debe a:

- las obligaciones de seguridad derivadas de la normativa sobre proteccion
de datos

- las exigencias de laL SSI y lanueva Directiva de la UE, que prohiben el
envio de mensajes a personas que no hayan dado sus consentimiento
expreso pararecibirlos

- laprogresiva difusion de virus y contenidos perjudiciales que se
introducen en las empresas através del correo electronico

- el uso excesivo de estos recursos parafines personales, gienos alas
funciones del trabajador

A falta de una norma precisa que defina como pueden limitarse las
comunicaciones electronicas dentro de las empresas, las grandes compaiiias
espariolas estan basando el control del uso que sus empleados hacen de
Internet y del correo electrénico corporativos en normas internas.

Mas del 40% de |as empresas consultadas por € e-business Center
PWC& | ESE supervisala navegacion de sus empleados, unacifra que se
eleva con el tamario de las sociedades (hasta al 87% en el caso delas
empresas de mayor facturacion). Los datos obtenidos de ese control han
servido para sancionar atrabajadores de casi un 10% de las empresas
encuestadas y como causa de despido en € 2,8% de ellas.

Para que sean licitos, los controles de uso Internet y del correo electronico
deben cumplir los siguientes requisitos:



- notificacion previa o normativainterna en la que se haya advertido sobre
la posibilidad de que se realicen controles

- participacion de los representantes de | os trabajadores en |a aprobacion de
dicha normativa

- respuesta a una causa justificada

La primera condicion no se cumple o se desconoce en lamayoriade
empresas espariolas, ajuzgar por € hecho de gue menos del 50% cuentan
con politicas escritas al respecto (38,5% en el caso de Internet y 47,3% para
el eemail). En estas circunstancias, sl una empresarealiza un control del
correo el ectronico, puede vulnerar €l derecho alaintimidad en las
comunicaciones del trabajador investigado.

Entre las que si disponen de estadisticas, €l porcentaje de |os empleados
gue nunca utilizan Internet o e-mail de la compariia con fines personales es
del 41%. En cambio, existe un 13% de empleados que utilizan, a menos,
una horadiariaInternet y/o el correo electronico con esafinalidad. Los
usos personal es mas frecuentes son |os servicios de noticias, los financieros
y la busqueda de software o hardware.

M etodologia y nivel de confianza

Parallevar a cabo lainvestigacion se enviaron cuestionarios alas 1.000
mayores empresas espariolas por volumen de facturacion. Se obtuvo un
nivel de respuestadel 9,1 por ciento procedente de directores de
informatica (45%), responsables de recursos humanos (13%), directores
generaes (12%), directores financieros (6%) y otros cargos directivos
(24%).

Lamuestra esta formada por 91 empresas con una media de 1.963
empleados y una facturacion superior alos 650 millones de euros.

El error muestral, trabajando con un nivel de confianza del 95%, se situaria
entreel 6y e 7%.
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