NOTA DE PRENSA

Avance de resultados del estudio sobre politicas de uso de Internet y correo
electronico en la gran empresa espanolarealizado por € e-Business Center
PwC& |ESE

Una de cada tres grandes empr esas espafolas prohibe e uso de
Internet o el correo electr énico con fines per sonales

- El 25% de las grandes compaiiias dispone de las estadisticas de uso
de Internet de sus empleadosy un 20% del correo electronico

- S0lo un 12% de las grandes empresas permite un uso totalmente libre
de Internet a sus empleados. En el caso del e-mail, la cifra se eleva d
14%

- Un 17% supervisa a todos sus trabajadores, o que extrapolado a
nuestra poblacion de 1.000 empresas, supone gque 300.000 personas
estarian siendo vigiladas online.

Barcelona, 29 de julio de 2002.- El 80% de las grandes empresas
espariolas tiene algun tipo de politica sobre el uso de Internet y e correo
electrénico por parte de los empleados, pero menos del 50% dispone de
codigos escritos gque la definan. Estas son algunas de las conclusiones de
un estudio realizado por € centro de investigacion e-Business Center
PWC&IESE entre 91 compaiiias, cuyo resultado final estara disponible en
el mes de septiembre.

Las empresas diferencian claramente entre el uso de Internet y el correo
electronico. Las comunicaciones a través de emal estan menos
controladas (24%) que la navegacion por Internet (45%). Con todo, existe
una tendencia general a supervisar €l uso que hacen los empleados de estos
medios electronicos: sdlo un 12% de las empresas consultadas permite un
uso totalmente libre de Internet a sus empleados, una practica que se amplia
al 14% en el caso del correo electronico.

Un 17% de las compafiias encuestadas supervisa a todos sus trabajadores,
lo que extrapolado a la poblacion de 1.000 empresas, supone que 300.000
personas estarian siendo vigiladas online.

Joan Fontrodona, profesor de ética del IESE y director del estudio, explica
gue, en nuestro pais, las politicas de control y supervision del uso de
Internet y correo electronico son menos habituales que en otros,



especiamente los de influencia anglosgjona. “La ventaja de este retraso es
gue podemos aprender a utilizar estas politicas evitando los extremos en los
gue han incurrido los paises en que estas préacticas estan més extendidas’,
apunta el profesor.

El estudio revela que la mayoria de empleados utilizan esporadicamente
Internet con fines personales en su lugar de trabajo. La consulta de
noticias, las operaciones bancarias y el envio de correos electronicos a
familiares y amigos son actividades que la mayoria de trabagadores
practican al menos una vez a la semana. De la investigacion también se
desprende que un 13% de los empleados utiliza Internet y/o €l correo
electrénico con fines personales al menos una hora diaria.

Para Fontrodona, “los empleados aceptan mas facilmente las medidas de
supervision y las sanciones que se puedan establecer cuando han sido
previamente informados de las politicas de la empresa y éstas estén
claramente definidas. En este sentido, que cas |la mitad de las empresas
encuestadas carezca de politicas escritas puede ser considerado negativo”.

M etodologiay nivel de confianza

Para llevar a cabo la investigacion se enviaron cuestionarios a las 1.000
mayores empresas espafiolas por volumen de facturacion. Se obtuvo un
nivel de respuesta del 9,1% procedente de directores de informética (45%),
responsables de recursos humanos (13%), directores generales (12%),
directores financieros (6%) y otros cargos directivos (24%).

La muestra esta formada por 91 empresas con una media de 1.963
empleados y una facturacion superior alos 650 millones de euros.

El error muestral, trabajando con un nivel de confianza del 95%, se situaria
entreel 6y e 7%.

e-Business Center PWC& IESE

El e-Business Center PWC&IESE (www.ebcenter.org) es una iniciativa
comun de la escuela de negocios IESE y de la firma de consultoria
PricewaterhouseCoopers para crear un centro de investigacion cuyo
objetivo principal es andlizar e impacto de e-business en las
organizaciones. Esta iniciativa esta abierta a la participacion de nuevos
socios, como lo demuestra la incorporacion a proyecto de Fundacion
Auna como entidad colaboradora en |a primavera de 2001.



