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1. RESUMEN MEMORIA CURSO 2003 - 2004

Investigacion

8 Dossieres

2 Libros

3 Casos

2 Notas Técnicas

2 Documentos de Investigacion

Formacion

4 Sesiones de Continuidad

Encuentro de e-business

Participacion en Internet Global Congress IGC/INET 2004

Participacion en Barcelona Internacional Marketing Meeting BIMM 2004

Comunicacién

18 articulos publicados en Expansién Digital

20 articulos publicados en la revista Computing

18 articulos publicados en otros medios, nacionales e internacionales

10 articulos publicados en la Web de la editorial juridica vLex.com
Aparicion en mas de 25 articulos con motivo del Il Encuentro de
e-business, el Estudio sobre usos y actitud de los jévenes hacia Internet
y la telefonia movil, el dossier sobre Linux y otras actividades del Centro
6 notas de prensa

Pagina Web del Centro: www.ebcenter.orq y Newsletter en espafiol e
inglés (3.246 suscriptores en espafol y 190 en inglés).




2. INVESTIGACION 2003-2004
DOSSIERES

A partir de la investigacion del Centro se ha elaborado una coleccion de 8
dossieres gue sintetizan lo aprendido en las areas de investigacion:

Dossier “Linux y la revolucion del software de codigo abierto.
Reflexiones para decidir su implementacién en la empresa”

Estudio “Uso y actitud de los jévenes hacia Internet y la telefonia movil”
Dossier “Medios de pago electronicos. Hacia la desintermediacion
bancaria”

Estudio “Sector espafiol del automovil, ¢ preparado para el e-SCM?”
Dossier “Mas alla de la empresa extendida”

Dossier “CRM: tres estrategias de éxito”

Dossier “¢Hay B2C en Espafia?” 2004

Dossier “Competitividad y supervivencia de las empresas de
telecomunicaciones”

1. Linux y la revolucion del software de codigo abierto. Reflexiones para
decidir su implementacion en la empresa
Francesc Miralles, Sandra Sieber y Josep Valor

Linux se estd convirtiendo en una poderosa alternativa a los sistemas
operativos propietarios, capaz de reportar un ahorro de 17 millones de doélares
al gigante del comercio electronico Amazon.com o de permitir a la division de
ventas de la filial estadounidense Toyota Motors invertir 650.000 dolares menos
en su sistema de gestion de la relacién con los clientes. ¢ Significa eso que al
utilizar sistemas propietarios se esta malgastando dinero? No necesariamente,
pero es importante analizar con detalle las ventajas e inconvenientes de una 'y
otra alternativa. Este dossier ofrece una guia con los criterios a aplicar para
decidir si conviene o no implantar Linux en una empresa.

2. Uso y actitud de los jévenes hacia Internet y la telefonia movil
Josep Valor y Sandra Sieber

En Espafa los jovenes han sido los primeros en interesarse y apostar por
Internet. De hecho, ellos han sido los principales impulsores de la adopcién de
la banda ancha en los hogares y son también los principales prescriptores de
las compras domésticas de tecnologia. Sin embargo, influir en las decisiones
de compra de los jovenes internautas espafioles no parece tarea facil: apenas
un 3% piensa que la publicidad interfiere en la adquisicién de su teléfono mavil.
Los datos proceden del estudio del e-business Center "Uso y actitud de los
jovenes hacia Internet y la telefonia movil", en el que los profesores del IESE
Josep Valor y Sandra Sieber resumen las implicaciones para el sector de esta
relacion entre jévenes y nuevas tecnologias.



3. Medios de pago electronicos. Hacia la desintermediacion bancaria
Javier Santoma

Tradicionalmente, las entidades bancarias han ejercido el papel de Unicas
intermediarias en los procesos de pago. Pero los nuevos medios de pago
electronicos -funcionen a través de Internet, mévil o redes de cajeros no
vinculadas a un banco- amenazan la relacion privilegiada que hasta ahora
tenian los bancos con sus clientes. Se trata de un cambio que puede tener un
gran impacto en la manera de hacer banca. Con el fin de analizar como podria
afectar esta reconfiguracion del sector a las finanzas, € profesor del IESE
Javier Santoma -con el soporte del e-business Center PWC&IESE- ha
elaborado un dossier que, bajo el titulo "Medios de pago electronicos. Hacia la
desintermediacion bancaria", identifica, describe y evalla los distintos modelos
de medios de pago aparecidos al amparo de las nuevas tecnologias.

4. Sector espafiol del automovil ¢preparado para el e-SCM?
Marc Sachon

La industria del automévil ha experimentado una profunda transformacion en
los dltimos diez afios. Por un lado, ha aumentado la presién de los
consumidores sobre los fabricantes para que lancen nuevos modelos mas
personalizados. Por otro, la continua rebaja de los margenes —que en
ocasiones apenas rozan el 5%— ha llevado a los grandes fabricantes de
automoviles a subcontratar muchos de sus servicios con el fin de reducir
costes. Esta tendencia ha multiplicado el nimero de proveedores con los que
trabajan los fabricantes del sector.

El estudio, basado en encuestas a 72 pymes, pretende averiguar el nivel de
desarrollo de la gestiéon virtual de la cadena de suministro (e-SCM) para los
proveedores del sector de la automocion en Espafia.

5. Mas alla de la empresa extendida
Sandra Sieber

Historicamente, el objetivo de los Sl y de las TIC ha sido integrar en un anico
sistema la informacion procedente de las distintas areas de la empresa. En la
actualidad, sin embargo, esta integracion se extiende también a la informacién
generada por el resto de los participantes en la cadena de suministros, desde
clientes hasta proveedores.

Las TIC han permitido la automatizacion de diferentes tipos de interaccion (uno
a uno, uno a muchos, o muchos a muchos). Esto no sélo afecta a los costes de
los procesos de gestion internos o entre empresas, sino que puede llegar a
suponer la transparencia de mercados o cadenas de suministro, lo que a la
postre es el gran objetivo. Es lo que conocemos como laextended enterprise.
Este dossier repasa las diferentes maneras en que las TIC han afectado a las
relaciones —tanto internas como externas— de las empresas, demostrando que
la aparicién de Internet y de las denominadas iniciativas B2B @Business to
Business) son tan so6lo un paso mas de una larga evolucion.



6. CRM: tres estrategias de éxito
Lluis Renart y Francesc Parés

Este documento presenta los principales conceptos relacionados con el
marketing relacional o Customer Relationship Management (CRM): qué es un
CRM, cudles son sus beneficios potenciales, por qué fallan muchos de estos
proyectos o codmo evaluar a priori su viabilidad potencial. La exposicion de los
conceptos teoricos se complementa con la presentacion de tres casos
practicos, estudiados a fondo y publicados por los autores, de aplicaciones del
concepto CRM: Spainsko, Hewlett-Packard Designjet Online y la cadena de
jugueterias Imaginarium. Estos tres casos de éxito de CRM ilustran unas
estrategias de marketing relacional caracterizadas por su buen disefio y
funcionamiento y demuestran que un plan de CRM es algo mas que una tarjeta
de fidelizacion o un programa de puntos a canjear por regalos y descuentos.

7. ¢Hay B2C en Espafa? 2004
José Luis Nueno

Este documento estudia la situacion actual del comercio electronico en Espafia
y, particularmente, del que tiene lugar entre empresa y consumidores (B2C). Se
pretende analizar, en primer lugar, la situacion del B2C desde una perspectiva
global, en Estados Unidos y Europa. En segundo lugar, se describe el mercado
del B2C en Espaifia, tanto desde el lado de la demanda como desde el de la
oferta. El andlisis de la oferta del mercado incluye, ademas, una breve relacion
de algunas empresas punto.com espafolas que han desaparecido a lo largo de
estos afios y de otras que han logrado mantenerse a flote hasta llegar a
alcanzar, en algunos casos, beneficios. A continuacién, se estudia en
profundidad el fenébmeno de deslocalizacion de la oferta en la Red, dado que
mas de la mitad del B2C que se realiza en Espafia se efectla a través de Webs
extranjeras. Se analizan el mercado del Reino Unido, que concentra
actualmente el mayor numero de operaciones de B2C desde Espafia, y los
resultados de las divisiones internacionales de los gigantes online
norteamericanos (Amazon, eBay, Yahoo, Google, Monster y Expedia), cuyos
datos muestran también que Europa se ha convertido en su mercado mas
dinAmico. El informe concluye con una descripcibn del proceso de
consolidacion de estas companiias en los mercados europeo y espafiol.

8. Competitividad 'y supervivencia de las empresas de
telecomunicaciones
Josep Valor y Sandra Sieber

Este proyecto investiga qué condiciones deberian darse en el sector de las
telecomunicaciones espafiol para que se desarrollara un mercado de
competencia y, al mismo tiempo, capaz de mantener la rentabilidad del
conjunto de empresas que operen en él. Con este propoésito, se analizan las
variables economico-financieras que ligen el sector, se valida la hipétesis de
gue el mercado por si mismo no garantiza la sustitucion de determinadas
tecnologias por otras nuevas y se establecen las lineas estratégicas para
afrontar los retos del sector en los proximos afos.



LIBROS

Durante este aflo académico han visto la luz dos libros:

Sources of Information Value: Strategic Framing and the Transformation
of the Information Industries
Aspectos Juridicos del Comercio Electronico en Internet

1. “Sources of Information Value: Strategic Framing and the
Transformation of the Information Industries”

Joan Enric Ricart, Josep Valor y Brian Subirana

Ed. Palgrave Macmillan

Internet ha demostrado una gran capacidad para la creacion de valor a través
de la reduccion de los costes de transaccion, bs costes de busqueda o la
mejora de las oportunidades de personalizacion. Sin embargo, la creciente
rivalidad y la constante entrada de nuevos competidores, asi como el
incremento de la transparencia en el mercado, constituyen barreras a la
apropiacion de valor por parte de las empresas. La cuestion es: ¢cuéles son los
modelos de negocio capaces de capturar valor en este nuevo entorno? ¢Dodnde
reside el valor en las industrias basadas en informacion? El libro "Sources of
Information Value: Strategic Framing and the Transformation of the Information
Industries”, de los profesores del IESE Joan E. Ricart, Brian Subirana y Josep
Valor, responde a estas preguntas.

2. “Aspectos Juridicos del Comercio Electrénico en Internet”

Javier Ribas
Ed. Aranzadi

Quien no haya usado aun Internet para hacer negocios, que tire la primera
tarjeta de crédito. No obstante, en un mundo cada vez mas online, todavia
surgen muchos interrogantes: ¢Qué elementos de una pagina Web son
susceptibles de ser protegidos? ¢Qué dice la Ley al respecto? ¢Como se
"firma" un contrato online? ¢Qué hay que hacer para prevenir los delitos
informaticos? Las respuestas a éstas y otras cuestiones se hallan en la
segunda edicion del libro de Javier Ribas Alejandro "Aspectos Juridicos del
Comercio Electronico en Internet”, que ha editado Thomson y Aranzadi en
colaboracion con el e-business Center PWC&IESE

CASOS

En este curso académico se han publicado 3 casos:

Imaginarium (M-1173)
Hewlett-Packard Designjet Online (M-1175)
Phillips Bets on Recordable DVD: Conflicting Technologies (M-1179)




1. Imaginarium (M-1173)
Laureano Berasategui, Lluis Renart y Francesc Parés

A primeros de marzo de 2001, el presidente de Imaginarium se plantea las
decisiones a tomar sobre la estrategia comercial de su empresa. Los
principales dilemas de estrategia comercial parecen centrados sobre: 1) el
proceso de internacionalizacion y desarrollo de la cadena de tiendas; 2) el
lanzamiento de una nueva pagina Web que ofrezca la posibilidad de
compraventa online; y 3) el subsiguiente mayor desarrollo del Club
Imaginarium. La empresa tiene registradas entonces a casi 400.000 familias
como socias del Club, pero no dispone de ninguna tarjeta de fidelizacion que
permita saber con razonable certeza el importe de las compras anuales de
juguetes de cada familia-socio. La empresa se plantea la conveniencia de
lanzar una tarjeta de fidelizacion y si la misma debe ser propia y exclusiva de la
empresa o no.

2. Hewlett-Packard Designjet Online (M-1175)
Lluis Renart y Francesc Parés

En enero de 1998, tras diversos dilemas y dudas, la Inkjet Commercial Division
(ICD) puso en marcha Designjet Online, un programa de marketing relacional
gue tenia como eje principal una pagina Web de informacién y soporte a los ya
propietarios de impresoras de gran formato del parque mundial existente de
HP. Tras mas de cinco afios de esfuerzos, los resultados alcanzados habian
sido calificados de brillantes. Sin embargo, existian diversos problemas que
inquietaban a los responsables del programa y les hacian dudar sobre los
pasos a seguir a corto plazo.

3. Phillips Bets on Recordable DVD: Conflicting Technologies (M-1179)
José Luis Nueno y Julian Villanueva

En agosto de 2001 el DVD ya representaba el mayor éxito reciente de la
electrénica de consumo. Sin embargo, muchos consumidores echaban de
menos poder grabar como lo hacian con el video. Ademas, parecian
dispuestos a pagar una prima por poder registrar/grabar. ¢Era entonces el
momento adecuado para lanzar la primera Grabadora de DVD en Europa?
Clare Bayes, Marketing Manager de Digital Video Recording Europe, tuvo que
decidir si lanzar la grabadora de DVD en ese momento o esperar a que fuera
un estandar.

NOTAS TECNICAS

Durante este curso se han publicado 2 notas técnicas:

Criterios de evaluacion para la toma de decisiones en la adopcion de
tecnologias: caso del software de codigo abierto (SIN 49)
Andlisis del mercado de software de codigo abierto (SIN 50)




1. Criterios de evaluacion para la toma de decisiones en la adopcion de
tecnologias: caso del software de cédigo abierto (SIN 49)
Josep Valor y Francesc Miralles

El objetivo de esta nota es ofrecer un marco de analisis que ayude, primero, a
discernir aquellos criterios que son relevantes para evaluar una solucion
informatica y, segundo, para aplicar estos criterios de forma confiable. La
creciente complejidad de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC), los elevados costes de inversion a que se ven sometidas las empresas
para gestionar sus sistemas de informacién, y el elevado nivel de
interdependencia que existe entre las diferentes TIC, y entre ellas y la
sociedad, justifican la existencia de marcos de evaluacién formales como el
propuesto. Ese modelo de andlisis se aplica al caso concreto de la evaluacion
de una solucion informatica basada en software de cédigo abierto.

2. Andlisis del mercado de software de codigo abierto (SIN 50)
Josep Valor y Francesc Miralles

El objetivo de esta nota es analizar el mercado que se ha generado alrededor
del software de cddigo abierto. La falta de homogeneidad, tanto por parte de la
oferta como por parte de la demanda, obliga a disponer de marcos adicionales
gue faciliten el analisis. En este trabajo se ha utilizado el modelo de la cadena
de valor online. Con la aplicacién de ese marco de andlisis se intenta e xplicar la
posicion de las empresas en este nuevo contexto, sus estrategias de
posicionamiento y la forma en que estos movimientos afectan a la demanda del
software.

DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

Durante este curso se han publicado 2 documentos de investigacion:

E-learning: designing new business education (D-533)
HP Designjet Online: Un éxito espectacular. (OP-04-1)

E-learning: designing new business education (D-533)
Cristina Céliz

Las escuelas de negocios estan bajo una intensa presion competitiva, y una
manera de diferenciarse es adoptar las nuevas tecnologias. Sin embargo,
incorporar las TIC en las escuelas de negocio no es trivial. Esta investigacion
intenta proporcionar una guia sobre el efecto que estas nuevas tecnologias
pueden tener en el campo de la educacién de ejecutivos, y proporciona un
marco conceptual de los factores clave para disefiar un curso eficiente y
efectivo.

HP Designjet Online: Un éxito espectacular. (OP-04-1)
Lluis Renart y Francesc Parés

A pesar de las dudas que parece estar generando la efectividad del marketing
relacional, o Customer Relationship Management (CRM), existen ejemplos de



éxito que merece la pena conocer. Este es el caso del programa de marketing
relacional de Hewlett-Packard (HP) para su divisibn de impresoras ce gran
formato.



3. FORMACION 2003-2004

3.1 Ciclo de Continuidad

Se han realizado cuatro programas de continuidad con una asistencia muy

elevada.

FECHA PROGRAMA PONENTES N° PAX
6 Oct 03 “El software libre desde la |- Prof. Josep Valor, IESE 96
Madrid perspect!’va de valor de la - Profa, Sandra Sieber, IESE

empresa _

1. El software libre como - D. Francesc Miralles,

alternativa en el mercado de | Investigador eb-Center

los sistemas operativos: - D. Miguel de Reyna,

¢euando es t_J,na})opmon Para | Responsable de Banca por

su organizacions Internet, Banco Zaragozano

2. Panel de experiencias en _ .

software libre - D. Antonio E. Martinez,

- Experiencia practica. Miembro del Technical

Adopcion de software libre | Expert Council de 1BM

en Banco Zaragozano para | Espafiay Portugal,

- Software libre (Linux) como

linea de negocio en IBM
26 Feb 04 | Como sincronizar la - Prof2, Sandra Sieber, IESE 89
Barcelona EStTa;eg'a con los sistemas | _ D. Antonio Macia Creus,

€ Informacion y crear DGI, Grupo Penteo

sinergias
11 May 04 | Retos en la seguridad de la | - D. Javier Ribas, 51
Madrid |n|form,a(_:|on y las r|§Ia0|ones PWC-Landwell

electronicas con clientes y - Prof. Brian Subirana, IESE

proveedores (Presentacion

Libro)
24 May 04 | Creacion de valor en los - Prof. Josep Valor, IESE 124
Barcelona | SECtores relacionados conla | bt 030 Enric Ricart,

informacién (Presentacion
Libro “Sources of Information
Value”)

IESE
- Prof. Brian Subirana, IESE

- D. Joan Majo, Director
General, Corporacié
Catalana de Radio i
Televisié




3.2 lll Encuentro de e-business

El pasado 4 de marzo de 2004, se celebr6 en el IESE de Madrid el Il
Encuentro de e-business bajo el lema “Informacion, tecnologia y valor: en
busca del ciclo virtuoso”. EIl objetivo de la jornada fue reflexionar sobre la
importancia de las TIC y sobre su capacidad de generar ventajas competitivas
en las empresas. Al evento asistieron 66 personas de alto nivel y ponentes de
reconocido prestigio internacional como:

Prof. Peter Cochrane, Fundador de ConceptLabs y Fellow de la IEE y la
IEEE

D. Greg H. Garrison, Director de PricewaterhouseCoopers MENLO
PARK EUROPE TECHNOLOGY

Prof. Erik Brynjolfsson del MIT y Director del eBusiness Center MIT

Introduccidn

Hasta ahora, los anteriores encuentros del e-business PwWC&IESE habian
recogido la experiencia de las empresas durante la burbuja de Internet, su
posterior hecatombe y la transformacion de las empresas tradicionales para
sacar la maxima ventaja competitiva a las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion (TIC).

Este afio se produjo un controvertido debate sobre la importancia de las TIC.
Algunos autores argumentan que las TIC ya no proporcionan ninguna ventaja
competitiva a los negocios porque se han convertido en utilities, son ubicuas y
estan al alcance de todas las empresas. Estas hipotesis se basan en que el
impacto de las tecnologias se minimiza a medida que éstas se abaratan y
universalizan.

El e-business Center PWC&IESE cree que, lo que determina si las TIC son 0 no
estratégicas, no es la tecnologia per se (el software o el hardware) sino su uso.
Es decir, en el binomio tecnologia de la informacién, el concepto realmente
importante es el segundo. Cualquiera puede comprar tecnologia, pero la
informacion es propiedad exclusiva de cada empresa. Mientras las tecnologias
pueden llegar a ser una utility, la informacidon permite a las empresas
diferenciarse entre si, y por tanto, puede aportar superioridad sobre la
competencia



8:30 - 9:00 h.

9:00 - 9:30 h.

9:30 - 10:30 h.

10:30 - 11:00 h.
11:00 - 12:30 h.

12:30 - 13:30 h.

13:30 - 13:45 h.
13:45 - 15:00 h.

PROGRAMA

Recepcion de participantes y entrega de documentacion

Inauguracion del 111 Encuentro de e-business

- Excmo. Sr. D. Carlos Lopez Blanco, Secretario de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informaciéon del Ministerio de
Ciencia y Tecnologia

- Prof. Juan José Toribio, Director del Campus de Madrid del IESE

- D. Miguel Fernandez de Pinedo, Presidente de PricewaterhouseCoopers y Co-
presidente del e-business Center PWC&IESE

Informacién, Tecnologia y valor para el negocio

Sin duda, las tecnologias de la informacion importan. Sin embargo, existen
posiciones encontradas sobre si éstas deben gestionarse como utilities o como
elementos diferenciadores para la competitividad de la empresa. El ponente
explicara los factores que las empresas deben valorar para adoptar una de
estas dos visiones.

- Prof. Peter Cochrane, Fundador de ConceptLabs y Fellow de la IEE y la IEEE
Moderador: Prof. Josep Valor del IESE

Descanso

Empresa reducida, empresa extendida

En un mercado de creciente complejidad en el que el margen de beneficio de
las empresas es cada vez mas reducido, las organizaciones se ven obligadas a
rebajar el coste de sus procesos. Para lograrlo recurren, ademas de a la
mejora de la eficiencia en la gestion, a la externalizacion de servicios
(outsourcing) para centrarse en su core business. Paraddjicamente, cuanto
mas ‘reducida’ es una empresa, mas ‘extendidos’ deben ser sus sistemas con
el fin de incluir la informaciéon generada por un nimero cada vez mayor de
proveedores.

- D. Rosendo Urban, Director de Divisiéon Auna de Ericsson Espafia

- D. Victor Rodriguez, Director de Sistemas de Jazztel

- D. Pedro Martinez, Director de Organizacion del Banco Urquijo

Moderadora: Profa. Sandra Sieber del IESE

Tendencias: Inteligencia empresarial en tiempo real

A principios de los 90, el objetivo de la reingenieria de procesos era alcanzar el
maximo nivel de productividad y rentabilidad. Al final de esa década, la
explosion comercial de las aplicaciones de negocio prometié una rapida
automatizacién de las funciones empresariales. Si bien se experiment6 una
mejora en esas areas, no es menos cierto que se produjo una fragmentacion
de las transacciones departamentales y de los procesos de negocio en silos
funcionales. Ahora, la tecnologia ha madurado y se ha alineado y orientado
para enlazar e integrar de nuevo las funciones empresariales. La integracion a
través de herramientas EAIl (Enterprise Application Integration), la extension
de la funcionalidad en las aplicaciones de negocio y los servicios Web son
elementos clave que van a marcar las tendencias en las empresas. El objetivo
es la monitorizacion de los procesos y la toma de decision de forma mas
eficaz, en tiempo real y en el tiempo adecuado.

- D. Greg H. Garrison, Director de PricewaterhouseCoopers MENLO PARK
EUROPE TECHNOLOGY

Moderador: Prof. Marc Sachon del IESE

Descanso

El cliente como centro de la proposicion de valor de la empresa

En la actualidad, el principal beneficiario de las Tl es el cliente, que puede
acceder a una mayor informacién y mejorar asi su toma de decisiones.
Ademas, las nuevas tecnologias le permiten transmitir sus exigencias
directamente al fabricante. Para adaptarse a este nuevo paradigma, las
empresas deben situar al cliente en el centro de su proposicion de valor y
adaptar su oferta personalizada en funciéon de las necesidades de cada
usuario.

- D. José Antonio de Paz, Director Comercial del ESG (Enterprise Systems
Group) de HP Espafia

- D. Juan Antonio Castellanos, Director General de Apple Espafia

- D. José Luis Marin, Director Marketing de Integracion de Barclays Bank
Moderador: D. Jesus Diaz de la Hoz, Socio Director de



PricewaterhouseCoopers
15:00 - 16:30 h. Almuerzo

16:30 - 17:15 h. Como aumentar la productividad de su empresa a través de la buena
gestion del las TIC (VIDEOCONFERENCIA)
A corto plazo, la informatizacion de las empresas contribuye a un aumento de
la productividad y crecimiento de la produccién equivalentes a un retorno de la
inversion en Tl normal. Sin embargo, a largo plazo este crecimiento es cinco
veces mas grande. Esta diferencia responde a que los calculos convencionales
de la productividad no tienen en cuenta la inversion realizada en factores
complementarios a las Tl, tales como el capital de organizacién (organizational
capital), cuya amortizacion soélo es apreciada a largo plazo.
- Prof. Erik Brynjolfsson del MIT y Director del eBusiness Center MIT
Moderador: Prof. Brian Subirana del IESE

17:15 - 18:15 h. La seguridad de la informacion: factor clave para la reputacion
corporativa
La tecnologia, alineada con los objetivos de negocio, debe facilitar la toma de
decisiones ofreciendo informacién completa, fiable y transparente. En este
contexto, cada vez son mayores las exigencias legislativas relacionadas con la
seguridad de la informacién, la disponibilidad de informaciéon financiera
adecuada y la privacidad en el tratamiento de los datos personales. El nuevo
marco legal confiere a la tecnologia un papel clave como elemento de
reputacion corporativa, y da un caracter prioritario y estratégico a la
generacion de confianza como elemento de buen gobierno.
- D. Santiago Moral, Director de Seguridad Logica Corporativa del Grupo BBVA
- D. Francisco Javier Garcia Carmona, Director de Seguridad de Informacion y
Comunicaciones de Iberdrola
- D. Bernardino Cortijo, Vicepresidente de Seguridad de Terra Networks
Moderador: D. José Maria Insua, Director de PricewaterhouseCoopers

18:15 - 18:45 h. Conclusiones y Clausura del Encuentro
- Prof. Josep Valor del IESE y Profa. Sandra Sieber del IESE Empresa,
administracion y ciudadanos ¢preparados para la sociedad de la
informacion?
- llma. Sra. Dia. Concepcién Guerra, Viceconsejera de Economia e Innovacion
Tecnolégica de la Comunidad de Madrid

3.3 Otros Programas

Participacion en Internet Global Congress IGC-INET 2004
Barcelona, 10-14 de mayo de 2004. Ademas de participar como entidad
colaboradora, el ebCenter estuvo representado en el evento con las siguientes
ponencias:
- “Los jovenes ante la tecnologia: como Internet y el teléfono movil les
influyen”, por Sandra Sieber, profesora del IESE
- “Internet: semilla para nuevos clientes de la industria musical”, Luis
Vives, candidato a doctoral del IESE.
- “Designjet Online, un programa de marketing relacional de la ICD de
Hewlett Packard”, por Lluis Renart, Profesor del IESE

Participacion en el Barcelona Internacional Marketing Meeting BIMM 2004
Barcelona, 17-19 de marzo de 2004. Carles Cabré, asistente de investigacion
del ebCenter, participé en el evento con una ponencia dedicada a la fidelizacion
de clientes a traves Internet.



4. COMUNICACION

4.1 Prensa

ARTICULOS PRODUCIDOS POR EL CENTRO

EXPANSION DIGITAL
Durante este curso se han publicado 18 articulos en Expansion Digital.

FECHA Autor Comentario TITULO
Brian Subirana, IESE _
17-09-04 Carles Cabreé, Juan P. Vilaplana, PwC Luces y sombras en el negocio
ebCenter de la voz sobre IP
Jaume Ribera, IESE _
30-07-04 Carles Cabreé, Fco. Javier NGfiez, PWC Los gigantes d_e Internet se
ebCenter globalizan
_ _ Jordi Gual, IESE o
09-07-04 Miguel Reiser, Juan P. Vilaplana, PwC La deslocallzacu_)n crea nuevas
ebCenter oportunidades
o5.06.04| Carles Cabré, | Brian Subirana, IESE | E| didlogo entre maquinas, cada
ebCenter Aristételes Cafiero, PwC vez mas fluido
28.05.04| Carles Cabré, Josep Valor, IESE El dificil despegue de los
ebCenter Juan M. Lépez, PwC grabadores digitales
Marlene Schara, | Brian Subirana, IESE | E| cédigo de barras electronico
14-05-04 _
ebCenter Javier Vello, PwC gana adeptos
Carles Cabré,
ebCenter Julian Vi"anueva, IESE Como extraer valor de la base
30-04-04| . . . :
Guillermo Armelini, Javier Vello, PwC de clientes
ebCenter
16.04.04| Carles Cabre, Josep Valor, IESE El acceso online a través de la
ebCenter Juan M. Lopez, PwC red eléctrica, a paso lento
Guillermo Armelini,| Josep Valor, IESE El desafio de consolidar las
26-03-04 .
ebCenter Maria Barceld, PWC diferentes bases de datos
Laureano Jorge Soley, IESE i
12-03-04 Berasatequi, g Y, Las hlpggef;at?)éﬁ::(;dgﬁlti?]se estrella
ebCenter Arturo Derteano, PwC
4 i Brian Subirana, IESE i
97.02-04 José Maria Insua, La proteccién, un valor

PwC

Elena Maestre, PwC

estratégico




FECHA

Autor

Comentario

TITULO

09-01-04

Luis Vives, IESE

Bruno Cassiman, IESE
Javier Ribas, PwC

Pros y contras de la descarga de
musica online

Daniel Albifiana,

Marta Chamorro, PwC

Lento despegue de los juegos

12-12-03 .
ebCenter Josep Valor, IESE online

05.12.03| GUillermo Armelini, | Brian Subirana, IESE | Nuevos retos para la mensajeria
ebCenter Sebastian Muriel, PwC instantanea

14.11.03| Guillermo Armelini, Josep Valor, IESE | Las iniciativas de cddigo abierto
ebCenter Juan P. Vi|ap|ana, PwC ganan terreno

Lluis Renart, IESE '
24-10-03| Rita Ferreira, IESE Los prescriptores ganan terreno

José Maria Insua, PwC

en Internet

Josep Valor, IESE

Las tecnologias importan, si uno

10-10-03| Lori Rockett, IESE _ .
Juan P Vilaplana, PwC quiere
03-10-03 Neus Palomeras, | Bruno Cassiman, IESE El software se queda sin
ebCenter Javier Ribas, PWC patentes
COMPUTING
Desde el mes de junio de 2003, el centro de e-business colabora

guincenalmente con la revista Computing. A lo largo del curso 2003-2004 se
han publicado 20 articulos en esta revista.

FECHA Autor TITULO
Carles Cabre, La telefonia a través de Internet suena en las
22-09-04
ebCenter empresas
Jorge Soley y Ahmad
08-09-04 |Rahnema, profesores| Basilea ll: mas cerca de lo que creemos
del IESE
Guillermo Armelini, La paradoja de la productividad: cuando
14-07-04 , ) ) ; e
asistente ebCenter invertir en Tl no incrementa la eficiencia
Luis Vives, candidato - . , .
30-06-04 a doctoral del IESE Bpain’ no es ifferent’ para iTunes
16-06-04 Gu_lllermo Armelini, La informatica como servicio publico
asistente ebCenter




Sandra Sieber,

02-06-04 orofesora del IESE Juegos online masivos, ingresos reducidos
19-05-04 Carles Cabre, Gestionar la experiencia del cliente, un paso
asistente ebCenter mas hacia la fidelizacién online
Sandra Sieber, ) . L
28-04-04 profesora del IESE TI: cuanto mejor las usas, mas importan
Carles Cabreé, Digitalizacion: hacia el incremento de la
14-04-04 . L
asistente ebCenter productividad
Juan Miguel Lépez, Internet a través de la red eléctrica, ¢una
24-03-04 :
PwC alternativa a la banda ancha?
Eva Armengol, Industrias de la informacion: un producto y
10-03-04 . . ) :
asistente ebCenter un precio para cada tipo de cliente
03-03-04 Javier Vello, Sefior | RFID, una tecnologia madura en un sector
Manager PwC dispar
11-02-04 Gu_|IIermo Armelini, ¢,Cuanto cuesta la tecnologia?
asistente ebCenter
Rama Velamuri, Deslocalizacion de los servicios TI: todos
28-01-04
profesor IESE ganan
14-01-04 Danlel Albifiana, Empresa extendida: hacia la integracion total
asistente ebCenter
Eduardo Ballarin,
profesor IESE Electrénica d baio el de |
1. _ ) ectronica de consumo: bajo el yugo de la
investigadora
asociada IESE
12-11-03 Carlos Mora, Internet y el SMS, reyes del boca a oreja

colaborador IESE




Brian Subirana, Microsoft da un paso mas en el entorno

29-10-03 L.
profesor IESE movil
Guillermo Armelini, . . .

15-10-03 asistente ebCenter Estandares, la base de la industria

Neus Palomeras, Patentes de Internet: ¢ competitividad u
01-10-03 colaboradora - ¢Comp

oportunidad?
ebCenter

PUBLICACION EN OTROS MEDIOS

Colaboraciones puntuales
El e-Business Center elabora articulos puntuales para diversos medios de

comunicacién, como la Revista de Antiguos Alumnos de IESE, Harvard Deusto
Business Review, Ideas (PwC) o el Boletin de Informacién Comercial Espafiola
(ICE) del Ministerio de Economia, entre otros.

FECHA MEDIO AUTOR TITULO
Julio- Revista de Gemma Tonijuan EIII tI)Encue(rjltrlo 'e-lbus'l?ess
Septiembre Antiguos e ebCJente’r n busca del ciclo virtuoso
2004 Alumnos IESE
¢ \Voy a tener suerte con Google
15-05-04 | CincoDias | J0Sep Valor,
profesor IESE
. : . Internet, ¢aumenta o disminuye
C&D Javier Quintanilla, ' C
08-03-04 (Argentina) orofesor IESE productividad de los empleados
Francesc Miralles, Linux ybsoitwgng tde codigo
Harvard investigador anierto: ¢lIstos 5
Marzo 04 Business |asociado ebCenter para st empresa:
Deusto Review | Gyillermo Armelini,
asistente ebCenter
Lap Brian Subi Linux: una cuestion de estado
a Prensa rian Subirana,
13-01-04 (Nicaragua) Profesor IESE
Negocios de Internet: las reglas
Revista ldeas Josep Valor, de siempre siguen vigentes en ¢
Ene 04 (PWC) profesor IESE nuevo tablero de juego
. . . .| Integracion de servicios, eje de |
Anuario Guillermo Armelini, o !
Ene 04 Computing ebCenter competitividad en 2003
. Nuevos medios de pago
Boletin Javier Santoma lectrénicos: hacia |
Feb 04 Informacion ; electronicos: hacia la

Comercial

profesor IESE

desintermediacion bancaria




FECHA MEDIO AUTOR TITULO
Espafiola
(Ministerio de
Economia)
Francesc Miralles, ‘Sof_tV\_/a_re’_ de cc')d_igo abierto, de
Octubre- . investigador una iniciativa aItrwstg a una fuen
Diciembre Revista  |550ciado ebCenter de negocios
Euskotek
2003 Guillermo Armelini,
asistente ebCenter

Colaboraciones periodicas
Ademaés de este tipo de contribuciones especificas, el Centro ha establecido
acuerdos de colaboracién periédica con diversas revistas y periédicos

latinoamericanos.

- El Mercurio. Esta colaboracion mensual con el periddico chileno se inicio a
finales del afio 2003

FECHA AUTOR TITULO
Javier Quintanilla, .
12-04-04 profesor del IESE Internet y eficiencia
08-03-04 Rama Velamuri, Contratos de servicios TI
profesor del IESE
02-02-04 Josep Valor, A superar la brecha digital
profesor del IESE
29-12-03 Brian Subirana, Linux: tema de Estado

profesor del IESE

- El Economista. Esta colaboracién periddica con el periédico mexicano
comenzé en el mes de abril.

FECHA

Autor

TITULO

05-08-04

Josep Valor,
profesor del IESE

Ocio online: una guerra con tres frentes




NE. Josep Valor, : _ R
17-05-04 profesor del IESE Invierto en Google, ¢voy a tener suerte®
13-04-04 Javier Quintanilla, Internet, ¢aumenta o disminuye la

profesor del IESE productividad?

- El Cronista. El centro ha colaborado también esporadicamente con este
periddico argentino. A lo largo de este curso se han publicado dos articulos.

FECHA Autor TITULO

Eduardo Ballarin,

20-02-04 profesor del IESE

Disney y una OPA anunciada

Brian Subirana,

profesor del IESE El software de mafiana

30-01-04

Colaboracién con editorial juridica vLex.com

Colaboradores del e-business Center dan su opinion en los eblogs de Vlex:

FECHA AUTOR TITULO

La direccién IP como dato

15-07-04 Javier Ribas, Landwell-PwC disociado -041

Assumpta Zorraquino, Landwell-

28-06-04 PWC El uso desleal de Google - 040
22-04-04 Javier Ribas, Landwell-PwC Proliferacion del spyware - 039
10-03-04 Joaquim Barbera, IESE Activismo y rigor — 038
04-02-04 Javier Ribas, Landwell-PwC Virus electorales - 037
23-12-03 Joaquim Barbera, IESE Google rectifica (un poco) - 036

24-11-03 Joaquim Barbera, IESE P2P: de lo perdido... - 033




FECHA

AUTOR

TITULO

05-11-03

Google se complica la vida —

Joaquim Barbera, IESE 032

28-10-03

La vuelta de Napster (version

Joaquim Barbera, IESE legal): ¢ quién se ha llevado mi

cancion? - 031

10-10-03

Cyborgs: el desafio tecnologico

Joaquim Barbera, IESE y juridico que ya esta aqui -

029

OTROS TIPOS DE PRESENCIA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Aparte de su contribucibn con contenidos, el centro de e-business ha
acaparado la atencion de los medios de comunicacion en distintas ocasiones:

Estudio “Uso y actitudes de los jovenes hacia Internet y la telefonia

movil”
FECHA PUBLICACION TITULO
27-06-04 El Adelanto de La mitad de los jovenes internautas
Salamanca esparfoles descarga musica en MP3 a traves
de lared
19-05-04 La Nacion Line Los jovenes espafioles utilizan la Red para
chatear y bajar musica
15-05-04 La Republica de Mujeres usan Internet para chatear; ellos
Colombia bajan musica
12-05-04 La Vanguardia Ellas usan la Red para chatear, ellos se
Digital bajan musica
27-04-04 Noticiasdot.com El 90% de los jovenes influye en las compras
de tecnologia de su hogar
18-03-04 Marketalia El 89% de los joévenes influyen en la compra
de tecnologia
18-03-04 El Periodico de Los nuevos medios calan en la juventud
Aragén
18-03-04 Entrebits.com El 80% de los jovenes afirma haber hecho
amigos a través de Internet
14-03-04 | La Voz de Asturias La mitad de los jovenes internautas
descargan musica en MP3 de la Red
11-03-04 Boletin MMLab El 80% de los jovenes ha hecho amigos por
Internet
11-03-04 El Periodico de La mitad de los jévenes internautas

Catalunya

descargan musica en MP3 de la Red




FECHA PUBLICACION TITULO
09-03-04 La Rioja El 80 por ciento de los jovenes dice haber
hecho amigos a través de Internet
07-03-04 La Cronica Cada dia mas jovenes hacen amigos por la
(México) Red
05-03-04 Lavinia TC La diversion y la comunicacion impulsan el
uso de Internet entre los jévenes espafioles
05-03-04 La Vanguardia El 80 por ciento de los jovenes afirma haber
Digital hecho amigos a través de la Red
05-03-04 | El PuntBarcelona Un estudi conclou que un 80 per cent dels
joves han fet amics per Internet
05-03-04 CDT Internet.net El 80% de los jovenes afirma haber hecho
amigos gracias a Internet
05-03-04 El Ideal Gallego El 80% de los jovenes dice que hizo amigos
a través de Internet
04-03-04 Yahoo! Noticias El 80 por ciento de los jovenes afirma haber
hecho amigos a través de Internet, segun un
estudio
04-03-04 Europa Press El 80 por ciento de los jovenes afirma haber
hecho amigos a través de Internet, segun un
estudio
[l Encuentro e-business
FECHA PUBLICACION TITULO
. [l Encuentro de e-business
10-03-04 Computing PWC&IESE
El 41% de las empresas
- tecnoldgicas estan ubicadas en
-03- |
07-03-04 Yahoo! Noticias Madrid, segun la Comunidad
(Mencion)
10-02-04 Comunae Informacion y tecnologia: el valor
de la empresa
Otros
FECHA PUBLICACION TITULO
28-06-04 ICT Net El dificil despegue de los videos
personales
'S El Espectador Juegos online masivos, ingresos
27-06-04 (Colombia) reducidos
Ameérica Linux y la revolucion del software
05-06-04 . . :
Economia.com de codigo abierto




NOTAS DE PRENSA
6 Notas de prensa:

El 80% de los proveedores espafioles del automovil esta preparado para
compartir informacién online con sus suministradores, pero la mayoria
desaprovecha esta posibilidad
14 noviembre 2004, Presentacion del estudio “Proveedores del sector
del automovil espafiol: ¢ preparados para el e-SCM?” en el marco del
XIX ENCUENTRO DE EMPRESARIOS DE AUTOMOCION.

Los costes ocultos de Windows y Linux, clave para decidir su
implementacion
14 junio 2004, Presentacion del dossier “Linux y la revolucién del
software de cédigo abierto. Reflexiones para decidir su implementacion
en la empresa”.

Joan Maj0, Director General de la Corporacio Catalana de Radio i
Televisié, presenta un libro de tres profesores del IESE sobre la creacion
de valor en las industrias de lainformacion
24 mayo 2004, Sesion de continuidad “Creacion de valor en los sectores
relacionados con la informacion”

El 90 por ciento de los jovenes influye en las compras de tecnologia de su
hogar
4 marzo 2004, Presentacién del estudio “Uso y actitud de los jovenes
hacia Internet y la telefonia mévil”

[l Encuentro de e-business: los visionarios Peter Cochrane (Conceptlabs)
y Eric Brynjolfsson (MIT) analizaran la relacion entre tecnologia y valor
paralos negocios

1 marzo 2004, Ill Encuentro de e-business

EBCenter, finalista de los premios AUTEL
21 octubre 2003, VIII Ediciéon Premios AUTEL

4.2 Newsletter

Se publica quincenalmente, en espafiol y en inglés, el boletin electronico de
tendencias y analisis sobre e-business y nueva economia del Centro. Esta
Newsletter se cred en junio de 2001 en castellano y su version en inglés se
lanzé en noviembre del mismo afio. A noviembre de 2004, la versidén espafiola
del boletin tiene 3.246 suscriptores y la version en inglés 190.



