EQUILIBRIO DE ROLES.

Empresas familiarmente

_\:.\-'

responsables, ventaja competitiva

Rodolfo Caballero Rivera

uestro pais disfruta de un auge ec
ndmico incomparable, contrasta
con este escenario a nivel macro

la gran crisis social que vivimos
debido a la inseguridad, la violencia
creciente y la marginacion social de los
excluidos de los actuales polos de
desarrollo.

De la misma manera, también a lo
interno de las empresas vivimos esca-
sez de talento, aumento constante de
las horas extra de trabajo, ala par del
poco compromiso de los empleados en el
desarrollo y la productividad en la compaiiia.
Los niveles elevados de estrés de las
personas en la empresa, los altos costes de-
rivados de la rotacion y las bajas laborales del
personal, la mala imagen piiblica (muchas ve-
ces poco conocida, frente a clientes y poten-
ciales clientes externos e internos), los altos
costes de control de las personas, la ausencia
de direccion por objetivos y la desconfianza
mutua son algunas caracteristicas del clima
en que se desempenan nuestras empresas.

De acuerdo a los estudios, esta situacion ge-
nera entre las personas sintomas como la baja
autoestima y desmotivacién, altos costes fa-
miliares, alto nivel de estrés, insatisfaccion
por experimentar conflictos de la vida laboral,
familiar y personal, sensacién de culpabilidad
por no ver a los hijos o no ejercer el rol na-
tural correspondiente y estancamiento en el
desarrollo de la trayectoria profesional en la
misma empresa.

El costo productivo de estas situaciones es
incaleulable, pues son el reflejo de una si-
tuacién: iTenemos crecimiento econémico a
costas del debilitamiento del niicleo de la so-
ciedad, que es la familia! Los padres no tie-
nen tiempo ni energia para sus hijos, los hijos
no tienen tiempo para cuidar a sus padres

ancianos, los hermanos no tienen tiempo pa-
ra apoyar en el cuidado de sus sobrinos, las
mujeres cada vez mas ven en la maternidad la
barrera que impide su crecimiento profesio-
nal y postergan o no dan el paso de ser ma-
dres y hasta los solteros y solteras no encuen-
tran tiempo para hacer su proyecto de viday
elegir como tener una familia. Nadie tiene
tiempo ni energia 6ptima para estar con su
familia, ni para construir un proyecto de fa-
milia. Asi el titero de la sociedad estd muerto
¥ eon ello, nuestra identidad misma de pais.
De ahi que sea raro experimentar la felicidad,
la paz, la concordia y todos los valores que nos
hacen ser personas humanas. Hasta ahora no
hay nada que suplante la fuerza del amor
familiar, 4
El IESE Business School de la Universidad
de Navarra, en Espaiia, desarrolla desde 1999
el Indice de Empresas Familiarmente Res-
ponsables (Ifrei International Family-Res-
ponsible Employer Index) que evaliia la
implantacion de politicas de conciliacién de
trabajo, la familia y 1a vida personal en
Espania. En este ultimo afio otros paises se

han unido a este estudio: Perii, Argentina,
Eeuador, Uruguay, Colombia, Brasil, Guate~
mala, Portugal, Nigeria, Filipinas, México, .
Chile, Kenia, El Salvador, Nueva Zelanda,
Venezuela y Singapur.

Un estudio basado en el modelo Empresa
Familiarmente Responsable (EFR) revela que
las organizaciones preocupadas por el equi-
librio trabajo-familia, funcionan mejor por-
que sus empleados estin méis comprometidos
y motivados, lo que los hace eficientes.

Este afio Panama ha sido seleccionado para
participar, mediante la aplicacién a 100

. empresas Pymes y 100 grandes, del Ifrei.
La evaluacion se realiza a través del
link www3.dese.edu/ifrel/index.aspy
serdn canalizadas por el Centro In-
ternacional de Trabajo y Familia
de la Escuela de Negocios IESE de Espaiia
para realizar el Ifrei.

Es necesario que los empresarios, gerentes
generales y gerentes de recursos humanos lle-
nen esta encuesta online y asi podamos co-
nocer cudl es el estatus de la “responsabilidad
familiar” de nuestras empresas para tomar
acciones inmediatas. Antes que la crisis so-
cial, adicional a los problemas que vivimos a
lo interno de las empresas y los retos que nos
exigen los nuevos mercados de ser “empresas
socialmente responsables, nos lleven en este
momento de auge para el pais a un desbor-
damiento social o a perder la oportunidad de
saltar no solo hacia el desarrollo econémico,
sino hacia el desarrollo sostenible.

El trabajo puede ser fuente de mucha unién
con la familia, en particular cuando se piensa
en el por qué y el como se trabaja. Todos
necesitamos equilibrar nuestras relaciones
con la familia, el trabajo, la comunidad y con
nosotros mismos.
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