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A través de este documento hemos tratado de situar el estado de Internet en
Espaiia respecto al resto del mundo y mostrar |os diferentes aspectos que condicionan su
crecimiento. Para ello hemos analizado los siguientes apartados ilustrando su influencia
en el crecimiento de Internet en Espaiia.

Como en todo mercado emergente existen profundas divergencias entre |os datos
seguin sean las fuentes consultadas. En este documento tratamos de recoger el mayor
nimero de fuentes posibles para conseguir una mayor riqueza de andlisis y una vision
maés gjustada de la realidad.
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1 Evolucion del nimero de usuarios de I nternet y penetracion

Internet es de largo € medio de comunicacion que ha penetrado méas
rapidamente en la sociedad. En un periodo de cinco afios, Internet consiguio la cifra de
50 millones de usuarios, frente a los 25 afios que tardo el teléfono, los 38 de laradio o
los 13 de la television. A partir de los 50 millones de usuarios se empieza a considerar
gue el medio de comunicacién es masivo. La adopcién masiva del medio incrementa su
utilidad, decimos entonces que el medio llega a un uso masivo.

Adoption Curves for Various Media — The Web Is Ramping Fast
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Figura 1.1: Adopcion en el tiempo de varios medios de comunicacion

En 1998, la poblacion mundial de Internet era de 50 millones, tres afios después,
en 2001, la cifra se sitGa aproximadamente en los 500 millones de usuarios. Esto nos
muestra el espectacular crecimiento que hatenido Internet en los Gltimos afios.

Dependiendo de las fuentes consultadas, la poblacion de Internet espafiola se
sitlla en un rango entre los 3,6 y los 8,5 millones de usuarios, cifra que representa
entorno al 20% de la poblacion.



Penetracion en la

Fuente Espafa Mundo poblacion
(en millones) (en millones) (en porcentaje)

EuroStat (abril 2001) 7 n.d. n.d.
AIMC (abril/mayo 01) 7,079 n.d. n.d.
NetValue (agosto 2001) 3,657 n.d. n.d.

Nielsen /NetRating 7,400 438 1,68%

(sept. 2001)
Jupiter MM X1 * 4,327 n.d. n.d.
(agosto 2001)

Nua Ltd. (agosto 2001) n.d. 513,410 n.d.

Netsizer (oct. 2001) 8,541 493,843 1,72%

* Usuarios en los hogares

Tabla 1.1: Estimaciones de usuarios en Espaiay en e mundo.

Como podemos observar en lafigura 1.1, hasta abril/mayo de 1999, la poblacion
internauta espafiola no llegaba a los 2 millones de usuarios (5% de la poblacién), por
ello podemos afirmar que Internet, hasta la mitad de 1999, era un medio de
comunicacion elitista.

A partir de 1999, se aprecia un importante crecimiento que ha permitido, en el
periodo de tres afios, alcanzar la cifra de 7 millones de usuarios (véase la figura 1.2).
Esto representa que del afio 1999 al 2001, se ha pasado del 5% de esparioles conectados
alnternet al 20%.
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Figura 1.2: Evolucion del nUmero de usuarios en Espafia
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Figura 1.3: Evolucién anual de la penetracién de usuarios en Espafa (en
por centaj es)

En Espafia, |a penetracidn de Internet esté creciendo a un buen ritmo aunque €l
porcentgje de la poblacion usuaria de Internet aln esta lgjos de los niveles de los
principal es paises europeos.

Pese al aumento de los Ultimos meses, cabe destacar que Espafia se mantiene en
la cola de la Unidn Europea en cuanto a nimero de usuarios de Internet. Los datos de la
figura 1.4 ilustran este rezagamiento de Espafia respecto a resto de paises europeos
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Leyenda desiglas:

S: Suecia Fin: Finlandia L: Luxemburgo F: Francia
DK: Dinamarca UK: Reino Unido B: Bélgica P: Portugal
NL: Holanda D: Alemania IRL: Irlanda Gr: Grecia
USA: EstadosUnidos A: Austria I: Italia

Figura 1.4: Porcentaje de usuarios de Internet en la UE, EEUU y Japén

Seguin €l estudio Information Society Satistics. Theme 4- 23/2001, elaborado por
la Oficina Europea de Estadisticas (EuroStat), existen cinco paises (Suecia, Dinamarca,
Holanda, Estados Unidos y Finlandia) que lideran la penetracion de Internet en la
poblacion con un porcentagje superior a 60%. Por otro lado, hay otro grupo de cuatro
paises (Francia, Espafia, Portugal y Grecia) que ocupa la cola en cuanto penetracion de
Internet, con porcentagjes inferiores al 20%. En e gréfico precedente observamos
claramente que Espafia se sitla en la cola de paises desarrollados en cuanto a
penetracion de Internet.

2. Evolucion del nimer o de equipos PC en Espaiia

En €& apartado anterior hemos visto que la penetracion de Internet en Espafia es
todavia baja. Para conocer las opciones de crecimiento de este parametro es necesario
observar la penetracion de equipos PC en los hogares.




Segun e informe Global Internet Trends, Nielsen- NetRatings (sept./oct. 01), en
Espafia, a finaes de 2001el PC habia llegado al 34% de los hogares espafioles. Si
comparamos esta cifra con e resto de paises europeos, vemos que Espafia vuelve a
colocarse a la cola de Europa y se aleja mucho de paises como Alemania con tasas del
48%, Reino Unido 46%, Italia 41% y Francia 34%.

Asi pues, podemos deducir que la baja penetracion de PC es una restriccion para
el crecimiento de Internet en € corto plazo. Por €ello, cualquier politica destinada a
estimular el uso de Internet no tiene sentido en nuestro pais sin un incentivo previo para
laadquisicion del principa soporte de acceso ala Red.

Fuente (en miles) (en porcentaje)
Ciber Hogares-AIMC 4.256 32,5
(feb./mar 2001)
Global Internet Trends - n.d. 34

Nielsen/NetRatings
(sept./oct. 01)

EuroStat* 11.490 33%
(Abr./Mayo 01)

Lascifras del EuroStat corresponden a usuarios de PC en general

Tabla 2.1: Ordenadores en los hogar es espaiioles
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Fuentes: AIMC (Feb-2001), Min. Cienciay Tecnologia 2000, Screen Digest 1999

Figura 2.1: PCsen los hogar es esparioles (en millones)



En la figura 2.1 observamos € crecimiento del nimero de PC en los hogares
espanoles. Pese a tratarse de una de las penetraciones més bagjas de Europa, €
crecimiento de los Ultimos tres afios es un buen indicador.

El PC sigue siendo € terminal mas comun para €l acceso a Internet, pero
empiezan a proliferar iniciativas orientadas a que dispositivos con mayor penetracion en
la poblacion, como la TV o € teléfono mdvil, permitan un mayor crecimiento de
Internet.

3. Tiposde conexion

Existen diferentes sistemas de acceso a Internet (cable, satélite, telefonia fija,
etc.) en funcién del tipo de red que les de soporte. [Para clarificar estos conceptos, en €l
Anexo 1 ofrecemos una serie de definiciones basicas].

Con todo, hoy en dia, la linea telefénica convenciona sigue siendo € tipo de
acceso més empleado para conectarse a Internet. De hecho, una de las principales claves
del crecimiento de Internet ha sido su capacidad de utilizar una infraestructura
preestablecida: lared de telefoniafija, paralaconexion y acceso mediante un soporte de
software 'y un médem. Esto ha permitido que, mediante una inversion
considerablemente baja, los usuarios conectados a una linea telefénica puedan tener
acceso a Internet.

Pese a ello, e aumento de la densidad de los contenidos de las paginas de
Internet y la necesidad de una navegacion mas rdpida, han llevado a los usuarios a
buscar nuevas formas de acceso de mayor capacidad. Este tipo de conexiones,
denominadas de banda ancha, tienen la ventaja de que permiten utilizar la linea
telefonica de voz y acceder aInternet de forma simultanea.

He aqui, unatabla sobre la capacidad de transmisién de los principales tipos de
conexion existentes hoy en nuestro pais.

Tipo de conexion Capacidad detransmision

M o6dem tradicional 56 Kb/s
RDSI 128 Kb/s
ADSL 1,5M a6 Mb/s
Cable coaxial 27Mbls
Fibra hasta e 51 Mb/s
domicilio del usuario
Por satélite 27 a50 Mb/s

(de recepcion)
Fuente: Convergencia Digital, Josep VVaor 2000

Tabla 3.1: Capacidad detransmision segun el tipo de conexion



En Espafia, €l sector de las telecomunicaciones y, concretamente Telefonica, ha
estado impulsando mucho el uso de lineas RDSI. Con la llegada de competencia al
bucle local, han aparecido nuevas ofertas y promociones que, previsiblemente, haran
ganar protagonismo a las nuevas tecnologias de acceso a la banda ancha, como el cable
y el ADSL.

Agosto 2001 Junio 2001
Pais Fuente: NetValue Fuente: UE
Noruega 54, 7% n.d.
Alemania 39,1% 17,6%
Dinamarca 20,1% 13,3%
Italia 5,3% 4,2%
Suecia 3,1% n.d.
Espafia 3,0% 0,6%
Reino unido 1,2% 2,4%
Francia 1,1% 0,3%

Tabla 3.2: Penetracion de lasredes RDSI en los hogar es eur opeos

En los dltimos afios, gracias a la politica de la Union Europea favorable a la
expansion de Internet y a la liberalizacion del mercado de las telecomunicaciones, se
observa un aumento de la inversion en redes de banda ancha. En este informe nos
centraremos en las redes de banda ancha méas representativas (en los hogares) en
Europa: el ADSL vy € cable.

En Espafia, en el transcurso de siete meses del afio 2000 (de marzo a noviembre)
se observd un espectacular despliegue de las redes de banda ancha. EI nimero de
usuarios del cable ha experimentado un crecimiento del 91.2%, aunque solamente ha
alcanzando la cifra de 340.000 usuarios. En el caso del ADSL, lafigura 3.3 nos muestra
el espectacular crecimiento en e transcurso de un afio, del orden de un 2.700% entre los
meses de marzo de 2000 y abril de 2001. Estos datos son poco objetivos puesto que se
parte de niveles de implantacién practicamente nulos, con lo que cualquier aumento
significa un gran porcentgje. En € caso del cable, €l ritmo de crecimiento no es tan
acelerado debido ala necesidad de desplegar una infraestructura muy costosa.

A pesar del gran esfuerzo inversor que se esta llevando a cabo, el porcentgje de
hogares gque se conectan a través de las redes de banda ancha es ain muy reducido.
Segun datos de abril de 2001, € porcentaje de hogares que se conectan mediante ADSL
representaba Unicamente un 0,5%, mientras que para el cable se sitta en un 0,6%.
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Figura 3.1: Usuariosderedes ADSL en Espaia

En Europa, las redes de banda ancha tampoco estdn ampliamente extendidas,
aunque si representan porcentajes mayores que en Espafia como ilustralafigura 3.2 (3%
para ADSL y 9% para el cable), pero se espera que laintroduccién de la competenciaen
el acceso local a Internet permitira una disminucion de los precios y abrira las puertas
de estas tecnologias a un mayor nimero de usuarios.

OlLinea Teleféonica habitual
BRDSI
OADSL
OCable

9%

3%

17%

71%

Fuente: EuroStat 2001, The Devel opment of Broadband Access Platformsin Europe

Figura 3.2: Composicion del tipo de acceso en los hogares de la UE (junio de
2001)

Sin embargo, debemos analizar estos datos con precaucion, ya que, unavez mas,

varian enormemente segun las fuentes. En la tabla 3.3, donde se reogen los porcentajes
de penetracion de la banda ancha en los hogares europeos seguin tres fuentes distintas.
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Fuente Hol. Belg. Aus. Sue. Din. R.U. lIta Ale. Fra  Port. Esp. Gre. UE

UE,jun.01  12% 10% 10% 8% 75% 65% 5% 5% 3% 25% 1% 0,5% 4,5%

NetValue,
Agosto 01 nd. nd nd 14% 13% 2% 1% nd. 6% nd. 6% nd. n.d.

Nielsen-
NetRating*, 17% 15% 14% 10% 13% 4% 4% 6% 12% n.d. 9% nd. 7%
Jun.01

* Porcentgje de usuarios con acceso a lnternet sobre el universo activo

Tabla 3.3: Penetracion de la banda ancha los hogares europeos (en
por centaje)

Si examinamos los porcentgjes de conexion de los hogares europeos por paises
(como muestra la figura 3.3) obtendremos la confirmacion de que, a pesar del
crecimiento de la banda ancha en Europa, los usuarios utilizan en la mayoria de los
casos la conexion a través de la linea telefénica. La media europea de penetracion a
Internet se sittia en el 36,2% de los hogares, de ellos, un 70% |o hace mediante lalinea
de teléfono convencional (el 25,4% de los hogares europeos).
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It | [ | 35,7%
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Suec. | Hol. | Din. | R.U. Irl. | Aus. | Lux. | Al | Belg. Msgla It. Fr. | Port. | Esp. | Grec.
O Cable 4,0% |10,8%| 3,7% | 5,8% | 1,8% | 6,4% | 1,2% | 2,8% | 6,4% | 3,3% | 4,2% | 2,4% | 2,3% | 0,6% | 0,4%
O ADSL 4,0% | 0,9% | 3,9% | 0,8% | 0,2% | 3,3% | 0,6% | 1,9% | 3,9% | 1,2% | 0,6% | 0,9% | 0,0% | 0,5% | 0,0%
m RDSI 2,0% |11,9%|13,3% | 2,4% | 2,5% |11,0%|19,7%|17,6%| 4,9% | 6,3% | 4,2% | 0,3% | 0,8% | 0,6% | 1,1%
O Linea Telf. Trad. |51,0% |34,6% |36,9% |41,0% |41,2%|23,5% |22,7%|18,3%|24,0% |25,4% | 26,7%|22,0% |19,6% |13,6% | 8,7%

Fuente: The Development of Broadband Access Platformsin Europe, UE 2001.

Figura 3.3: Penetracion y composicion de Internet en los hogares de la UE

(Junio 2001)

4. Lugar de conexion

Las universidades y las empresas han sido las verdaderas escuelas de los
usuarios en la Red, puesto que fueron las primeras en conectarse cuando el acceso era
todavia muy caro para el uso doméstico.
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Nota: La suma de los porcentgjes resulta superior a 100% puesto que los usuarios de Internet
suelen conectarse desde mas de un lugar.

Figura 4.1: Distribucién de usuarios espafioles en funcion del lugar de
acceso

Progresivamente estos usuarios han ido conociendo el medio y observando las
ventgas que la Red podia aportarles y han ido adquiriendo €l conocimiento y la
tecnologia necesaria para poder acceder desde los hogares. Con todo, todavia hoy, las
universidades y los puestos de trabajo siguen teniendo un peso significativo, aunque
muy por detras de las conexiones en los hogares.
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Nota: Lasuma de los porcentajes resulta superior a 100% porque los usuarios de
Internet suelen conectarse ala Red desde més de un lugar.

Figura 4.2: Evolucién de la composicién del lugar de acceso de los usuarios
esparioles en dos momentos del tiempo

El lugar de acceso a Internet ha tenido un giro importante en los Ultimos afios,
observandose el crecimiento progresivo del porcentaje de conexiones en los hogares, al
tiempo que disminuia el porcentaje de conexiones desde €l trabajo y la universidad.

En nimero de usuarios, todos los lugares de acceso crecen de manera
significativa. Asi, observamos que en e periodo 2000-2001 (oleada feb./mar.), las
conexiones en los hogares han crecido un 75%. De la misma manera, el porcentgje de
usuarios que se han conectado a Internet desde el trabgjo y launiversidad ha aumentado
un 31% y 53,5% respectivamente.

A su vez, € nimero de usuarios se conecta desde otros lugares ha crecido un
182% durante ese periodo, debido en buena parte a la proliferacién de centros publicos
de Internet e Internet cafés que estén teniendo un considerable éxito. Sus instalaciones
de banda ancha permiten una navegacion muy rapida, 1o que las hace especiamente
atractivas para aguellos usuarios interesados en copiar archivos de la Red o descargar
programas de gran tamario.

También resulta interesante observar la penetracion en la escuela, principa
vivero de los nuevos internautas. Los datos del Ministerio de Educacion muestran que
en diciembre de 2000 & 94% de las escuelas de secundaria 'y el 81% de primarias
contaba con acceso a la Red, pero solo € 21,4% de los centros de formacién tenia
pagina web propia. Se trata de unas cifras muy similares a la media europea. El
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Eurobarometer de febrero de 2001 sefidlaba que € nimero de escuelas europeas con
acceso alared eradel 94%.

5. Uso delnternet

Lallegada de latarifa plana ha suspuesto un estimulo para el crecimiento del uso
de Internet, no sélo por e aumento del nimero de usuarios, sino por la intensificacién
del uso de la misma. La reduccion de los precios, derivada de la implantacion de la
tarifa planay los bonos, ha provocado que € uso de Internet haya crecido en un afio un
220%.

350077 m Tarifa plana

30004/] O Trafico

2500+

2000+

1500+

1000+

500+

ago- sep- oct-99 nov- dic-99 ene- feb-00 mar- abr-00 may- jun-00 jul-00 ago- sep- oct-00 nov-
99 99 99 00 00 00 00 00 00

Fuente: Ministerio de Cienciay Tecnologia, 2000

Figura 5.1: Evolucion del uso de Internet a través de la red telefénica (en
millones de minutos mensuales)

Fuente Francia Reino Alemania Espaifia Dinamarca Estados
Unido Unidos
Netvalue
(feb.01) 6,2 7,1 6,3 7,8 5,2 11,8
Nielsen/
NetRating, n.d. n.d. n.d. 6,8 n.d. n.d.
(mar.01)

Tabla 5.1: Tiempo de navegacion por paises (promedio mensual hor as)
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Segun Jupiter MMXI (datos ilustrados en la figura 5.2), el tiempo empleado en
Internet por los internautas europeos que se conectan desde e hogar ha crecido
sustancialmente en el Ultimo afio. Sin embargo, este crecimiento ha sido muy desigual
en los distintos mercados, alcanzando € 94% en el Reino Unido, & 225% en Franciay
el 226% en Alemania

Tomando como unidad de andlisis, € tiempo medio consumido por visitante
unico a mes, Espafia ocupa e segundo puesto de Europa, con mas de mas de 9 horas de
conexion. Unade las causas de esta larga permanencia en la Red es, sin duda, la lentitud
de las conexiones.

Poblacidn Internauta y Tiempo empleado Online
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Fuente: Jupiter MM XI paneles en el hogar, Febrero 2001

Figura5.2: Poblacién internautay tiempo empleado online por paises

6. Coste de conexion

La accesibilidad, en cuanto a los costes, es un elemento muy relevante en la
propagacion de cualquier medio. Asi se ha demostrado en € apartado destinado al
tiempo de uso de la Red (apartado 5). En este sentido, €l inicio de la liberalizacion de
las telecomunicaciones ha sido una pieza basica para la democratizacién de Internet en
Espaia. La llegada de la competencia ha traido consigo la reduccién de los precios y
unas tarifas més eficientes.

A lahora de estudiar € coste de Internet durante el periodo 2000-2001 podemos
establecer a grandes rasgos dos tipos de tarifas:

Tarifa doméstica (de 20 horas en horario reducido). Es la més representativa de las

conexiones en los hogares, puesto que en ellos los usuarios suelen conectarse por la
tarde o noche.

17



Tarifa profesional (de 40 horas en hora puntd). Es la més habitual para las
conexiones de las empresas, puesto que la conexion a Internet se lleva a cabo en
horario laboral.

6.1 Coste de conexion telefonica

Espaiia es € pais de la Unidon Europea que tiene un menor coste de acceso de
Internet en horarios profesionales. Latarifa de 40 horas esta por debajo de la mitad de la
media europea, que se Sitla en 46 euros. Conviene recordar que este coste solo
representa el abono de conexién y que los datos que manegjamos no tienen en cuenta el
poder de compra de |os diferentes paises.
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Fuente: OCDE, marzo2000

Figura 6.1.a: Coste mensual de la conexion (en euros) (40h de conexion en
horario punta)
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Figura 6.1.b: Variacion del precio de conexion a Internet  (marzo —
septiembre 2000)

Entre los meses de marzo y septiembre de 2001, las tarifas de 20 horas de
conexion en horario reducido de la Union Europea han disminuido de media un 8,6% y
las de 40 horas, un 23%. Espafia ha sido uno de los pocos paises en los que €l coste de
conexion en los hogares ha aumentado. Esta es posiblemente una de las causas de que €l
nimero de hogares esparioles esté muy por debajo de la media de la Unién Europea.
Pese a este obstaculo, la introduccién de la tarifa plana (figura 5.1) ha permitido una
importante disminucion de los costes de conexion en los hogares en estos ultimos
MeseS.

El coste de conexion en las empresas ha sido € que mas ha disminuido. Esto se
debe a que la infraestructura necesaria para la conexion de las empresas (que precisan
accesos de alta velocidad) esta cada vez mas extendida en |os nlcleos urbanos.

Observando la figura 6.1.c, que recoge la penetracion de hosts (proveedores de
acceso Internet) en relacién a coste de latarifa de 20h en horario reducido (orientada a
hogares), vemos €l retraso que lleva Espafia en conjunto con €l resto de paises de la
OCDE. Considerando que la relacion entre el niumero de hosts y de usuarios es
bidireccional, podemos concluir que a mayor nimero de usuarios, mayor mercado para
los proveedores y, por ende, mayor nimero de hosts.
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Estos datos son més representativos que una comparativa de precios puesto que
tienen en cuenta la paridad de poder de compra (PPC) de cada pais. De €llos, se
desprende que la penetracion de Internet es muy sensible al precio.

Chart 4. Averaqe price for 20 hours of Internet access (1995 20000 and Internet host penetration

Internet Hosts (September 1999)
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Figura 6.1.c: Relacion entre el precio medio dela de conexion alnternety la
penetracion de I nternet hosts

Aunque se trata de datos del periodo 1995-2000, |a grafica demuestra claramente
que a mayor coste, menor penetracion y viceversa. Asi, un elevado coste de conexion
respecto a poder de compra podria explicar, en gran medida, la poca penetracion de
Internet entre la poblacién espariola.
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6.2- Coste de acceso a través de ADSL

A continuacion incluimos una comparativa de |os costes mensuales del acceso a
Internet via ADSL en Europa. Estos datos sitlan a Esparia por debajo del coste medio
europeo

No Disponible
Holanda (KPN) :l 23

W Coste Instalacién

@ Coste Mensual

) INo Disponible
Alemania (Deutsche Telecom) 25

Francia (France Telecom)

~ - 138
Espafia (Telefonica)

_ ~ |No Disponible
Austria (Telecom Austria)

Reino Unido (BT) 2

) 134
Dinamarca (Tele Danmark)

1 No Disponible
Suecia (Telia) 182

Finlandia (Sonera) * 168
ltalia (Telecom talia) %82—‘ S8t

0 50 100 150 200 250
Coste en Euros

Paises y empresas

Fuente: BDRC, 2001

Figura 6.2.a: Comparativa de precios entre ofertas de ADSL seleccionadas
en laUE

A continuacién, compararemos |os datos de la gréfica anterior respecto alarenta
per capita. (En este andlisis no tendremos en cuenta el coste fijo de la conexion ni la
paridad euro/dolar).
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Figura 6.2.b: Penetracién de ADSL en relacion al coste relativo (en US §/

international $)

Como se observa, los costes de ADSL en Espafia estan cerca de la media
europea. Sin embargo, a tratarse de un mercado menos maduro que otros tipos de
acceso no podemos demostrar que el precio tenga una importancia trascendental en la

penetracion de ADSL.

Lo que si podemos deducir de su penetracion, es que Espafia se esta recuperando
de su retraso en banda ancha gracias a unos precios “competitivos’. Una prueba del
interés por que esto sea asi es € reciente expediente gue la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones (CMT) ha abierto a Telefonica por entender que ésta ofrecia sus

servicios de ADSL apreciosinferiores a sus costes reales.

6.3: Coste de conexién por cable

La figura 6.3.a nos muestra que el coste del acceso a Internet a través del cable

en Espafia es el segundo mas alto de la Unién Europea.
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Figura 6.3.a: Seleccion de ofertas de conexion por cableen la UE

Para la elaboracion del siguiente grafico hemos calculado los costes segun la
renta per cépita (en paridad de poder de compra) para € afio 2000 y los hemos
comparado con |os costes de la conexion por cable entre los diferentes paises europeos.
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Figura 6.3.b: Penetraciéon del cable en relaciéon con e coste relativo (en US
$/ International $, PPP)
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Una vez mas, e gréfico 6.3.b muestra que la penetracion depende del precio e
ilustra como los paises con mayores costes de conexién son los que presentan menor
penetracion del medio. Por otro lado, un reciente estudio de la UE apunta que las
dificultades en € proceso de liberalizacion de las telecomunicaciones en algunos paises
estan causando una gran oscilacion de los precios segun los diferentes paises de la
comunidad europea.

7. Lasempresas espafiolas en I nter net

La aparicién de Internet ha revolucionado las relaciones internas y externas en
las empresas. La ata penetracion de ordenadores en las empresas ha llevado a que
fuesen las primeras en conectarse y en disfrutar de sus enormes ventgas, como la
reduccién de los costes de informacion y transaccion.

Para las relaciones internas, Internet ha supuesto un importante factor a abaratar
los costes de comunicacion y coordinacion. Este medio cobra mayor fuerza en las
empresas multinacionales cuya coordinacion resultaba atamente costosa y mejora la
gestion interna evitando muchos movimientos de logistica necesarios dentro de la
empresa.

Del mismo modo, las relaciones externas también han sufrido cambios
importantes puesto que Internet permite contactar a coste préacticamente nulo con
cualquier otra empresa en e resto del mundo. Esto poco a poco ha llevado a las
empresas a crear su propia pagina web para darse a conocer y poder asi crecer mas alla
de sus limitaciones fisicas y geogréficas. Al principio empezaron como unainversion de
marketing, ofreciendo informacién a los usuarios de la red interesados. Posteriormente,
se ha detectado la posibilidad de vender online, pero este cambio es alin muy reciente.
De agui que menos del 10% de las grandes empresas espafiol as realicen transacciones a
través de la red, aungue entre un 20 y un 40% tiene previsto hacerlo en el corto plazo,
segun los dltimos estudios.

Realizan comercio
electrénico

Tienen website
propio

Tienen Acceso a
Internet

64,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0%

24



Fuentes. CommerceNet, Estudio de mercado sobre comercio electrénic en Espafia,
2001; AECE; Comercio €electrénico en Espafia. Ventas al consumidor B2C, 2001.

Figura7.1: Actividad de las empr esas espafiolas en la Red

Seguin datos del Ministerio de Ciencia'y Tecnologia en Espafia, la presencia de
empresas con pagina web propia es bastante baja, representa solo € 24% del total, 1o
gue supone aproximadamente unas 200.000 empresas. Por otro lado, €l tercer estudio
sobre comercio electrénico realizado por la AECE (2000) muestra que este porcentaje
€s un poco més ato, llegando a 32%.

Si distinguimos entre la gran empresay pymes, vemos que los resultados varian
sustancialmente. A pesar de que Internet abre barreras, la mayoria de las pymes no
tienen recursos suficientes o consideran excesivamente alto el coste de tener una web

propia.

Grandes empresas Pymes
14%

47%

53%

86%

@ Tienen pagina web

m No Tienen pagina web

Fuente: Ministerio de Cienciay Tecnologia, 2000

Figura 7.2: Diferencias entre las pymesy las empresas grandes espariolas en
relacion a I nternet

Presenciaen Uso correo Ventasatravésde
I nternet electr dnico I nternet
Estados Unidos 45 70 11
Alemania 40 45 11
Gran Bretafa 30 45 5
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Espafia 20 25 2

Fuente: Sage

Tabla 7.1: Presencia de las pymes con Internet en afio 2000 (en por centaje)

8. Conclusiones

La penetracion de Internet en Espafia se sitta entre €l 17% y € 20%, una de las
mas bajas de Europa. En la UE esta cifra representa, de media, un 32%. Pese a este
atraso, durante el afo 2001 se ha observado un buen ritmo de crecimiento.

La penetracion de equipos PC en los hogares, primer soporte de acceso a
Internet, es una de las més bajas de Europa (34% de los hogares). Esta desventgja podria
recuperarse con la llegada de nuevos terminales, como pueden € teléfono mévil o la
television, que permitiran un acceso a Internet mas facil.

El alto coste del acceso a Internet en Espafia ha sido uno de los frenos a
crecimientb W18 po EigAriAtedfRuts] ahoYha crecido significativamente hasta la
intrbagieel 6fi'de 1Y ¥arifa plana en julio de 2000. La figura 7.1.c muestra que €l nimero
de usuarios es inversamente proporcional a coste de Internet.

La velocidad de acceso de las conexiones mediante la linea telefonica
tradiciona ha provocado el desinterés de algunos usuarios por la navegacion a través
del web 'y del uso o descarga de otras aplicaciones. Por €llo, resulta necesario trabajar en
politicas de fomento y de desarrollo de nuevos accesos y de conexiones de mayor ancho
de banda a costes razonabl es para que puedan ser adoptadas por el gran publico.

El acceso a Internet a través de conexiones de banda ancha sera clave para €l
desarrollo de aplicaciones avanzadas de Internet, como la voz sobre IP (VolP) o las
aplicaciones multimedia interactivas.
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10. Anexo
Glosario

Ancho de banda:. Rango de frecuencias que constituyen una sefial. Medida de
la cantidad de datos que pueden transmitirse a través de un medio de comunicacién en
un tiempo determinado. Generalmente se expresa en bits (kilobits, megabits o gigabits)
por segundo. En el contexto de la transmision de datos, serefiere alalinea de 64 Kbps.

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line /Linea de abonado digital
asimétrica) Método para transportar datos sobre una linea telefonica convencional. Un
circuito ADSL es mucho més rapido que una conexion telefonica alin siendo |os cables
utilizados de cobre, los mismos del servicio telefénico. Un circuito ADSL se configura
para conectar dos puntos especificos, parecido a una linea dedicada. Permite recibir
datos a velocidades de hasta 1,544 Mbps y enviarlos a 128 Kbps. De ahi la palabra
“asimétrico”. En teoria, permite velocidades de recepcion de hasta 9 Mbps y hasta 640
Kbps en envio. ADSL puede ser una alternativaa RDSI y a cable, ya que permite altas
velocidades y posibilita una tarifa plana sin depender del tiempo de conexién. El
usuario debe instalar un médem especia que permite mantener una llamada telefénica
mientras se esta conectado a Internet. Los Unicos inconvenientes son €l ato coste del
equipo y lagran sensibilidad a las interferencias.

RDSI (Red Digital de Servicios Integrados / Integrated Services Digital
Network) Red disefiada sobre la RTC (red telefonica conmutada) y que puede funcionar
de forma nativa sobre ésta. El cableado es el propio de la red telefonica conmutada, el
par de hilos de cobre. Sin embargo, en el acceso al usuario seran necesarios cuatro hilos,
para poder dedicar cada par alatransmision y recepcion.

Mediante lared telefénica fija se prestan los servicios de RDSI que posibilitan la
integracion de mudltiples servicios de voy y datos en un Unico acceso,
independientemente de la naturaleza de la informacién a transmitir y del equipo
terminal que lagenere.

Los tipos de conexion RDSI gue se ofrecen son: Acceso béasico (2 canales B de
64 kbps con conmutacion de circuitos y un canal D de sefializacion a 16 Kbps por
conmutacion de paquetes) y acceso primario (30 canales B de 64 kbps con conmutacion
de circuitosy un canal D de sefializacion 64 kbps por conmutacion de paguetes).

Cable coaxial Es una red hibrida (fibra optica-coaxial). Son €l tipo de acceso
maés utilizado por los operadores de telecomunicaciones que proveen a los usuarios de
telefonia por cable. Se compone principamente de cuatro elementos. |a cabecera, lared
troncal, la red de distribucion con cables comunes y una red de abonado con cables
individuales para cada usuario. En este tipo de estructuras, la cabecera es el centro a
gue llegan las sefiales de informacion generada en las fuentes de contenidos y desde
donde se gobierna todo e sistema. Su complejidad depende de los servicios que ha de
prestar lared.

Fibra optica Filamento de vidrio utilizado como medio fisico de transmision en

redes de telecomunicaciones en sustitucion del par de cobre. Tiene poca atenuacion y

distorsion a paso de una sefial luminosa generada por un LED o un LASER. No le

afectan las interferencias electromagnéticas. Permite mantener decenas de miles de
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conversaciones simulténeas (con anchos de banda que Ilegan a las decenas de gigabits
por segundo).

Satélite Equipo de radiocomunicaciones, construido sobre una estructura, que es
lanzado a espacio, desde donde se comunica con las estaciones terrestres. Utilizados
inicialmente con fines militares, se detectd rapidamente su utilidad para la difusion de
informacion (datos, sefial televisiva etc), asi como su idoneidad para la fotografia del
globo terrestre, aplicada a la prediccion del tiempo y a sistemas cartogréficos. Algunos
de los enlaces troncales de Internet se establecen via satétile.

Los sistemas de satélites utilizados por 10s operadores de telecomunicaciones en
el mercado espaiiol son Hispasat, Astra, Eutelsat e Intelsat.
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