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Telefonia fija. Evolucidon del mercado

Evolucion Ingresos (millones €) Evoluciéon minutos (miles de millones)
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Telefonia Fija. Estructura Competitiva

Indice Herfindahl-Hirschman (volumen) por tipo de llamada, 2007
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Fuente: Progress Report on the single European Electronic Communications Market 2008 (14th Report)

La concentracion
del mercado :
espafol superaala:
de la mayoriade

paises de la UE-15

Cuota de mercado
por lineas, IlIT de
2008:

Telefonica: 79%
ONO: 10%
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Telefonia fija. Comparativa de precios

Precios de Telefdnica, Septiembre de 2008

+ Lacuota mensual fija de linea cobrada en el sector
~ residencial es préxima a la de otros paises del entorno

» Precio llamadas locales (3 'y 10min) es inferior al precio
- medio europeo

Precio [lamadas nacionales (3 y 10min) es claramente
~superior

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

» El gasto medio en el que incurriria un consumidor “estandar”
- del segmento residencial usando los servicios del incumbente
(cesta OCDE) es ligeramente inferior en Espana que en ’

______________________________________________________________________________________________________________________________________



i IESE

Bus 1css School

920 -
85 -
80 -
75 -
70 -
65 -
60 -

55 4

50

SP-SP

Telefonia fija. Telefonica

Cuotas de mercado (ingresos) de Telefénica
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Telefonia Movil. Evolucion del mercado

Evolucion Ingresos Evolucion minutos Evolucion ingresos medios
(millones €) (miles de millones) (céntimos € por minuto)
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Telefonia Movil. OMVs.

Competencia en servicios: Operadores moviles virtuales en Espana

_____ Movistar Vodatong, o«
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La concentracion del
mercado espafol es algo
superior alade otros
paises de la UE-15
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Telefonia Movil

Proporcion de lineas prepago, IVT 2007 y IlIT 2008
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Telefonia Movil. Comparativa de precios

Precios telefonia moévil, 2008

En las cestas de bajo consumo, los precios de telefonia movil
~en el mercado esparfiol se encuentran entre los mas altos. '

___________________________________________________________________________________________________________________________________________

» En las cestas de medio consumo, los precios de telefonia
movil en el mercado espanol son los mas altos tanto para los
contratos postpago como en los pre y postpago.

___________________________________________________________________________________________________________________________________________

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

» Aunque el precio por minuto no es alto en Espana, su
- combinacion con el precio por establecimiento de llamada,
eleva el coste de la llamada.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________
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Telefonia Movil. Precios terminacion de llamada

La regulacidon de los precios de terminacion y el Waterbed Effect

Los precios de terminacion inciden:

V Precio SUSCHPlon = directamente sobre el precio final de
llamadas off-net las llamadas off-net (incrementandolo)
P -7 o= S
» = ¢;sobrela cuota mensual de N
/’ suscripcion (reduciéndola) o las \
subvenciones a los clientes \
(incrementandolas)?, através dela !
\  competencia por captar receptores de ,’

N ( llamadas off-net. ,
~
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Ingreso medio off net (cts. de €/min.) y trafico medio off
net (min./lineal/trimestre) postpago

La regulacion de los precios de % 160
terminacion y el Waterbed Effect

+ 150
20

Tras el Glide Path establecido

por la CMT para los precios de

terminacion a partir de 2006, se
observa que:

15
+ 130

10 120

IT 06 ITo6 WT06 IVTO6 ITO7 Imo7 Wro7 WNTO7 TO8 Imos8 1T o8

ingreso medio off net

trafico medio off net ‘

= la evolucion del ingreso y trafico |

medios off-net, asi como de la Cuota de altay abono mensual (€/linea) de telefonia mévil postpago
cuota de alta y el abono mensual, 70
son coherentes con la 65 |
existencia del Waterbed Effect 60 |
55 1
= pero faltan datos para poder 50 1
afirmar que el fendmeno se da 45 1
realmente en Espafia y en qué 40
medida. 35 |
3,0

ITO6 NTO6 WTO6 IVTO06 ITO7 NTO7 IITO7 IVTO7 ITO8 1HTO8 1ITO8

Fuente: Notas trimestrales CMT
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Television de pago

______________________________________________________________________________________________________________________________________

~» Diferentes tecnologias: satélite, cable, DSL, television movil en
- streaming y TDT de pago

______________________________________________________________________________________________________________________________________

'« Elmercado espaiol es pequefio en términos de abonados:

— 4.300.000 hogares (25,6%) en septiembre de 2008

— ala cola de la UE (s6lo por delante de Grecia y otros paises
recientemente adheridos). Francia 46% e lItalia 29%.

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

*+ Pero empieza a despegar:
+ de 600.000 nuevos abonados entre el llIT de 2007 y IlIT de 2008
+ de 600.000 nuevos abonados en la TDT de pago durante 2009

_______________________________________________________________________________________________________________________________________
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Television de pago. Estructura competitiva

Evoluciéon de las cuotas de mercado por tecnologias de difusion de la TV de pago
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Banda Ancha y Convergencia de Mercados

La convergencia se hace visible a través de los empaquetamientos

Consumo de paquetes de servicios de comunicaciones. % de hogares, 2008

50% -

I
45% - ~ |
En Espafa, el one-stop
40% | shopping para las :
telecomunicaciones esta :
35% 1 bastante extendido |
30% - |
25% -
20 -8 - - - - - - - - -y - oo
15% - - e o
10% - = B B BE R B B SR
5% - - - - - -
0%
(Q’bso’b C(‘\\ Q@z O\QQ;Q’O' O\Q’ ’b's\'b' ’&\'%®,§é® \@'\'\’b' O\@é){b’ \{é\&'b’
o @ %

Fuente:Eurobarémetro 2008: “E-communications Household Survey”
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Banda Ancha y Convergencia de Mercados

¢, Qué servicios se consumen mas frecuentemente de forma empaquetada?

% de suscriptores en cada servicio que lo contratan junto a otro, junio 2007

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -+

30% -+

20% +

10% -

0% -

Holanda Espafa

Austria

ffffffffffffffffffffffffffffff 1 empaquetamientos en Espafia. La

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, dependera de como evolucione la

Francia Reino Unido Italia Portugal Rep. Checa Irlanda Grecia

I = La banda ancha es el motor de los
popularidad del one-stop shopping

penetracion de este servicio

77777777777 1 = El 40% del mercado de voz
I residencial esta bajo la influencia de los
I precios de servicios empaquetados

I —

B Voz fija

OBanda Ancha

E Television OVoz movil

Fuente:Elaboracion propia a partir de datos de Eurostat (cuota del segmento residencial), ITU (lineas principales telefénicas fijas en funcionamiento) y del 13th Implementation Report.
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Banda Ancha. Evolucion del mercado

Penetracion (numero de conexiones por cada 100 habitantes)

40
35 4 - - - s 2 3515 - —
30 30,7
27,6
26,4
2 UE-15 2008; 25 =
20 OCDE 2008: 21 : 1987
182
I i i > gy 148~
10 - 9,6
,/——//J
5 1 /
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
‘—Bélgica =—Finlandia Francia Italia Holanda == Polonia == Portugal =—— Espafia Reino Unido = Alemania

Fuente: OECD Broadband Statistics
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Banda Ancha. Evolucion del mercado

Precios (Il). Mejores ofertas de operadores histoéricos, vel.:

60
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38,3

20 -

10 4

27,7

47,5

55,0

59,9

29,7

32,4

34,8

36,2

39,

4082

4014

T A

Fuente: CMT

I Mejor oferta de operador histérico

e Media

2-9,99 Mbps (en € -PPP), dic 2008

59,9 +56,4%

Tramo 2-9,99Mbps

representa mas del
72% de las lineas
totales contratas

Mejor oferta de
cada pais: +11,7%

¢, Representativas?

No siempre
disponibles

ol
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Banda Ancha. Estructura competitiva

Ranking paises europeos por cuota de mercado de entrantes, 2008

Finlandia 35,41%

Italia 38,71%
Grecia 41,85%
Dinamarca 42,04%

Polonia 42,60%

| Esparia | /3,657 |

Irlanda

49,34% r _____________ -—
Holanda 50,42%

Francia 52,82%

El sector permite una
presencia de los entrantes
mucho mayor de la que se

da en Espafa

Bélgica 53,79%

Alemania

EU15 54,10%
EU27 54,54%

Hungria 57,02% I ______________

|
|
|
53,95% I
|
I

Austria
Portugal
Suecia
Rep. Checa

Reino Unido

57,69%
60,88%
62,29%
66,81%

74,39%

T T
0% 10%

20% 30% 40%

Fuente: “Broadband access in the EU: situation at 1 July 2008”, Comisién Europea.
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Ingresos

Diferencias regionales
(areas con menor densidad)

Acceso directo

Acceso al bucle
local
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La escalera de lainversion en Espaia

Reventa Oct. 2004
A Regional>Nacional

100%
90% - 2519% 57 1604 30,66% 34 020
- ’ Se70 3557%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% - 60,65%
o 37,99%

34,85%

42,39% 42.62% 41,33%

26,94%
10% - 23,36% 23 11%

0% I I I I I I I
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 11T 2008 1T 2008

O Reventa + Acceso Bitstream O Acceso compartido @ Bucles completamente desagregados

1999 Abril.

BItStream  gjistream Nacional
regional
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Bucles totales desagregados / total lineas de cobre del incumbente

[~ —————————— -
|
30% | : : 30.2%
|
' El ascenso por | 26,8%
| 26,2%
»% | laescaleradela |
' Inversion ha sido | —— Alemana
I' t d | Espafia
20% - l IMItado I Francia
: | —Italia
I | —— Holanda
_____________ - 15,9% i
15% - 15.5% Austria
Portugal
13,0% ortigd
/ 7 12,5% Finlandia
10,8% Suecia
10% -
| /5‘10,5% Reino Unido
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Competencia en infraestructuras y cuotas de mercado entrantes
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—— (Cable+Bucles) / lineas totales = ——— Cuota de mercado entrantes DSL
—— Cuota de mercado cablemédem —— Cuota de mercado entrantes
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Estrechamiento de margenes

La CE multd a Telefonica por estrechamiento de margenes en el
mercado de Internet de banda ancha a través de preciosmayoristas de
acceso indirecto demasiado altos durante 2001-2006

Diferencias regionales. ¢Hay espacio para una regulacion en funcion de
las mismas?

Acceso al bucle es economicamente viable solo en las ubicaciones con
una densidad de poblacién alta y con un alto numero de usuarios de

Internet

—  En otras regiones, Bitstream parece ser entonces la Unica via posible para
competir, pero existia estrechamiento de margenes

—  Precios mayoristas deberian incentivar competencia en servicios donde no
es posible en infraestructuras, y viceversa

Competencia en otras dimensiones (calidad, servicio al cliente)
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¢,Han subido los entrantes DSL demasiado rapido por la escalera de lainversion?

Espafna vs. Reino Unido

100 -

90 -

80

70

60

50 -

40

30

20

10 -

0

2003 2004 2005 2006 2007

2008

RU: total lineas acceso indirecto / total lineas DSL entrantes
ES: total lineas acceso indirecto / total lineas DSL entrantes
— — - RU: cuotade mercado entrantes DSL
— — - ES: cuotade mercado entrantes DSL

Fuente: Progress Reports European Comission

En el Reino Unido los entrantes
han subido la escalera mas
lentamente, ganando mas cuota
de mercado.

Causas posibles tras la rapidez
de la subida en Espana:

= ¢ Estrechamiento de margenes
en el acceso indirecto?

» Decision Com. Europea
=¢ Mayor capacidad
financiera?
= ¢ Precipitacion?
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Banda Ancha y redes NGA

Caso Medidas aprobadas CMT

Red hibrida de cobre y fibra (FTTX) -Obligacion de acceso al subbucle a precios orientados a coste segun la
OBA vigente

-Obligacion de proporcionar acceso Bitstream a nivel nacional, a precios
orientados a costes e incluyendo prima de riesgo, para modalidades con
velocidades hasta 30Mbps

Fibra hasta el hogar (FTTH) -No existe obligacion de desagregar los bucles de fibra.

-Obligacion de proporcionar acceso Bitstream a nivel nacional, a precios
orientados a costes e incluyendo prima de riesgo, para modalidades con
velocidades hasta 30Mbps

Acceso a la infraestructura de obra -Obligaciones de transparencia y no discriminacion,

civil -Obligacion de atender las peticiones razonables de compartir con sus
competidores a unos precios orientados a costes. En caso de una
imposibilidad técnica, proporcionar alternativas como el alquiler de fibra

oscura.
Acceso a las infraestructuras de -Edificios nuevos: actualizacion normativa TICs que asegure espacio en
canalizacién final o acometida en las las canalizaciones para despliegue de fibra dptica (competencia del
propias viviendas gobierno).

-Edificios antiguos: todos los operadores estan obligados a compartir sus
infraestructuras
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Regulacion optima de las nuevas redes

Ingredientes necesarios:
e Incentivar la inversion (eficiente) en redes

X Promover la competencia en infraestructuras donde es técnica y econdémicamente
posible

M Promover la competencia en acceso indirecto (Bitstream) en aquellas zonas donde
replicar las redes de acceso existente con fibra optica no tiene sentido econémico

o Certidumbre regulatoria

* Precios mayoristas que:

@ consideren la incertidumbre y riesgo de las inversiones
0 incorporen la posibilidad de nuevos modelos de precios (contratos de precios de
acceso a corto y largo plazo)
, eviten estrechamiento de margenes

* Acuerdos entre operadores de inversion conjunta en las nuevas redes

« Compromiso de operadores alternativos antes del despliegue de las redes a
adquirir un derecho de uso a cambio de un precio que podria 0 no estar regulado
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Regulacion optima de las nuevas redes

Problemas:

* Precios de acceso Bitstream orientados a coste no incentivan
necesariamente el despliegue progresivo de redes permitiendo margenes
de beneficio mayores en los escalones superiores

* Precios de acceso Bitstream iguales en todo el territorio no tienen en cuenta
caracteristicas regionales:

» Donde no es posible mas de una red: precios Bitstream inferiores, fomentar
competencia en servicios (pero que den incentivos a la empresa a desplegar su
red)

» Donde es posible competencia en infraestructuras: precios Bitstream
superiores que incentive desplegar nuevas redes

 Riesgo de una unica empresa donde no haya sitio para varias redes en las
modalidades superiores a 30 Mbps
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Conclusiones

La banda ancha, a través de las ofertas empaquetadas, es el verdadero motor de la
competencia en los mercados conexos de voz fija y television de pago

Ello convierte a la regulacion mayorista de la banda ancha en un instrumento clave para
fomentar la competencia en estos mercados

La regulacion mayorista existente en Espafa ha permitido subir la escalera de inversion
pero de forma limitada

Los entrantes parecen gozar de menos cuota de mercado que en otros paises y no
aumentan su presencia desde 2005. Internet movil ejercera mayor presion competitiva.

En cuanto a la telefonia mévil, Yoigo y los OMVs han tenido un impacto positivo sobre la
competencia en este mercado

La importancia de las ofertas empaquetadas propicia la convergencia de los servicios y
traera cambios en las definiciones de mercados

La regulacion vigente de las redes de nueva generacion no tiene en cuenta las
diferencias regionales
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