Il Encuentro de e-business
Del e-business al business: transformando las empresas
Barcelona, 4 de marzo de 2003

& |ESE

Introduccién

Durante los ultimos cinco afios hemos asistido a cambios extraordinarios en el mundo empresarial. La
popularizacion de Internet gener6 en un primer momento grandes expectativas y predicciones de
transformacién (incluso de desaparicion) de sectores enteros de la economia y la sociedad. La posterior
hecatombe de las puntocom y de ciertas iniciativas de e-business en empresas tradicionales ha dado
aparentemente la razon a compafiias que no apostaron por el nuevo medio.

Pese al relativo fracaso de Internet, la empresa del siglo XXI sigue transformandose para sobrevivir. Esta
evolucion implica inexorablemente la incorporacion de las nuevas tecnologias de informacion en todos los
procesos de negocio.

No solo se va a vender por Internet, sino que ademas las empresas comenzaran a aprovechar las posibilidades
de obtencion y tratamiento de informacion de clientes y proveedores que brinda la red para crear relaciones
mas estables. Tampoco van a desaparecer las empresas fisicamente, pero empezaran a virtualizar sus cadenas
de aprovisionamiento y aprovechar los ahorros derivados de mover y explotar informacion en lugar de bienes
fisicos. De forma similar, la sociedad, las organizaciones y los propios empleados exigiran cada vez méas
flexibilidad.

Estos y otros muchos ejemplos demuestran que las nuevas tecnologias de informacion, y en particular
Internet, empiezan a fortalecer las posiciones competitivas de la empresa, mejorando su eficiencia y
productividad. En definitiva, que estamos pasando del e-business al “just business”.

Programa

8:00 a 8:30 Recepcion de participantes y entrega de documentacion

8:30 a 8:45 Presentacion Il Encuentro de e-business
- Prof. Carlos Cavallé, IESE y Co-Presidente, e-business Center PWC&IESE
- D. Miguel Fernandez de Pinedo, Presidente, PricewaterhouseCoopers y Co-Presidente, e-business
Center PWC&IESE

8:45a9:15 Inauguracion
- Excmo. Sr. D. Josep Piqué, Ministro de Ciencia y Tecnologia

9:15a10:30 Innovacion, reto de los gestores del siglo XXI

Cada vez mas, el factor innovacion juega en la ecuacion de crecimiento de las empresas
diferenciandolas entre ellas y situandolas en posicion de ventaja respecto a su competencia.
Internet puede contribuir activamente al desarrollo de esa innovacion y desarrollo continuo en el
seno de las empresas.

- Prof. Jeff Sampler, Profesor de Sistemas de Informacion, London Business School

10:30a 11:00 Descanso

Ver dorso



11:00a12:15  El e-business como apoyo a la implantacion de la estrategia
Un estudio reciente del e-business Center PWC&IESE revela que la implantacion de los proyectos
de e-business en las empresas ha sido mayoritariamente liderada por consultoras externas que,
con frecuencia, se han encargado también de disefiar la estrategia de e-business de la empresa.
¢Por qué no participa la alta direccion activamente en el disefio de estas estrategias? ¢Hay una
estrategia distinta para el e-business? ¢Hacia dénde van las empresas que ponen Internet en el
centro de sus actividades? ;Como puede Internet ayudar a las empresas tradicionales en la
consecucion de sus objetivos?
- D.Joaquim Agut, Presidente, Terra Lycos
- D. José Luis Sainz, Consejero Delegado, Prisacom
Moderador: D. Jesus Diaz de la Hoz, Socio Director, PwC y Co-Director, e-business Center
PwWC&IESE

12:15a13:15 Laempresa en tiempo real: de la New Economy a la Now Economy
Con su capacidad para la inmediatez, Internet y las tecnologias de la informacion estan
modificando las relaciones entre las empresas y en el funcionamiento interno de éstas.
Esto provoca una reconfiguracion de la cadena de valor, no sélo dentro de la propia empresa sino
también en el &mbito sectorial, con una integracion cada vez mayor de toda la cadena de
suministros. Todo ello ofrece nuevas oportunidades de optimizacion de los recursos de la empresa,
pero también plantea nuevos retos que los directivos deben asumir.
- Mr. Jonathan Tate, Socio, PricewaterhouseCoopers y Responsable de e-business, EMEA

13:15a14:15  Almuerzo

14:15a15:45  La gestion de la empresa en tiempo real
- D. Enric Casi, Director General, Grupo Mango
- D. Jorge Edelman, Presidente, Oracle Iberia
- Dfa. Isabel Aguilera, Chief Operating Officer, NH Hoteles SA
- D. Viceng Aguilera, Director Regional de Catalunya, Siemens
Moderador: Prof. Marc Sachon, |ESE

15:45a17:15  Como atraer y fidelizar al cliente a través de los nuevos canales
"En Internet, el competidor esta a un clic de raton". En este contexto, los costes de adquisicion de
cliente se incrementan exponencialmente y las empresas deben desarrollar estrategias de
personalizacion y fidelizacién que, a menudo, rozan el lock-in.
Asimismo, aparecen nuevas técnicas y herramientas de marketing que ayudan a captar y fidelizar
a los clientes, asi como a sacar el maximo rendimiento de la relacion con ellos.
- D. Josep Mateu, Director General, RACC
- D. Xavier Argenté, Director General, Caprabo
- D. José Velasco, Consejero Delegado de Zeppelin Television, S.A. *
Moderador: Prof. Lluis G. Renart, IESE

17:15a17:45  Conclusiones. El e-business en la empresa de hoy
El e-business en la empresa hoy. Revision y analisis del impacto que han tenido las nuevas
tecnologias en todos los &mbitos de la empresa, desde la estrategia hasta la comunicacion y en los

procesos internos.
- Prof?. Sandra Sieber, IESE y Directora Académica, e-business Center PWC&IESE
- Prof. Josep Valor, IESE y Co-Director, e-business Center PWC&IESE

17:45a18:15  Clausura
- Hble. Sr. Andreu Mas-Colell, Conseller d'Universitats, Recerca i Societat de la Informacio,
Generalitat de Catalunya

* Pendiente de confirmacion - D. Luis Pareras, Director General, medicinatv.com
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D. Jests Diaz de la Hoz, Socio Director PricewaterhouseCoopers y Co-Director, e-business Center PWC&IESE



