Latelevision por Internet llega ala sala de estar
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Esta nueva tecnologia permite alos usuariosintegrar Internet, telefoniay
televison en un Unico dispositivo y en una sola factura. Telefonicay Aunaya
ofrecen este servicio.

Telefonica ya no estd sola en € mercado espafiol de latelevision a través de Irternet
(TVIP). Auna acaba de lanzar su propio paquete de teléfono, Internet y television a
través de ADSL; se espera que Jazztel hagalo propio en € mes de diciembre; y
Wanadoo ha anunciado que probara su servicio a principios del afio que viene.

En la actualidad, coexisten diversos medios para distribuir los contenidos (broadcast)
de television, incluyendo tanto versiones anal 6gicas como digitales. television terrestre,
television satelital y television por cable. Latelevision terrestre es e método tradicional
de entrega de sefia de difusién de television, por ondas de radio transmitidas por el
espacio abierto. Latelevision satelital es aguella entregada por via de satélites
localizados a miles de kilémetros por encima de la superficie de latierra. Finamente, la
television por cable es un modo de proveer television via ondas de radio transmitidas
directamente a los televisores por cable coaxial.

Latelevision através de Internet, lo Ultimo en difusion de television, traduce peliculasy
sefiales de television a un formato que puede ser transportado sobre lineas telefénicas y
de transmision de datos. Asi, los operadores han visto en la TVIP un nuevo filén para
incrementar |os beneficios que obtiene de cada uno de sus clientes (ARPU), que en los
ultimos afios ha ido cayendo progresivamente.

Latecnologia TVIP comporta varias ventgjas. Ta vez la mas importante, aunque
compartida con las operadoras de cable, sea que permite integrar tres servicios (Internet,
telefoniay TV, lo que en inglés se conoce como triple-play) en una Unica factura.
Otraventgjaes su fécil utilizacion, ya que con un mando a distanciay la ayuda de la
pantalla se puede seleccionar el contenido facilmente. Ademés, no necesitainstalacion
exterior, ya que se recibe a través de la linea de teléfono habitual.

Otra de las novedades de los servicios de TVIP es el video bajo demanda, que permite
acceder a algunos contenidos de pago en cualquier momento y disfrutar de los mismos
durante un periodo de 24 horas El usuario puede detener y rebobinar |as peliculas como
Si se tratase de un video o DVD.

Por dltimo, se puede disfrutar de un acceso de banda ancha a Internet desde un
ordenador y también desde un televisor.

Sin embargo, el despliegue de dicha tecnologia también presenta al gunas dificultades.
Por una parte, es necesario que la linea telefénica soporte la tecnologia TVIP, por lo que
no todas laslineas ADSL pueden disfrutar de este servicio. Por otra parte, también es
necesario € uso de descodificadores, lo cua encarece la oferta final.



En Europa, €l uso de estatecnologia esta bastante extendido, sobre todo en paises como
Italia, Bélgica, Franciay en los paises Nordicos. La primera operadora de telefoniaen
ofrecer TVIP fue la italiana e.Biscom, creada en Milan en septiembre de 1999 y que
actualmente cuenta con una cartera de mas de 500.000 clientes.

En Espafia, todavia son pocos |0s usuarios que ven en sus televisores contenidos
audiovisuales transmitidos a través de las lineas ADSL. El servicio de Telefonica,
Imagenio, opera desde 2004 y cuenta con 45.000 usuarios, aunque la compahia espera
estar presente en todas las provincias espariolas este mes de julio y alcanzar |os 200.000
clientes afina de afio. Para 2008, prevé disponer de un millon de abonados.

Imagenio ofrece television y audio digital, Internet de banda anchaen TV y ordenador y
video bajo demanda, todo a través de su linea telefonica habitual mediante tecnologia
ADSL. El paguete lanzado por Auna— que empezara su despliegue en aquellas zonas
donde todavia no ha llegado su red de cable— es similar al de Telefénica, aunque ofrece
un servicio adicional: € grabador de programas. Este servicio permite grabar un
programa y almacenarlo en un repositorio de Auna para verlo en cualquier momento.

Sin duda, este es un mercado muy atractivo para las operadoras de telefonia, para
guienes supone una oportunidad de competir con la oferta de las empresas de cable,
especialmente en un contexto ené que los usuarios destinan cada vez mas presupuesto
a las telecomunicaciones. La competencia, sin duda, redundara en menores precios para
los clientes asi como también en una mejor calidad de los servicios.

¢Quéfactores deben potenciar las operadoras para hacer se con €l

mercado detelevision atravésde | P?

Competencia dificil de distinguir

Josep Valor, profesor del IESE

La competencia entre las operadoras de telecomunicaciones se ha extendido alos
servicios de telecomunicaciones. Asi, tres nuevas ofertas competiran con €l servicio
Imagenio de Telefonica antes de fin de afio.

Desafortunadamente, todos |os operadores usaran préacticamente la misma
infraestructura de transporte: Auna, Wanadoo y Jazztel utilizarén parte de lared de
Telefonicay, aungue se apoyen en proveedores de tecnologia diferente, su servicio sera
dificil de distinguir. Por €ello, se van a encontrar con una situacion comparable al
mercado del ADSL, una competencia en precio implacable. Ante este panorama de
comoditizacion, unos contenidos atractivos (en especial ficcion y eventos deportivos) y
en exclusiva son la Unica formula para generar ventajas competitivas sobre los rivales.
Sin embargo, las operadoras de TVIP lo tienen dificil para hacerse con contenidos en
exclusiva. Por una parte, en Espaia el futbol se ha declarado ‘ de interés general’ y
algunos partidos deben emitirse también en canales en abierto. Por otro, los proveedores
de contenidos no dudan en cerrar contratos con més de una plataforma parallegar a
mayor nimero de usuarios posible. En conclusion, sera dificil que las operadoras
consigan con la distribucién de contenidos de terceros y con infraestructura similar
romper la caida de margenes a la que estén sujetas.



Lainnovacion eslaclave del éxito

Sebastian Muriel, Senior M anager de Pricewater houseCoopers

La aparicién de latelevision sobre [P (TVIP), como complemento a la telefonia
mediante voz sobre IP (VolP), supone la respuesta natural de las operadoras a la
principal demanda del cliente de mayor comodidad y menor coste.

En un entorno de oferta conjunta de tres servicios en una sola factura (triple-play), las
operadoras se ven obligadas a buscar férmulas con las que diferenciarse de susrivales.
Unavez mas, la clave para competir pasa por los contenidos, y por la necesaria
innovacion en el lanzamiento de serviciosy aplicaciones adecuadamente alineados con
el valor que € cliente tiene parala operadora, en base a sus hébitos y niveles de
consumo. En definitiva, hay que entender qué quiere e cliente hoy, y qué vaa
demandar en e futuro. Esto permitira a las operadoras segmentar y aplicar diferentes
esquemeas de facturacion personalizados ya que, en general, latendenciano vaa ser un
incremento del gasto mensual en telecomunicaciones por parte de los clientes. Ademés,
el tiempo del que & usuario dispone para ver la TV sigue siendo finito, por lo que es
necesario pelear por su atencién. La abundante oferta favorecerd, sin duda, las opciones
de consumo bajo demanda.



