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ADP e IRCO adelantan

las Nuevas tendencias

de gestion de

plantillas en las

empresas espaiolas,

foco de nuestra

proxima investigacion.

Como seiiala la

investigadora

Esperanza Suarez,

este informe estudiara la importancia
de implantar herramientas de
gestion, como la flexibilidad, en

las empresas espaiiolas. Ademas,

el estudio analizara el concepto de
flexiseguridad, reto alin por conseguir
en nuestro mercado laboral. ¢

B ENTREVISTA

Carmen Higon, HR Manager de la
oficina de Booking.com en Barcelo-
na, analiza el impacto de la implan-
tacion en su empresa de diferentes
medidas de flexibilidad. Algunas de
las mas importantes son las aplica-
das a la contratacion de empleados,
a las politicas de retribucion o las
referentes a la eleccion del periodo
vacacional. <

H OPINION

José Ramén Pin, Director del IRCO,
desgrana los retos de nuestro
mercado laboral ante la crisis.
El profesor del IESE analiza
el papel que las nuevas
formas de gestion pue-
den desempeiiar para
aliviar las tensiones de
empresas y trabajado-
res ante esta etapa de
inestabilidad. <

Puntos de

ACE MAS DE CUATRO ANOS que la
H cooperacion entre ADP e |ESE esta
dando sus frutos en forma de una

serie de estudios anuales que analizan
aspectos diversos de la direccion de
personas. El Gltimo de estos informes, Quality
Agreement: una propuesta para el ajuste
estratégico de RR.HH analiza en profundidad
los acuerdos de calidad de servicio entre los
departamentos de Recursos Humanos vy el
resto de departamentos de las empresas.

Con el fin de dar a conocer los
resultados de estos estudios y ayudar a
los directores de Recursos Humanos en
su labor diaria, IRCO y ADP lanzan ahora
Apuntes sobre Direccién de Personas,
una publicacién semestral en la que
ofreceremos las principales conclusiones
de nuestra investigacion. Al tiempo,
pretendemos que esta newsletter contenga
otros estudios y noticias que puedan
resultar también de interés a los gestores
de Recursos Humanos.

Asi en esta primera edicion, avanzamos
las que seran Tendencias innovadoras
en la gestion de plantillas, el tema
de estudio de nuestra proxima
investigacion. Para ello, Esperanza
Suarez, la profesora encargada de
esta investigacion, nos plantea
los puntos de partida del mismo
y sus intenciones dltimas.

Ademas, Carmen Higon,
Directora de Recursos Humanos

encuentro

en Espafia de Booking.com, destaca que
“hay que ser rapidos y detectar a los
empleados mas implicados en el trabajo,
motivarles y fidelizarlos a la empresa”.
Por su parte, el profesor José Ramdn Pin
propone las soluciones de gestion mas
adecuadas ante la crisis.

Esperamos que estos Apuntes resulten
una eficaz herramienta comunicativa entre
la comunidad dedicada a intentar mejorar
un pilar fundamental en la vida de las
personas: el trabajo. <
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Tendencias innovadoras en la
gestion de plantillas

Nuestro proximo estudio, Nuevas tendencias de gestion de plantillas en las
empresas espafiolas, ahondara en conceptos como la flexibilidad, la movilidad
funcional y geografica o la externalizacion. La investigacion analizara los retos y
oportunidades que supone la implantacion de estas medidas.

L CONCEPTO Y PUESTA EN PRACTICA de

la flexibilidad laboral en Espafia, hoy
conocida por todos, es una realidad impulsada
en su origen por la Reforma laboral de 1984,
hace mas de un cuarto de siglo. Posteriormen-
te, nuevas reformas de la ley, como las del
94 Yy 97, han potenciado su desarrollo. Desde
entonces, dicha flexibilidad ha ido fortalecién-
dose en el seno de nuestras empresas. Los
cambios actuales en la economia internacio-
nal, en la manera de dirigir las empresas y en
las nuevas tecnologias, estan proporcionando
un fuerte impulso de estas politicas.

Competir con éxito en la economia global
implica adaptar la produccién a la demanda
cambiante. Para ello es necesario, espe-
cialmente en un momento de crisis como
el actual, la flexibilidad entendida como
la adecuacion de los Recursos Humanos
disponibles y la organizacion del trabajo a
las necesidades de la demanda de productos
y/o servicios.

Desde la dltima década del siglo XX,
nuevas pautas de conducta guian el mercado
laboral. La aparicion de las tecnologias de
la informacion y de la comunicacion (TIC) ha
tenido un gran impacto sobre la flexibilidad
en la organizacion del trabajo, permitiendo
trabajar a distancia. El teletrabajo es una
realidad que ya contemplan algunas empre-
sas innovadoras y a él dedicaremos parte del
estudio.

Por otro lado, medidas como la utilizacion
de las ETT, la subcontratacion, las jornadas
flexibles, los puestos de trabajo compartidos,
la exigencia de una mayor polivalencia o el
trabajo auténomo representan también la
necesidad y tendencia de las empresas a la
flexibilizacion de sus estructuras.

Innovacion en las empresas espaiolas
El objetivo de esta investigacion es
indagar en las medidas de flexibilidad
que ponen en practica las empresas

espafolas para gestionar sus plantillas,
entorno a tres vertientes: flexibilidad
numérica (interna y externa), flexibilidad
funcional (relacionada con la polivalen-
cia) y flexibilidad financiera (retribucion
fija-variable).

Con un doble punto de mira, la inves-
tigacion pretende descubrir tendencias
innovadoras y analizar si la crisis actual
tiene algln impacto en la puesta en prac-
tica de medidas flexibles, tanto de entra-
da como de salida. El informe recogera
aquellas experiencias innovadoras que
aportan flexibilidad y son productivas.

ESPERANZA SUAREZ RUZ

Esperanza Suarez Ruz es
Doctora en Sociologia,
Licenciada en Ciencias
Politicas y Sociologia
Industrial por la Univer-
sidad Pontificia de Sala-
manca y Diplomada en
profesorado de Educa-
cion General Basica.
Cuenta con experien-
cia en el area de Re-
cursos Humanos tanto o
en empresa, como en 3 |




El futuro pasa

por la flexiseguridad

Por otra parte, la investigacion quiere in-
dagar en el concepto y las implicaciones
de la flexicurity o, traducido al espafiol,
flexiguridad. Dicho concepto pretende
aunar la flexibilidad que necesitan los
empleadores, con la seguridad que pre-
cisan los trabajadores. En julio de 2007,
la Comisién Europea presentd un informe
en el que se recogen principios comunes
para aplicar la flexiguridad en Europa. El
informe profundiza en la idea de que se
ofrezca seguridad en el empleo, mas que
en el puesto de trabajo.

En las economias del siglo XXI, carac-
terizadas por un dinamismo imparable,
el concepto de flexiguridad se presenta
prometedor para que las empresas puedan
competir y los empleados encuentren un
equilibrio adecuado en su necesidad de
seguridad, pilar fundamental para organizar
sus vidas.

Las transformaciones en el mundo
laboral afectan a todos los demas am-
bitos de la vida de las personas, ya que
nuestra sociedad no se entiende sin el
trabajo. En este sentido, el concepto de
flexiguridad se muestra como una opor-
tunidad para reducir el nivel e ansiedad
que provoca la inseguridad laboral. En
la investigacion que se presenta abor-
daremos todo ello y profundizaremos en
las implicaciones de la flexiguridad en el
caso espafol.

Metodologia

La metodologia que se llevara a cabo
contempla una parte teérica y una em-
pirica. La tedrica incluird la revision de
la literatura existente sobre flexibilidad
laboral y flexiseguridad. Por lo que se
refiere a la parte empirica, se ha elegido
la elaboracién de una investigacion
cualitativa a través de entrevistas en
profundidad a directores de Recursos
Humanos de diferentes empresas. El
estudio de casos también sera clave en
el informe.

consultoria, investiga-
cién y docencia.

Colabora como Inves-
tigadora del IESE-IRCO
desde 1995.

Ha colaborado como
docente tanto en Master
como en Universidad en
ICADE, Universidad Al-
fonso X, ESIC, Fundacion
ESTEMA y Universidad
Politécnica de Valencia,
en materias relaciona-

das con la Direccion de
personas.

Consultora de Re-
cursos Humanos desde
1997. Proyectos de con-
sultorfa relacionados
con motivacion, retribu-
cion, equipos de mejora
y Gestion del cambio.

Autora de diferentes
articulos, capitulos de
libro y documentos de

investigacion.

n un afio, sus mas de
El.ooo empleados, que

trabajan en 24 ciudades
tan diferentes como Nueva
York, Dubai, Singapur o Moscl
son capaces de reservar 26
millones de noches. ;Cémo?
Para nuestra protagonista, Car-
men Higdn, la respuesta esta
en una palabra: flexibilidad y
—afadimos nosotros— grandes
dosis de sentido comdn.

«Procuramos ser dinamicos
y creativos para poder adaptar-
nos a los constantes cambios
de un mercado cada vez mas
globalizado y tecnolégico. Todo
esto se refleja en una mejora
continua de procesos y méto-
dos, en los cuales las opiniones,
experienciasy aportaciones de
nuestro equipo son fundamen-
tales; para ello organizamos
workshops departamentales
para poder aportar ideas y solu-
ciones,» comenta Carmen.

La politica de personal se
adecua a los diferentes paises.
«Donde las oficinas son mas
grandes, Booking.com dispone
de un HR Manager que ges-
tiona, desde una perspectiva
generalista, todos los ambitos
locales. Este HR Manager
depende funcionalmente de
la direccién internacional de
RRHH, la cual establece los
procedimientos y pautas a
seguir en coordinacién con los
Managing Directors.» Asi, cada
oficina puede adecuarse a las
necesidades del negocioy de
sus empleados. Su objetivo
es claro: «Queremos que las
personas que trabajan en
Booking.com sientan que se
les escuchay se atiende a
sus diferencias individuales,
itenemos varios que han
tenido un gap yeary han dado
la vuelta al mundo! También
intentamos ofrecer alternativas
para ayudar a aquellos que
necesitan orientacion en su
carrera profesional. Queremos
contar con el mejor personaly
eso significa que deben estar
motivados, satisfechos con su
trabajo, que se vean cumplidas
sus expectativas profesionales
y que se sientan orgullosos de
formar parte de Booking.com».

Carmen es partidaria de
distinguir, en la medida de lo
posible, a los empleados méas

J

Directora de Recursos Humanos en Espaiia de
Booking.com, lider de las reservas on-line en
Europa. Una empresa de «nueva generacion» en la
que la globalizacion, la tecnologia y la diversidad
son obvias: reciben 20 millones de visitas al mes,
trabajan con 57.000 hoteles afiliados en 71 paises
que hablan 19 idiomas diferentes.

Carmen

implicados. «Los empleados
pueden cogerse dias sueltos de
vacaciones sin tener que avisar
con demasiada antelacion
siempre y cuando haya gente
suficiente para cubrir el volu-
men de trabajo. Para reducir el
absentismo, premiamos a los
empleados que no se ponen
enfermos en 6 meses con 1 dia
extra de vacacionesy, si siguen
sin ponerse enfermos, los 6
meses siguientes, les damos 2
dias mas.

Como responsable del
departamento de Personas
encuentra un gran valor afa-
dido en la externalizacion de
servicios como el proceso de
némina. «Trabajamos con ADP.
Es una tranquilidad el tener
depositada esta tarea, que es
fundamental, en una empresa
que te ofrece seriedad, rapidez
de respuesta y profesionalidad
en un proceso tan delicado y
significativo como es el de la
némina.



EL SALARIO MEDIO
ESPANOL SE ALEJA CADA VEZ
MAS DEL EUROPEO

ADP LANZA UN INNOVADOR
ESTUDIO ACERCA DE

LA EXTERNALIZACION

DE LA GESTION DE LAS
NOMINAS EN LAS
EMPRESAS EUROPEAS

s JoRell 1-¢

Payroll
Outsourcing
in Europe

El nuevo libro blanco de ADP, que lleva
por titulo Payroll Outsourcing in Europe,
recoge un elaborado compendio de
razones que explican las ventajas de
externalizar la gestion de las nominas,
una practica ya implantada en muchas
empresas europeas.

La externalizacion de este servicio
ayuda a incrementar la eficiencia en

la gestion de los recursos humanos
dentro de la organizacion, y permite a
los responsables de este departamento
centrarse en la tarea de dirigir y
administrar el talento dentro de la
empresa. ¢ www.spain.adp.com

APUNTES DE DIRECCION DE PERSONAS
Consejo editorial: Diseiio:

opinion

JOSE RAMON PIN
DIRECTOR DEL IRCO

Acabar con las rigideces
de nuestro mercado

atravesamos afecta de manera

directa al mercado laboral espafiol.
Espafia es uno de los paises en el que
mas sube el desempleo: mas de 100.000
desempleados al mes. Lo que se traduce
en una tasa de paro que llegarad a cerca
del 19/20%

Las rigideces de nuestro mercado
laboral estan llevando a las empresas a
enfrentarse a la crisis mediante numerosos
expedientes de regulacion de empleo
(ERE). Esta situacion seria diferente si
contasemos con la flexibilidad de otros
paises como EE.UU., en el que, con una
tasa de paro del 6,7 %, la crisis no se ha
traducido en un excesivo desempleo.

En este contexto, es fundamental que
la Administracién Pblica introduzca
medidas en nuestro mercado que
favorezcan la flexibilidad en el coste de
los despidos y en los horarios, la

flexibilidad funcional,
el establecimiento

LA CRISIS ECONOMICA que

ADP Employer Services Iberia.

de nuevos tipos de contratos, la apuesta
por nuevos sectores, la liberalizacion de
las redes comerciales y una seria
inversion en |+D+i, medidas que lograrian
inyectar optimismo a los empresarios y
fomentan la creacion de empleo.

Por su parte, las empresas de nuestro
pais ya comenzaron antes a hacer sus
deberes con antelacién, adoptando
medidas de flexibilidad como utilizar las
empresas privadas de intermediacion
laboral de manera eficaz y eficiente, los
contratos fijos-discontinuos, en los que
los empleados trabajan cuando es
temporada alta y descansan en las
épocas de menos trabajo; o la
introduccion del calculo del horario anual,
lo que permite distribuir mas rapido las
horas de acuerdo con las puntas de
trabajo. Ademas de éstas, también han
iniciado sus propias medidas de
flexibilidad horaria y conciliacion.

No obstante, y a pesar de las politicas
empresariales iniciadas, muchas empresas
han tenido y tendran que recurrir a los
expedientes de regulacion de empleo. En
el caso de aquellas que dispongan de
tesoreria suficiente, probablemente
intentaran prejubilaciones y
recolocaciones, pero siendo realistas, éste
es el caso de pocas. Ante esta situacion,
los sindicatos deben iniciar procesos de
resolucion de conflictos, pactados y no
violentos, y luchar por la introduccidn de
una mayor flexibilidad, incluida la salarial,
sustituyendo incrementos del salario fijo
por retribucién variable en funcién de
resultados, que ayude a que el nimero
de desempleados sea el menor posible.

Pero, si a pesar de todo, usted se ha
quedado sin trabajo, es mejor que
recupere todos los contactos que pueda
tener e inicie un proceso de reciclaje, lo
que le permitira tener un valor afiadido
en su oferta como trabajador y le
preparara para un futuro que, por cierto,
no se presenta sencillo.
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