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Las mejores prLas mejores práácticas para la integracicticas para la integracióón n 
del trabajador inmigrante en las del trabajador inmigrante en las 

empresas espaempresas españñolas.olas.

JosJoséé RamRamóón Pin Arboledasn Pin Arboledas
Angela GallifaAngela Gallifa

Lourdes SusaetaLourdes Susaeta
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JustificaciJustificacióón y objetivo  del estudion y objetivo  del estudio

nn El inmigrante, en tEl inmigrante, en téérminos generales, se traslada para tener rminos generales, se traslada para tener 
mejores oportunidades de desarrollo a travmejores oportunidades de desarrollo a travéés del trabajo s del trabajo 
profesional.profesional.

nn Por tanto, el objetivo final es encontrar un lugar donde ejercerPor tanto, el objetivo final es encontrar un lugar donde ejercer
su labor y mejorar su situacisu labor y mejorar su situacióón econn econóómica y social.mica y social.

nn Son las empresas, por tanto, las que en Son las empresas, por tanto, las que en úúltimo caso integran a ltimo caso integran a 
los inmigrantes.los inmigrantes.

nn Si el inmigrante no se integra en un puesto de trabajo todas lasSi el inmigrante no se integra en un puesto de trabajo todas las
demdemáás medidas son colaterales.s medidas son colaterales.

nn Por eso nos interesPor eso nos interesóó este tema y este es el este tema y este es el nucleonucleo central del central del 
estudio. El tema no es colateral es estudio. El tema no es colateral es SUSTANCIALSUSTANCIAL..

nn Escasez de literatura sobre el tema: lagunaEscasez de literatura sobre el tema: laguna
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Tendencias actuales de la inmigraciTendencias actuales de la inmigracióónn

nn Dos bloques:Dos bloques:
–– El mayoritario, con trabajos de baja cualificaciEl mayoritario, con trabajos de baja cualificacióón.n.
–– Uno minoritario, pero tambiUno minoritario, pero tambiéén significativo, con ocupaciones n significativo, con ocupaciones 

cualificadascualificadas..

nn Factores que fomentan la integraciFactores que fomentan la integracióón:n:
–– Distancia geogrDistancia geográáfica (Marruecos y fica (Marruecos y ÁÁfrica frica SubsaharianaSubsahariana) e ) e 

idioma y afinidad cultural (paidioma y afinidad cultural (paííses Iberoamericanos). ses Iberoamericanos). 
–– Edad Edad –– jjóóvenes (entre 20 y 49 avenes (entre 20 y 49 añños).os).
–– Nivel de estudios generalmente alto (Nivel de estudios generalmente alto (educacieducacióón tn téécnicocnico--

profesional (de grado medio o superior) y educaciprofesional (de grado medio o superior) y educacióón n 
universitaria de 1universitaria de 1ºº, 2, 2ºº o 3o 3ºº ciclo). ciclo). 

–– Efecto llamada.Efecto llamada.
–– Diferencia de renta.Diferencia de renta.
–– Represiones en origen, catRepresiones en origen, catáástrofes ...strofes ...

44

Datos cuantitativosDatos cuantitativos a nivel a nivel 
mundial y en Espamundial y en Españñaa

nn En el mundo: 210 millones de personas se pueden considerar En el mundo: 210 millones de personas se pueden considerar 
emigrantes.emigrantes.

nn En EspaEn Españña: ma: máás de tres millones. En situacis de tres millones. En situacióón irregular n irregular ¿¿+ 800.000? + 800.000? 
(Actualmente en gran parte regularizados: nuevo reglamento de (Actualmente en gran parte regularizados: nuevo reglamento de 
extranjerextranjeríía )a )

nn AportaciAportacióón a la Seguridad Social, n a la Seguridad Social, ¿¿5%?, crece m5%?, crece máás rs ráápido que la tasa pido que la tasa 
general ( el 8,13% frente al 6% entre 2002 y 2004). general ( el 8,13% frente al 6% entre 2002 y 2004). El nEl núúmero de mero de 
trabajadores extranjeros afiliados y en alta laboral en la Segurtrabajadores extranjeros afiliados y en alta laboral en la Seguridad idad 
Social ascendSocial ascendíía a 1.062.193 en Abril de 2004.a a 1.062.193 en Abril de 2004.

nn Nueva fuente de demanda y negocios (servicios bancarios Nueva fuente de demanda y negocios (servicios bancarios 
especializados, vivienda, telefonespecializados, vivienda, telefoníía, transporte ...). Mejora de la a, transporte ...). Mejora de la 
tendencia demogrtendencia demográáfica.fica.

nn Necesidad de servicios sociales especializados y tendencia a encNecesidad de servicios sociales especializados y tendencia a enclaves laves 
culturales singulares.culturales singulares.
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Enfoques para la integraciEnfoques para la integracióónn

nn LegislaciLegislacióón:n:
–– Libro VerdeLibro Verde (contra la exclusi(contra la exclusióón social) U. E.n social) U. E.
–– LegislaciLegislacióón nacional dispar. Los extremos:n nacional dispar. Los extremos:
§§ Austria a favor del nacional.Austria a favor del nacional.
§§ Holanda tendencia a la integraciHolanda tendencia a la integracióón (aunque en reflujo).            n (aunque en reflujo).            

nn Agentes sociales: posturas variadas.Agentes sociales: posturas variadas.
–– Austria: sindicatos y empresas favorecen al nacional.Austria: sindicatos y empresas favorecen al nacional.
–– Holanda: a favor de la integraciHolanda: a favor de la integracióón de los inmigrantes.n de los inmigrantes.
–– Sectores con escasez de mano de obra: a favor de la integraciSectores con escasez de mano de obra: a favor de la integracióónn. . 

EspaEspañña: sindicatos a favor de la integracia: sindicatos a favor de la integracióón.n.
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Enfoques para la integraciEnfoques para la integracióón IIn II

nn ExperienciaExperiencia: la descentralizaci: la descentralizacióón de la n de la 
decisidecisióón (regional y/o municipal) favorece n (regional y/o municipal) favorece 
medidas integradoras.medidas integradoras.

nn Es la propia empresa la que, mediante la Es la propia empresa la que, mediante la 
adopciadopcióón de una serie de medidas (gestin de una serie de medidas (gestióón de n de 
la diversidad, igualdad de oportunidades, la diversidad, igualdad de oportunidades, 
etcetc……) puede facilitar la integraci) puede facilitar la integracióón y n y 
desarrollo profesionaldesarrollo profesional de los trabajadores de los trabajadores 
extranjeros. extranjeros. 
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Empresas: el reto de Empresas: el reto de esta esta 
diversidad.diversidad.

nn Empresas que se han Empresas que se han 
estudiado: estudiado: CarrefourCarrefour, NH , NH 
Hoteles, Caja Madrid, Hoteles, Caja Madrid, 
Cooperativa de Cooperativa de GuissonaGuissona, , 
Grupo Grupo VIPVIP´́ss,  Siemens, ,  Siemens, 
ETTETT’’s ....s ....

nn Medidas mMedidas máás caracters caracteríísticas:sticas:
–– Reclutamiento en paReclutamiento en paííses de origen.ses de origen.
–– InformaciInformacióón y formacin y formacióón en pan en paííses de ses de 

origen antes del traslado.origen antes del traslado.
–– Programa de acogida, recepciPrograma de acogida, recepcióón, vivienda n, vivienda 

inicial.inicial.
–– Cursos de desarrollo profesional.Cursos de desarrollo profesional.
–– Cursos de idioma.Cursos de idioma.
–– Reagrupamiento familiar.Reagrupamiento familiar.
–– Vivienda definitiva.Vivienda definitiva.
–– Programas de gestiProgramas de gestióón de la diversidad.n de la diversidad.
–– CreaciCreacióón de indicadores de integracin de indicadores de integracióón.n.
–– RegulaciRegulacióón especn especíífica (hostelerfica (hosteleríía de Ceuta y a de Ceuta y 

RamadamRamadam).).
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LLííneas de  de actuacineas de  de actuacióón y fuentes n y fuentes 
de investigacide investigacióón futurasn futuras

nn InclusiInclusióón que resulte n que resulte ““estratestratéégicamente rentablegicamente rentable””. . 
nn Conciencia empresarial del problema y planes especConciencia empresarial del problema y planes especííficos de ficos de 

integraciintegracióón, lucha contra la exclusin, lucha contra la exclusióón y gestin y gestióón de diversidad.n de diversidad.
nn InclusiInclusióón en los convenios colectivos de n en los convenios colectivos de ““clclááusulas de solidaridad con usulas de solidaridad con 

inmigranteinmigrante””..
nn MMáás colaboracis colaboracióón entre Empresas, Administraciones Pn entre Empresas, Administraciones Púúblicas y blicas y 

ONGONG’’s.s.
nn Lucha contra la economLucha contra la economíía sumergida y la irregularidad.a sumergida y la irregularidad.
nn Luchar contra la imagen negativa del inmigrante (en este campo lLuchar contra la imagen negativa del inmigrante (en este campo la a 

ayuda de las asociaciones de inmigrantes puede ser muy ayuda de las asociaciones de inmigrantes puede ser muy úútil)til)
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El reto a corto plazoEl reto a corto plazo
nn Aprovechar el acuerdo del dialogo social en relaciAprovechar el acuerdo del dialogo social en relacióón al Reglamento de la ley de n al Reglamento de la ley de 

ExtranjerExtranjerííaa::
nn Proceso de normalizaciProceso de normalizacióón solicitud empresarial: n solicitud empresarial: 

§§ 6 meses de permanencia (empadronamiento).6 meses de permanencia (empadronamiento).
§§ 6 meses de contrato (salvo temporales, construcci6 meses de contrato (salvo temporales, construccióón, domestico, agrario n, domestico, agrario 

...)....).
§§ Alta de S.S. Alta de S.S. 

–– Contingentes mContingentes máás s áágiles y flexibles.giles y flexibles.
–– Visados de bVisados de búúsqueda de empleo.squeda de empleo.
–– Trabajos de temporada.Trabajos de temporada.
–– Irregulares: arraigo laboral o social y circunstancias excepcionIrregulares: arraigo laboral o social y circunstancias excepcionales.ales.

nn Resultados actualesResultados actuales
–– Las solicitudes presentadas han superado a las 700.000Las solicitudes presentadas han superado a las 700.000
–– El permiso de residencia obtenido dura un aEl permiso de residencia obtenido dura un añño y puede alargarse siempre que o y puede alargarse siempre que 

haya renovacihaya renovacióón del contrato de trabajon del contrato de trabajo
–– Estos inmigrantes sEstos inmigrantes sóólo podrlo podráán trabajar en otro estado miembro de la unin trabajar en otro estado miembro de la unióón n 

Europea despuEuropea despuéés de residir 5 as de residir 5 añños en territorio espaos en territorio españñol.ol.
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ConclusiConclusióónn

nn En la En la empresa espaempresa españñolaola no se observan problemas no se observan problemas 
de integracide integracióón con los inmigrantes.n con los inmigrantes.

nn Hay ejemplos meritorios de integraciHay ejemplos meritorios de integracióón.n.
nn Pero poco extendidos de momento.Pero poco extendidos de momento.
nn Con retos a corto (aprovechar el nuevo reglamento Con retos a corto (aprovechar el nuevo reglamento 

de extranjerde extranjeríía) y a largo plazo (convenios y pola) y a largo plazo (convenios y polííticas ticas 
de empresa).de empresa).

nn Si son bien resueltos: nacionales e inmigrantes Si son bien resueltos: nacionales e inmigrantes 
sacarsacaráán grandes beneficios. n grandes beneficios. 


