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Las politicas sociales del siglo XXI seran las politicas

de conciliacion de la vida laboral y familiar. La empresa
familiarmente responsable es el nuevo concepto que
se abre paso como nudo gordiano de la responsabilidad
social interna de las organizaciones, asegurando
creatividad, compromiso, atraccion y retencion

de los mejores. La familia aparece asi como el nuevo
stakeholder de una empresa cada vez mas inmersa

en un mercado global, competitivo, marcado por

la necesidad de innovacion y una adecuada gestion
del talento. La incorporacion plena de la mujer al
mundo laboral, el desarrollo de las nuevas tecnologias,
los flujos migratorios y los importantes cambios
demograficos, dibujan el panorama incipiente de un
mundo compartido, con nuevas formas de trabajo

y en el que mas que nunca familia, trabajo y sociedad
son |los tres vertices de un triangulo en constante

evolucion.
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Mision y objetivos

El Centro Internacional Trabajo y Familia tiene como mision
ayudar a las organizaciones a crear un ambiente familiarmente
responsable, algo esencial para el bienestar de las sociedades,
organizaciones e individuos. El centro dirige su actividad a
trabajar con las preocupaciones reales de los directivos en relacion
a la direccion de los conflictos trabajo-familia, a través de la
investigacion académica y en estrecha conexion con estos
directivos.

El centro tiene una doble agenda de objetivos:

= Por un lado, mejorar la competitividad de la empresa
reforzando el compromiso de los empleados con su
organizacion.

= Por otro lado, mejorar las circunstancias y las trayectorias
profesionales de las personas en las organizaciones, que,
de acuerdo con nuestra filosofia, son merecedoras de una
vida profesional y familiar equilibrada y de calidad.

El Centro Internacional Trabajo y Familia est4 concebido como
una iniciativa de alcance internacional. Si bien nuestro foco
central esta en Europa, nuestra implicacion en varios proyectos
de investigacion internacionales, los contactos con nuestra red
de escuelas de negocios asociadas en América Latina, asi como
las colaboraciones con escuelas de negocios de Estados Unidos,

Africa, Asia y Australia, hacen que nuestro radio de accion se
amplie a otros continentes.

El centro dirige su
actividad a trabajar

con las preocupaciones
reales de los directivos
en relacion a la direccion
de los conflictos
trabajo-familia

Lineas de Investigacion

Las grandes lineas de investigacion del centro son las cuatro
siguientes (véase Grafico 1):

Teoria de la ecologia humana

Se trata de la base filosofica de toda la investigacion generada
en el centro. Se fundamenta en la idea de que los directivos
no son solo responsables de la rentabilidad de sus companias,
sino también de los efectos positivos y negativos que sus
procesos de trabajo tienen sobre su entorno.

Cultura organizativa y politicas familiarmente
responsables

Estudia los antecedentes y las consecuencias de las politicas de
personal dirigidas a la conciliacion de la vida laboral y familiar.
Nos interesa especialmente el impacto que estas politicas tienen
en la cultura organizativa.

Conflicto y estrés trabajo-familia en familias

de directivos y de carreras duales

Estudia las causas y consecuencias del conflicto y del estrés
trabajo-familia que experimentan los miembros de dichas familias.

Toma de decisiones trabajo-familia por parte

de personas y companias

Estudia los procesos de toma de decisiones de los individuos,
familias y organizaciones a fin de disminuir o eliminar el conflicto
entre trabajo y familia.
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Proyectos de investigacion

Algunos de los proyectos mas destacados son los siguientes:

indice de la Empresa Familiarmente Responsable (IFREI)
Trabajo pionero en Espafia que estudia las mejores practicas

en las compafias como fuente primordial tanto para la practica
directiva como para la ensefianza. Se realizd por primera vez en
1999. Se repite anualmente desde 2002 para analizar la evolucion
del mercado. Ha merecido diversos premios, se ha traducido en
numerosas publicaciones y recibe gran cobertura mediatica. El
IFREI constituye la base cientifica del Premio a la Empresa Flexible,
concedido, anualmente desde 2002, a la firma mas innovadora
de Espafa en términos de politicas familiarmente responsables.

A partir del curso 2004-2005 se pone en marcha el IFREl a nivel
internacional, empezando por Europa y Latinoamérica.

Certificado de Empresa Familiarmente Responsable (EFR)
Se esté desarrollando un instrumento de certificacion a partir

de una guia que proporciona las pautas basicas para llevar a la
organizacion a convertirse en una EFR, en el marco de un modelo
de desarrollo continuo cuya metodologia muestra el grafico 2.
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Proyecto CISMS Il

Proyecto internacional en colaboracion con otras 25 instituciones
académicas, cuyo objetivo es ahondar en las diferencias culturales
clave dentro del conflicto trabajo-familia en los diversos paises

y contribuir de este modo al proceso de integracion de distintos
colectivos, expatriados o inmigrantes.

Proyecto 3535

Proyecto internacional de gran escala centrado en el estudio

del conflicto trabajo-familia, de caracter multicultural

e interdisciplinario, y que incorpora a la vez componentes de nivel
macro y micro.

Otros proyectos

Nuestro centro ha participado en proyectos de la Comunidad
Europea (proyecto TEMPORA, en el marco del programa europeo
EQUAL, coordinado en Espafia por la UGT), del Area Metropolitana
de Barcelona (Informe de Prospectiva para el Pla Estrategic
Metropolita de Barcelona), de la Generalitat de Catalunya
(Estudio: Dos profesiones y una familia) y de la Comunidad
Auténoma de Madrid (Guia de la Empresa Flexible y Responsable),
entre otros. También en diferentes proyectos editoriales de
alcance internacional.
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Formacion

Los conocimientos acumulados como resultado de las
investigaciones se van incorporando en los cursos practicos que
el IESE dirige a directivos que participan en distintos programas,
tanto del MBA como de Desarrollo Directivo, y que seran los
agentes de cambio para impulsar estas iniciativas en sus empresas.

Destacamos algunos de estos cursos:

Desarrollo de la trayectoria personal y profesional [ y Il
Dirigidos a los estudiantes MBA de primer y segundo curso,

que inciden en la importancia del equilibrio trabajo, vida personal
y vida familiar.

Liderazgo personal

Constituye un modulo integrado en diversos programas nacionales
e internacionales para directivos; incorpora temas de gestion

de la propia trayectoria, gestion del estrés y del tiempo, todos
ellos fundamentales para el liderazgo personal. También ensefa

a desarrollar competencias de coaching.

Actividades
de comunicacion
y eventos

Apoyéandose en los resultados de su actividad investigadora

y con animo de difundirlos, los miembros del equipo del Centro
Internacional Trabajo y Familia realizan, promueven y participan
en toda una serie de actividades, entre las que destacamos las
siguientes:

= Elaboracion y publicacion de libros, capitulos de libros
y articulos de referencia en revistas académicas.

= Redaccion de casos, notas técnicas y otros documentos para
la docencia.

= Publicacion de articulos de opinion en prensa y entrevistas
en diversos medios.

= Participacion en conferencias nacionales e internacionales,
destacando las conferencias anuales de la Academy of
Management y de la Society of Industrial and Organizational
Psychology, en las que presentan articulos de investigacion
(papers), y la conferencia anual EURAM (European Academy
of Management).

= Organizacion de una Conferencia Internacional sobre Trabajo
y Familia en el IESE, de periodicidad bianual y dirigida a
académicos.

= QOrganizacion de conferencias y foros en el IESE para
presentar los resultados mas recientes de nuestros proyectos

de investigacion, dirigidos a directivos.

= Actualizacion de una website del centro: www.iese.edu/icwf



Organizacion

El Centro Internacional Trabajo y Familia es un centro de
investigacion perteneciente al IESE, Universidad de Navarra.
Esta gobernado por un Comité Ejecutivo y dispone de un
equipo académico y un Consejo Asesor.

Comité Ejecutivo

Presidente
Jordi Canals
Director General, IESE

Directora
Ma Nuria Chinchilla
Profesora Ordinaria, |IESE

Director Académico
Steven Poelmans
Profesor Adjunto, IESE

Gerente
Ma Dolores Rodriguez-Llauder

Equipo académico

El equipo académico del centro esta constituido por profesores
e investigadores del IESE y cuenta con la colaboracion de
académicos de reconocido prestigio pertenecientes a otras
universidades.

Consejo Asesor

Para asegurar la vision y la relevancia de la investigacion del
centro existe un Consejo Asesor, formado por los miembros
académicos del Comité Ejecutivo y otros integrantes del equipo
académico, representantes de las Empresas Patrono y directivos
de reputacion internacional.

Patrocinadores

La actividad del centro se desarrolla gracias al apoyo de los
Patronos que colaboran con el mismo. Dichas empresas, ademas
de representar un soporte econdmico fundamental, contribuyen
a la definicion de los proyectos de investigacion del centro,
garantizando su enfoque practico y en consonancia con las
necesidades del mercado.

En 2007 colaboran con el centro los siguientes Patronos:

Alares’

Expertos en Asistencia Familiar

= GRUPO
| BANCO POPULAR

“

IBERDROLA

= randstad

work solutions

¢

vodafone

Las modalidades basicas de patrocinio contempladas para
colaborar con el Centro son dos:

= Patrono del Centro

= Patrocinador de un proyecto o actividad especifica

Para mas informacion, contacte con nosotros.
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Contactar

Centro Internacional Trabajo y Familia, IESE
Ma Dolores Rodriguez-Llauder

Avda. Pearson, 21 Puede usted ponerse en

08034 Barcelona contacto con nosotros a traves
Tel.: 93 253 42 00 de esta direccion: icwf@iese.edu
Fax: 93 253 43 43 www.iese.eduficwf




