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Sobre el e-business Center

Creado en junio de 2000, € e-business Center PWC&IESE es un certro de investigacion
comun de la escuela de negocios IESE y la firma de auditoria PricewaterhouseCoopers que
analiza el impacto del e-business en las organizaciones, en la interrelacion de las mismas con €
mundo exterior y en € dmbito sectorial.

El centro pretende convertirse en un referente internacional de investigacion aplicada a los
model os de negocio surgidos con la Nueva Economia.

Entre los objetivos del centro destacan por un lado, reaizar una labor de conceptualizacion que
ayude d mundo de la empresa a entender y gestionar € impacto de Internet y por otro, €l
desarrollo de material docente actual y de calidad.

El e-business Center PWC& |ESE desarrolla actividades en tres ambitos:

I nvestigacion. Estudios entre empresas y usuarios, materiales docentes para directivos.
Formacién. Cursos, seminarios, encuentros sectoriales, asignacion de becas a
investigadores.

Comunicacion y Promocion. Publicacion de articulos en prensa, boletines electrénicosy
libros. Participacion en conferencias y otras actividades destinadas a difundir e e
business entre |os gecutivos.

Un equipo de prestigio

El Consgjo Rector del ebusiness Center esta presidido por Carlos Cavallé, ex director general
del IESE y Miguel Fernandez de Pinedo, presidente de PwC. En dicho consgo también estan
presentes, por parte del IESE, los profesores Joan Enric Ricart y Josep Valor, especidistas en
tecnologias de lainformacion y direccion general, y por parte de PwC, Joseé Luis de Madariagay
Jestis Diaz de la Hoz, socios directores.

En el Consgjo de Direccion del centro estén presentes, ademas, Juan Pérez Vilaplana, director de
PwC y Sandra Sieber, profesoradel 1ESE.

Lineasdetrabajo

Durante sus dos afos de vida, el ebusiness Center PWC&IESE ha desarrollado una intensa
actividad de investigacion y documentacion en las &eas de finanzas, ocio, medios de
comunicacion y portales, distribucion, tecnologia inaldmbrica, B2B, sistemas de pago, subastas
online, aspectos legales del comercio electrénico, proveedores de acceso a Internet, facturacion y
politicas de precios, control y estrategia.



Este trabagjo se ha traducido en la publicacion mas de 100 documentos entre notas, casos,
documentos de investigacion, estudios y libros. Otras lineas de trabgjo comprenden la
organizacion de conferencias y seminarios de formacion, y la publicacién de articulos, libros 'y
otros documentos de interés.

Casos. Se trata de documentos de andlisis del entorno y las decisiones tomadas en una
empresa ante una determinada situacion.

Entre los casos realizados encontramos ejemplos de compariias puntocom, como Terra-
Lycos, Lastminute, e-dreams o InfoJobs; de empresas tecnoldgicas, como Palm,
Paybox o Healy Hudson, de proveedores de infraestructura, como NTT DoCoMo e
Iddeo. ElI centro también ha abordado e estudio de empresas tradicionales que han
desarrollado proyectos de ebusiness, tales como Condis, Tesco, Schlecker, Caprabo,
Repso YPF o Mango.

Notas técnicas y documentos de investigacion. Estos documentos analizan una realidad
tecnoldgica o de mercado, y plantean los retos y oportunidades de negocio para los
actores entrantes y preexistentes que en ella intervienen. Entre los cincuenta documentos
elaborados dentro de esta categoria destacan: El sistema de Valor onling, Pricing en
Internet, Medios de pago con teléfono movil, Analisis juridico del estado actual del
teletrabajo en Espaiia, El lock-in en € sector de la telefonia movil, e-learning, El
comportamiento del comprador en Internet, Publicidad, EI nuevo méarkeging mix,
Gestionando los costes de cambio del @nsumidor y @ Impacto de Internet en la
estructura del mercado.

Entre otros, estdn en proceso documentos sobre la adopcion de innovaciones en e caso
del comercio electronico,la propiedad intelectual, e e-learning en las escuelas de
negocios y los fundamentos de la e-economia.

Estudios. El e-business Center PwWC&IESE ha desarrollado a lo largo del afio 2002 dos
estudios empiricos:

- El e-business en la empr esa espariola 2002

- Politicasde privacidad entre las empr esas espafiolas
Ademas durante e afio 2003 veran la luz los siguientes estudios:

- Losjévenesy e uso delas Nuevas Tecnologias

- Laimplantacion del e-procurement entre las empresas eur opeas

Eventosy formacion. Hasta lafecha, e centro ha organizado un total de 20 conferencias
formativas, tres programas enfocados y un encuentro de e-business para directivos y un
encuentro de e-learning. Estas actividades involucran a reconocidos profesores del 1ESE,
pero también a docentes de prestigio internacional, como los profesores Robert Dolan y
David Yoffie, de la Harvard Business School, y Thomas Maone, del Massachussets
Institute of Technology (MIT).

Libros. Algunos de los proyectos de investigacion del e-business Center se estan
concretando en forma de libros. El primero de ellos, a cargo del profesor del |ESE Javier
Santoma, setitula E-Finance. El impacto de Internet en las finanzas, y esta editado por
Gestion 2000.
Durante este afio esté prevista la aparicion de otros trabagjos sobre:
- Aspectosjuridicos del comercio electr 6nico, de Javier Rivas
- La direccion de las personas en la Nueva Economia, de los profesores del |IESE
José Ramon Piny Javier Quintanilla



- Sour ces of information value, de los profesores del IESE Joan Enric Ricart, Brian
Subiranai Josep Vaor.

- Net Confusion, del profesor del IESE Brian Subirana

Web y newdetter. El centro de e-business publica y mantiene la sede web
www.ebcenter.org con informacion, andlisis e investigacion sobre la Nueva Economia.
Asimismo distribuye un boletin electronico quincenal en inglés y castellano que, enla
actualidad, llega a mas de 2700 directivos y académicos.

Para mas informacion:
e-business Center PWC& |ESE
www.ebcenter.org
ebcenter @iese.edu
Tel: 93253 42 00



