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Comunicar es existir

Una buena gestion de la comunicacion externa permite a las empresas hacerse un
hueco en el actual contexto de saturacion informativa. En el sector de la comunicacion
suele decirse que “si tu no comunicas, otros lo hardn por ti”, con el riesgo que esto
conlleva. Internet ofrece nuevos canales para comunicarse con los publicos, al alcance
de las empresas con presupuestos mds ajustados. Este articulo repasa brevemente las
ventajas que ofrecen los sitios web y los blogs, desde el punto de vista corporativo.

Por Cristina Aced, editora de la newsletter de la Catedra de Empresa Familiar del IESE y
periodista especializada en nuevos medios

“Hacerlo bien y hacerlo saber”, reza la principal maxima de las relaciones publicas. Ese es el
objetivo de comunicacidn de toda organizacién: hacer bien las cosas y darlo a conocer a sus
publicos, por este orden, porque no es funcidon de la comunicacidn ocultar y “maquillar”
aquello que la empresa hace mal.

En el entorno empresarial, comunicar es existir, porque aquella empresa que no comunica
juega en clara desventaja con las firmas de la competencia que si lo hacen. En el sector de la
comunicacion suele decirse que “si tlU no comunicas, otros lo haran por ti”, con el riesgo que
esto conlleva, al no poder controlar lo que estos “otros” dicen. Lo cierto es que no es posible
controlar los mensajes que llegan al publico, pero si los que la propia empresa emite y esa sera
una de las principales labores de comunicacién externa que la organizacién deberad realizar.

La gestion de la comunicacidon externa no es algo nuevo en el mundo empresarial. Sin
embargo, las nuevas tecnologias brindan nuevas oportunidades comunicativas a las empresas,
en especial a aquellas mas pequefias y con presupuestos

mas ajustados. La Red democratiza la visibilidad, puesto “No es posible controlar los
gue ahora cualquier empresa, aunque disponga de pocos mensajes que llegan al
recursos, puede tener presencia digital. publico, pero si los que la

ropia empresa emite.”
¢Y si la empresa es familiar? De hecho, tal y como prop P

explican Ignacio Bel en la Entrevista y Xavier Oliver en el

Testimonio, a nivel comunicativo no influye tanto si la empresa es de propiedad familiar como
el tamafio de la firma en cuestion, que seguramente estara estrechamente relacionado con los
recursos de que dispondra.



La empresa en Internet

Visto esto, la pregunta es icdmo puede una empresa estar presente en Internet? Existen
diversas posibilidades (redes sociales, micro-blogging, mundos virtuales...), pero las mas
utilizadas hoy en dia a nivel corporativo son los sitios web y los blogs, que a continuacion
analizaremos brevemente.

- Sitio web

Actualmente, la mayoria de empresas tienen pdgina web. ¢ Qué ventajas supone este canal de
comunicacion? Principalmente, una comunicacion directa con los publicos y el hecho de que la
organizacidn gane posiciones en buscadores como Google (aparecerd antes que las empresas
que no tienen web).

Empresas familiares como Tata Group (www.tata.com), S.C. Johnson (www.scjohnson.com),

Codorniu (www.codorniu.com) o Leche Pascual (www.lechepascual.es) tienen paginas web

muy completas en las que, como minimo, ofrecen:

- informacién corporativa: origenes, historia, organigrama...
- informacién sobre sus productos y servicios

- ubicacion de la central y datos de contacto

- sala de prensa.

La mayoria de webs de empresas familiares incluyen la historia de la empresa y de la familia,
pues ambas son sefias indiscutibles de su identidad. Muchas incluyen también un buscador de
tiendas, una seccion dirigida a los inversores, informacién sobre procesos de produccién,
noticias... Sobre este uUltimo punto es importante destacar que cuanto mas se actualice la
pagina web, mejor sera su posicionamiento en buscadores, es decir, aparecera antes en los
resultados de busqueda. Ademas, la tecnologia RSS o de sindicacién de contenidos permite
gue los lectores se suscriban a la informacién y reciban automaticamente las actualizaciones
de aquellas péginas que les interesen.

- Blog corporativo

Otra forma de tener presencia en Internet es la creacién de un blog corporativo, que puede
incluirse en la plataforma web de la empresa. Un blog es una pdgina web en la que los
articulos (llamados posts) se publican en orden cronoldgico inverso (lo mas reciente aparece
mas arriba) y que permite la participacién de los lectores a través de los comentarios. Si el blog
es corporativo, lo escribe una persona en nombre de la organizacidon, que puede ser el
departamento de comunicacién o algun directivo (esta es la opcién mas recomendable). Un
ejemplo de blog externo seria el que acaban de lanzar el diario Expansién y la Catedra de
Empresa Familiar del IESE (http://app2.expansion.com/blogs/web/tapies.html), “Empresa en

familia”, en el que su titular, el profesor Josep Tapies, conversa semanalmente y en un tono
distendido con los interesados en la empresa familiar.



Esta interaccion con los publicos es una de las caracteristicas mas valoradas de esta
herramienta, aunque en ocasiones también una de las que mas recelos causa en las empresas,
que temen que los comentarios negativos puedan dafar su imagen. Tal y como se concluye en
el cuaderno “Los blogs corporativos: una opcidn, no una obligacién”?, que se publicé hace
algun tiempo en la coleccion del e-business Center PwC del IESE, no es obligatorio que todas
las empresas tengan un blog, pero si que deberia ser obligado que todas conocieran la
existencia de este nuevo canal de comunicacion y sus implicaciones. {Por qué? Porque estas
nuevas herramientas colaborativas de la llamada “Web social” se convierten en un altavoz
para los clientes, que pueden expresar sus opiniones libremente y sin necesidad de tener
grandes conocimientos informdaticos. Nunca antes habia sido tan facil publicar contenidos en
Internet. Aunque hay quien sdlo ve peligros en esta posibilidad, lo cierto es que gracias a estas
herramientas, la Red se convierte en una gran fuente de informacion de la opinién de los
clientes sobre nuestra empresa, nuestros productos y servicios. ¢Por qué no aprovecharla?
Todas las companias deberian saber lo que se dice de ellas en la Red, y existen herramientas
gratuitas que permiten realizar blisquedas por palabra clave.

Una estrategia coherente
La clave para que todo esto funcione es hacerlo de forma meditada y planificada. No es
necesario poner en marcha todas las herramientas digitales disponibles, sino que habria que
disefiar una estrategia de comunicacidn, integrada y coherente con la estrategia global de la
compaiiia, y contar con el asesoramiento de un buen profesional de la comunicaciéon que
pueda asesorar en la implementacién de las mismas.
“l a Red se convierte en ung Precisamente la profesionalizacion de las acciones de
gran fuente de informacion comunicacion en la empresa familiar es uno de los

de la opinién de los clientes aspectos a mejorar, seglin se desprende de un estudio
realizado por Edelman para el Instituto de la Empresa

Familiar en 2007.

sobre nuestra emporesa.”

De hecho, el uso de cualquiera de los nuevos medios citados no es excluyente, sino que puede
(y deberia) combinarse entre si y con otras herramientas tradicionales, como las ruedas de
prensa o las presentaciones de producto.

A modo de conclusidn, es importante tener en cuenta que:

- Comunicarse con los publicos es una necesidad.

- Las nuevas tecnologias ofrecen nuevas oportunidades de comunicacién a las empresas, en
especial a las mas pequeiias y con presupuestos ajustados.

- Herramientas como los sitios web o los blogs permiten que toda empresa,
independientemente de su presupuesto, esté presente en Internet.

- Las herramientas digitales deberian combinarse con las herramientas de comunicacién
tradicionales para lograr una estrategia global y coherente.

! Julidn Villanueva, Guillermo Armelini, Cristina Aced 007). “Los blogs corporativos: una opcién, no una
obligacion”. Se puede consultar el estudio completo en
www.iese.edu/es/files/Dos Villanueva Blogs Jul07 tcm5-5340.pdf y un resumen del mismo en IESE
Insight: http://insight.iese.edu/es/doc.asp?id=00714&ar=3.
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