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“Nuestra plataforma 2.0 pretende aumentar la propiedad 

emocional de los miembros de la familia” 

 

Edouard Janssen es miembro de la familia Solvay y ha sido el encargado de poner 

en marcha la intranet 2.0 del Grupo Solvay, a través de Younited S.A., una 

compañía especializada en el desarrollo de una plataforma Web 2.0 

específicamente diseñada para empresas familiares. En esta entrevista, nos 

habla de los beneficios que aporta la Web 2.0 en la comunicación interna de 

empresa familiar. 

El Grupo Solvay nació en Bélgica en 1863, de la mano de Ernest Solvay. Este grupo químico y 

farmacéutico internacional, de propiedad familiar, emplea actualmente a unas 30.000 

personas en más de 50 países. A lo largo de los años se han ido incorporando a la empresa 

diversas generaciones de la familia fundadora y hoy en día forman parte de ella 2.500 

miembros de la familia.  

 

 Actualmente, unos 2.500 miembros de la familia fundadora forman parte del Grupo 

Solvay.  ¿Cómo se gestiona la comunicación interna de forma eficaz y eficiente? 

La información que se comunica a los accionistas de Solvay que son parte de la familia 

fundadora es de dos tipos:  

o Información económico-financiera proporcionada tanto por el Grupo Solvay como por 

el holding del grupo, Solvac. Esta información forma parte de las obligaciones que 

ambas sociedades tienen como empresas cotizadas en el mercado Euronext. En este 

sentido, Solvay trata de informar a los mercados financieros de acuerdo con las 

mejores prácticas de gobierno corporativo. En línea con este objetivo, todos los 

comunicados de prensa publicados por las sociedades y también las informaciones 

financieras públicas importantes se encuentran disponibles en la plataforma familiar 

"Solvay.Trustedfamily.net". 

o La nueva plataforma Solvay.TrustedFamily.net es independiente del Grupo Solvay y se 

estableció  de manera específica para la familia. La plataforma pretende aumentar la 

propiedad emocional de los miembros de la familia, ofreciendo información más 

cualitativa sobre proyectos industriales de la empresa, proyectos de I+D (investigación 
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y desarrollo), o iniciativas ambientales. También se incluyen archivos históricos del 

Grupo y de sus familias fundadoras, con información que estaba en los archivos 

personales de los miembros de la familia y que ahora se ha compartido.  

De manera más informal, los 2500 accionistas familiares están organizados en 

aproximadamente 50 ramas familiares. Estas ramas están representadas en el Consejo de 

Administración de Solvay o Solvac por sus respectivos líderes familiares (algunos líderes 

familiares representan a dos o más ramas), que organizan reuniones informales 

habitualmente. 

 

 

 El holding de la compañía, Solvac, lanzó una plataforma informática interactiva 2.0 en 

2008. ¿En qué consiste exactamente esta herramienta? ¿Qué información contiene? 

¿Cuáles son sus objetivos? 

La Familia Solvay y el holding Solvac lanzaron "Solvay.trustedfamily.net" en 2008, con la ayuda 

de Younited S.A., una compañía especializada en el desarrollo de una plataforma Web 2.0 

específicamente diseñada para empresas familiares. Younited S.A. fue fundada por algunos 

miembros de empresas familiares europeas, y su principal objetivo es conseguir que las 

empresas familiares compartan sus experiencias positivas en la red así como los costes del 

desarrollo de la plataforma.  

La plataforma se centra en 4 elementos clave para el buen gobierno familiar de la empresa:  

o Comunicación y e-learning: TrustedFamily ayuda a compartir información más 

fácilmente y a obtener conocimientos sobre la empresa y/o la familia de forma 

interactiva y dinámica (entrevistas grabadas en video que recogen la experiencia de los 

abuelos, fotos de reuniones familiaresΧύ Todos los miembros pueden hacer 

comentarios y crear foros.  

o Networking social: cada miembro puede rellenar un perfil personal con información 

sobre su formación académica y profesional, sus intereses y su fecha de cumpleaños. 

El portal tiene un sistema interno de mensajería, y un árbol genealógico dinámico, que 

permite ojear la historia familiar y ver quién es quién.  

o Colaboración: en cada familia hay subramas y grupos de trabajo específicos. Estos 

grupos pueden usar la plataforma como instrumento de colaboración en línea para 

asuntos específicos.  

o Archivo: la plataforma organiza y mantiene un archivo familiar virtual con un enfoque 

a largo plazo. 
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 ¿Qué beneficios cree que aporta Internet y la Web 2.0 a la hora de gestionar la 

comunicación interna de una familia empresarial?  

¿Qué era la Web 1.0? En esencia, una herramienta que permitía leer información. Se trataba 

de una relación pasiva entre el lector y el proveedor de contenido.  

La Web 2.0 se centra en un uso distinto de Internet que prioriza:: 

 escribir, no leer;  

 conversación, no conferencias;  

 comunidades, no empresas.  

Más que comunicación directa uno a uno, se trata de una comunicación entre grupos.   

 

El desarrollo de la Web 2.0 fue posible gracias al desarrollo del concepto de  información bajo 

demanda, y a una mayor penetración de internet en la sociedad a través de dispositivos de 

nueva generación, como ordenadores portátiles, teléfonos móviles y PDAs, desde los cuales se 

puede cargar información instantáneamente, en cualquier lugar y a cualquier hora.  

Además, el boom de wikis, blogs y aplicaciones destinadas al fomento de las redes sociales (ej. 

Facebook) indican que internet ha evolucionado y se ha pasado del contenido publicado por 

unos pocos al contenido generado por el usuario  

Para las familias empresarias, la Web 2.0 permite reducir fácilmente el coste de gestión 

ŦŀƳƛƭƛŀǊ όŎŀǊǘŀǎΣ ǎŜƭƭƻǎΣ ŀǎƛǎǘŜƴǘŜǎΧ). Además, mediante el uso de herramientas 2.0, el traspaso 

de conocimiento entre generaciones es más eficaz. Asimismo, la Web 2.0 ayuda a reforzar el 

ΨŀŦŦŜŎǘƛƻ ǎƻŎƛŜǘŀǘƛǎΩ όŜǎ ŘŜŎƛǊΣ Ŝƭ ŀǇŜƎƻ ŜƳƻŎƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭƻǎ ƳƛŜƳōros de la familia al negocio), 

permitiendo a los familiares participar y expresarse en un espacio seguro y compartido. 

 

 ¿Con qué otras herramientas y actuaciones se fomenta la comunicación entre todos los 

miembros de la familia de Solvay?  

De forma regular, se organizan reuniones para grupos de unos 80-100 miembros de la 

siguiente generación familiar. Durante estas reuniones de un día, los jóvenes visitan diferentes 

áreas de la compañía, se conocen y se acercan más al negocio familiar, a través de múltiples 

sesiones y talleres formativos.  

Además, los líderes de cada rama familiar organizan acontecimientos informales con 

miembros familiares cercanos, y existe una política para fomentar que los miembros más 

jóvenes de la familia hagan estancias laborales dentro del grupo, relacionadas con sus 

estudios. 
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Una muestra de la plataforma TrustedFamily.net 

 

 

 

 

 

 

 

 


