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Edad y tamaio: dos debates clasicos en el estudio de
empresa familiar

Por Maria Fernandez Moya, investigadora de la Catedra de Empresa Familiar del IESE

El libro “Empresa familiar: ni tan pequefa, ni tan joven” recoge los resultados de
una investigacion de varios afos sobre la edad y la importancia de las empresas
familiares en el tejido empresarial espafol. Los resultados de este estudio
permiten desterrar, con datos, la imagen de la empresa familiar como una
compaiiia de tamafio reducido y con una vida breve. En este articulo resumimos
los principales hallazgos de la investigacion.

Hay pocos debates tan cldsicos en el estudio de la empresa familiar como los de la edad vy el
tamanio. Este libro se ocupa de ambos. El estudio demuestra que algunas de las empresas que
operan en el tejido empresarial espafol actual han pasado por dos guerras mundiales, dos
revoluciones tecnoldgicas y cambios institucionales tan fuertes como el que separa la Edad
Moderna de la Edad Contemporanea. Otras han conseguido subir a los puestos mas altos del
panorama empresarial espafiol en apenas unas décadas de vida. Aun asi, apostando por la
continuidad y el crecimiento, estas empresas han sabido mantener su condicién de empresas
familiares. ¢Como lo han conseguido? Y, lo que es mas importante, ¢qué podemos aprender de
ellas?

1. La continuidad de un proyecto empresarial ¢ una utopia?

Si hablamos sobre edad de las empresas familiares, generalmente nos vienen a la mente dos
tépicos encontrados. El primero, que las empresas familiares son fragiles y tienen una corta vida;
y el segundo, que uno de los valores esenciales caracteristicos de esta estructura de propiedad
es su vocacion de continuidad, el compromiso por transmitir un legado. Ambos tépicos estdn
presentes en el imaginario colectivo, pero écudl de los dos es cierto? ¢Qué pesa mas la voluntad
y vocacién de continuidad o las debilidades a las que se enfrenta la empresa familiar?

La literatura académica disponible no permite contestar a esa pregunta. En la bibliografia sobre
empresa familiar encontramos trabajos que apuntan en las dos direcciones. Muchos autores
destacan las ventajas que tienen las empresas familiares; mientras que otros analizan los
problemas a los que ha de enfrentarse, entre ellos su gran caballo de batalla: la sucesion.



Si hablamos de longevidad de la empresa familiar, el trabajo quizd mas conocido y citado es el
realizado en 1987 por el profesor John Ward con una muestra de 200 empresas del Estado de
Illinois; investigacion que concluia con unos datos poco

“Los resultados de este  esperanzadores: el 20% de las empresas analizadas

estudio permiten superaban los 60 afios y, de ellas, sélo un 13% seguian en

desterrar, con datos, la
imagen de la empresa
familiar como una

manos de la familia propietaria.’

Otros estudios reflejan el otro lado de la moneda, la
identificacion de empresa familiar con vocaciéon de
compaiiia de tamaiio continuidad, y su percepcién por parte de la sociedad. Segun
reducidoy conunavida , estudio realizado en 2006 por Edelman para el Instituto
breve.” e Empresa Familiar de Espafia, el 61,8% de los encuestados

(153 lideres de opinion, incluyendo periodistas de diarios

econdmicos, académicos y catedraticos, directores de comunicacidn y consultores) opinaban
que las empresas familiares se caracterizaban por una “vocacién de permanencia a largo plazo”?.

Las dificultades de la sucesién y voluntad de continuidad son dos fuerzas encontradas que se
reflejan no sélo en estudios e investigaciones sobre empresa familiar, sino en testimonios de
muchos empresarios familiares, como el de Bertrand Passot, presidente de Revol Porcelaine,
empresa francesa fundada en 1789. Passot dice:

“La longevidad es uno de los mayores desafios para todas las empresas, y ese
desafio es aun mayor para una empresa familiar que puede estar sujeta en alguna
etapa a cierta tension durante el proceso de sucesion. Lo que explica la longevidad
de nuestra compaiiia, desde mi punto de vista, recae en el hecho de que tratamos
nuestra empresa familiar como un objeto valioso, muy preciado. Nosotros somos
sus cuidadores durante algunos afos, y se lo pasamos a nuestros sucesores
después de haberlo mejorado en la medida de lo posible. Llevamos con orgullo
realizar esta mision, y esto nos ayuda en el logro de nuestras tareas diarias.>”

Parece obvio, por tanto, que la durabilidad es una preocupacién de las empresas familiares. Pero
ésolo de ellas? ¢Qué sucede con las empresas no familiares? La literatura reciente, incluido el
famoso trabajo de John Ward, deja una duda en el aire: é¢la escasa edad alcanzada por las
empresas es achacable a la estructura de empresa familiar o simplemente a la condicion de
empresa? Es decir, ées la estructura de empresa familiar la culpable o todas las empresas
tienden a no perdurar en el tiempo? Esta pregunta es el eje central de la investigacion que
recoge el libro “Empresa familiar: ni tan pequefia, ni tan joven”.

2. La aportacion del estudio a los debates abiertos

La investigacion trasladé la pregunta anterior (ées la estructura de empresa familiar la culpable o
todas las empresas tienden a no perdurar en el tiempo?) a la realidad empresarial espafnola. Un

! Ward, J.(1988): “The Special Role of strategic planning for family businesses”, Family Business Review,
Vol.1. n2. 2.

? Edelman e Instituto de la Empresa Familiar (2006): La imagen de la Empresa Familiar en Espafia.

? Testimonio de Bertrand Passot tomado de pagina web de Asociacidén Henoquiens.



punto central e inicial del trabajo era definir si son mas antiguas las empresas familiares o las no
familiares en el tejido empresarial espafol actual. La primera fase de la investigacion debia ser,
por tanto, la elaboracién una base de datos propia suficientemente amplia para garantizar la
fiabilidad de las conclusiones del estudio. El criterio de corte para incluir una empresa como
input en la base de datos fue el de contar con una facturacién minima de 50 millones de Euros
en 2005. Se recogieron un total de 3.196 empresas que, una vez depuradas (eliminado las
empresas filiales porque pertenecian a grupos empresariales), quedd en 2.254 empresas.

La muestra del estudio es un 0,21% del total de empresas registradas en Espafia con asalariados
en 2005, y en ella estan recogidas las empresas de mayor facturacién y cifra de empleados. En
resumen: es la elite del tejido empresarial espafol. Esta seleccién permitia, ademas, cubrir un
hueco muy importante en la bibliografia sobre empresa familiar: saber cual es la presencia de la
empresa familiar en la cabecera del tejido empresarial espafiol. Esta fase de la investigacion iba a
permitir corroborar o desechar para siempre otro de los tdpicos que limitan la imagen de la
empresa familiar: su tedricamente reducido tamafio.

Principales resultados

Los resultados del estudio ponen de relieve la importancia, el lugar destacado, de la empresa
familiar en la economia espafiola. Desde el punto de vista de la edad, la investigacion aporta
datos reveladores. Dentro de la muestra
seleccionada (2.254 empresas), la edad promedio “El 57% de las empresas

de las empresas familiares es de 37 afios, superior a espafiolas con ventas

la de las empresas no familiares, que se sitia en 31 superiores a los 50 millones

afios. El estudio demuestra, ademas, que hay de euros en 2005 eran

empresas familiares que cuentan con més de dos €Mmpresas familiares.”

siglos de antigliedad, mientras que ninguna

empresa no familiar ha alcanzado una edad semejante. Entre las empresas familiares mas
antiguas de Espafia, el estudio destaca a Codorniu (1551), Miquel Costas & Miquel (1725), Goma

Camps (1758) y el Grupo Osborne (1772).

En cuanto al tamafio de las empresas familiares, el estudio demuestra que esta forma de
propiedad y gestién esta muy presente en el grupo de cabecera del tejido empresarial espafiol.
El 57% de las empresas espafolas con ventas superiores a los 50 millones de euros en 2005 eran
empresas familiares. Su facturacién equivale al 35% del total generado por el conjunto de
empresas de la muestra; y dan empleo al 42% de las personas que trabajan en las compafiias
analizadas. Las 100 mayores empresas familiares presentaron unas cifras de facturacién de entre
350y 15.000 millones de euros.

La investigacion también destaca el importante papel de la empresa familiar en algunos sectores
de la economia espafola. Algunas empresas familiares encabezan los rankings sectoriales por
facturacién en su sector de actividad; y la participacidon de este tipo de empresas es masiva en
sectores como alimentacidn, construccidn, inmobiliaria, comercio y metalurgia.



3. Antigiiedad, tamafio y empresa familiar: algunos casos de éxito

“Estudios recientes proporcionan pruebas significativas de que las empresas
familiares tienen muchas y especiales ventajas competitivas, no sélo desafios y
problemas familiares. La causa ultima de todos estos reconocimientos es, desde
luego, el hecho de que las empresas familiares estdn centradas en unos valores.
Valores distintos, poderosos y fuertes que definen sus caminos y medios.”

John Ward*

éPor qué algunas empresas familiares tienen dos siglos de vida mientras que otras apenas
pueden superar unas décadas? ¢Qué estrategias de crecimiento han desarrollado las empresas
que han conseguido posicionarse en los primeros puestos del panorama empresarial espainol?
Para contestar a estas preguntas, la ultima parte del libro recoge un conjunto de casos de
estudio que ofrecen al lector ejemplos de empresas exitosas en alguno de los dos campos (edad-
tamanfio), o en ambos.

Los casos de estudio estan precedidos por una reflexién conceptual que orienta al lector, y sirve
de guia para la lectura atenta de los ejemplos. El libro explica que para conseguir longevidad,
una empresa puede optar por una estrategia de nicho, y seguir siendo perfectamente rentable y
sostenible, o por una de crecimiento, pero siempre ha de tener perfectamente claras y definidas
su visién, su mision y sus valores. El esquema seria el siguiente:

Mision De nicho _

Vision —» Estrategia 3 o

Valores “~aCrecimiento Penetracion de mercado @ ‘QE)
Internacionalizacion o E
Integracion vertical 2 B
Diversificacion relacionada 25
Diversificacion no relacionada a

éQué sucede en las empresas familiares? En linea con la frase de John Ward que encabeza este
apartado, Josep Tapies destaca en el libro la extraordinaria importancia que tienen esos
conceptos de visidn, mision y valores para poder dar continuidad al proyecto empresarial de una
familia. En este sentido, Tapies sefiala que la coherencia entre la arquitectura de la empresa y los
valores y deseos de la familia empresaria es “fundamental para conseguir definir un proyecto
empresarial sélido y sostenible. Ademas es necesario repensar con cierta frecuencia la vision
para actualizar no sdlo la empresa, en esto no se distinguiria una empresa familiar de una que no
es, sino su vigencia dentro de la familia propietaria. El compromiso de la familia empresaria y de
todas las personas que trabajan en la empresa con estos conceptos es también basico para el
éxito de la empresa a largo plazo.”

Ante la imposibilidad de resumir todas las trayectorias de empresas familiares que aparecen en
el libro, cerramos este articulo con un conjunto reflexiones sobre longevidad realizadas por

4 Tapies J. y Ward J. (2008): Family Values and Value Creation. The Fostering of Enduring Values Within
Family-Owned Business, Basingstoke: Palgrave Macmillan.
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empresarios familiares de algunas de las companias mas antiguas del mundo. En palabras de sus
protagonistas5 :

“Somos una empresa familiar
con unos valores basados en el
esfuerzo, la calidad y el trabajo
bien hecho que quiere luchar
por la vifia y la cultura del

vino.”

“La longevidad presupone una nocién de
calidad, porque es imposible durar tanto Mar Raventds

tiempo sin proponer productos de Presidenta de Codorniu, empresa

calidad.” espafola creada en 1551

Arnould de Bertier
Presidente de Baronnie de Coussergues,

empresa francesa creada en 1495

“Los valores tradicionales que
siempre han gobernado la empresa
todavia prevalecen: el respeto
mutuo, la humildad y la capacidad
de escucha, el trabajo duro, la

certeza de gque nada esta

“La tradicién y la historia industrial conseguido para siempre. Estos

estan en el ADN de nuestro negocio, valores son los pilares de la
y son los que permiten reconocer empresa.”

qué novedades pueden promover un
Bertrand Passot

desarrollo duradero y crear valor

Presidente de Revol Porcelaine,

anadido.”
empresa francesa creada en 1789

Federico Falck

Presidente de Falck SpA, empresa
italiana creada en 1906

> Testimonios de Arnould de Bertier, Bertrand Passot y Federico Falck tomados de la pagina web de la
Asociacién Henoquiens.
Testimonio de Mar Raventdés tomado de E/ Pais, 18-12-2005.



