BANCA MOVIL EN
CAIXA CATALUNYA

Ju
CAIXA CATALUNYA I



T

Banca Movil en Caixa Catalunya

Agenda

¢ Por que Caixa Catalunya con la movilidad?
Objetivos

Servicio Linea Total por SMS

Algunos datos

Proximos pasos

Caixa Catalunya a Distancia
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Banca M6vil en Caixa Catalunya

¢Por qué CCat con la movilidad?

..:II :

Entidad Multicanal

EL CLIENTE ELIGE LA FORMA DE ACCEDER A LA ENTIDAD

OFICINA GESTORES INTERNET RED DE LINEA MOVIL
GESTORES OF. MULTIOFICINA CCONLINE CAJEROS TOTAL
PRESENCIALES

NO PRESENCIALES
ACCESO A LA ENTIDAD MULTICANAL

“Queremos ofrecer un servicio multicanal para que los clientes puedan
acceder a Caixa Catalunya en cualquier lugar y a cualquiera hora”

Consolidacion del resto de canales

enero de 2006
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Banca M6vil en Caixa Catalunya

¢Por que CCat con la movilidad?

Y, ¢porqué el movil?

enero de 2006

38,6 millones de usuarios de movil

93,9% de penetracion

Mas de 42 SMS enviados por usuario y mes
24 millones de usuarios de SMS

95% de los SMS leidos.
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Banca M6vil en Caixa Catalunya

Objetivos

Disponer de alternativas personalizadas en la
relacion multicanal

Incrementar la fidelizacidon de los clientes

Venta cruzada de productos y servicios
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Linea Total por SMS
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Publico Objetivo:

Usuarios habituales de teléfono movil y, en concreto, de la tecnologia SMS,

con cierta capacidad financiera, y con predisposicion a utilizar canales a
distancia.

Funcionalidades

De consulta: Saldo y Movimientos

Con repercusion econdmica: traspasos, transferencias y carga de moviles
De gestion: Alta, cambio de PIN y reactivacion del servicio

Otras: Activacion de tarjeta

“Queremos llevar al movil todos los servicios susceptibles de ser
utilizados desde un teléfono”
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Banca M6vil en Caixa Catalunya

Linea Total por SMS

Caixa Catalunya Shs
Alfta

. Baja
Operativa

*iSestion

Opetatoria dizponible

Alta multicanal: oficina, teléfono, SMS o CC On-Line | ©amhio de FiN

Camkbio teléfano mdyvil
Reactivacion del servicio

A zignacion nombre & contr.
Azignacion nomhbre a tarjetas

SMS al 7075

Facilidad de uso:

Estructura del SMS comun para todas las funcionalidades

Prestacion Menu
Cuenta vinculada al servicio

Existencia de “alias” para operaciones, cuentas y tarjetas

Ejemplo: SALD PIN OOOOCCCCCCCCCC ~ B0 |

Perga nomeres o “skar” 8 ko2 Conitales pars ermminries

Precio habitual SMS:0,15€ por mensaje i

£ 2013097 4003000000003

F 2013097 4005000000004 [Tarweess |

Sin comisiones en el servicio

s i Orvane [oanoe e
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Banca M6vil en Caixa Catalunya
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Linia Total por SMS

T

Operativa
C | 1.Clave op. + PIN + Datos op. _
. E JL
E Tempos 21 «— o
N . . . CAIXA CATALUNYA
T 2. Informacion solicitada
el ——————=-=-=-- -

1. Clave op. + PIN + Datos op. .

2. Solicitud de confirmacion _;

JL
o
CAIXA CATALUNYA

. 3. Confirmacién + clave

N \nOTZEmH
A
y

ma4zZm-r0

4. Operacion realizada
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Banca Movil en Caixa Catalunya
E- V1 Linia Total por SMS

CONECTATE
Y ENTRA EN EL

+Seguridad:

— Dos niveles de acceso:
de claves)

n financiera (con tarjeta

— Limites de operatoria

+Comunicacion

— Web

Teléfono
SMS

Internet

enero de 2006 o -
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— Carteles

— Mailing

— Sorteo

¥ ademis...

Faticipa ¢n ¢l gortes de 25 DV sformindonos de fus
datos de telefono mévl wWo comreo electrdmsco, en este




Banca Mévil en Caixa Catalunya

Algunos datos

+ Altas: 4.000 clientes

+ Mensajes recibidos: 25.000
+ 60% consulta de saldo

+ 10% carga de movil

Sensae]

|'. sm

Saldo ***3336: 13,565 87 F .
120-01 CORC-CEPSA -105.83 T8
(17-01 ERCADONA-G-18. 83 -.

umm
\ - Eﬁclagug /
enero de 2006 _Jl_
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Aplicacion Java

Incrementar prestaciones

E-Alertas
Utilizacidon Comercial

Comunicacion

Banca Mdvil en Caixa Catalunya
Proximos pasos

[®IRecarrega del mobil

G(onsulta del saldo i
darrers moviments

@Traspassos
®Transferencies

HLL

AILDA

4dDestacamos

a puede operar con sus cuentas mediante el envio de mensajes a travées del

mévil con el nuevo servicio de Caixa Catalunya-SMS.

-

Caixa Catalunya On-Line

.-'1 i

v -
Juewes, 19 de enera de 2006
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GRACIAS POR SU ATENCION

Y, POR CIERTO...

iSabia que puede realizar esta operacion mediante
el mévil enviande un SMS al 70757

www.caixacatalunya.es

CAIXA CATALUNYA
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