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Banca Móvil en Caixa Catalunya

¿Por qué Caixa Catalunya con la movilidad?
Objetivos
Servicio Línea Total por SMS
Algunos datos
Próximos pasos

Agenda



enero de 2006

2

Banca Móvil en Caixa Catalunya
¿Por qué CCat con la movilidad?

Entidad Multicanal

Consolidación del resto de canales

. . .
OFICINA 

GESTORES OF.
GESTORES 

MULTIOFICINA
INTERNET 
CCONLINE

RED DE 
CAJEROS

P R E S E N C I A L E S N O   P R E S E N C I A L E S

LINEA       
TOTAL

. . .

ACCESO A LA ENTIDAD MULTICANAL

EL CLIENTE ELIGE LA FORMA DE ACCEDER A LA ENTIDADEL CLIENTE ELIGE LA FORMA DE ACCEDER A LA ENTIDAD

MÓVIL

“Queremos ofrecer un servicio multicanal para que los clientes puedan 
acceder a Caixa Catalunya en cualquier lugar y a cualquiera hora”
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Banca Móvil en Caixa Catalunya
¿Por qué CCat con la movilidad?

Y, ¿porqué el móvil?

– 38,6 millones de usuarios de móvil
– 93,9% de penetración
– Más de 42 SMS enviados por usuario y mes
– 24 millones de usuarios de SMS
– 95% de los SMS leídos.
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Banca Móvil en Caixa Catalunya
Objetivos

Disponer de alternativas personalizadas en la 
relación multicanal
Incrementar la fidelización de los clientes

Venta cruzada de productos y servicios
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Banca Móvil en Caixa Catalunya
Línea Total por SMS

Público Objetivo:

Usuarios habituales de teléfono móvil y, en concreto, de la tecnología SMS, 
con cierta capacidad financiera, y con predisposición a utilizar canales a 
distancia.

Funcionalidades

–De consulta: Saldo y Movimientos

–Con repercusión económica: traspasos, transferencias y carga de móviles

–De gestión: Alta, cambio de PIN y reactivación del servicio

–Otras: Activación de tarjeta

“Queremos llevar al móvil todos los servicios susceptibles de ser 
utilizados desde un teléfono”
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Banca Móvil en Caixa Catalunya
Línea Total por SMS

Operativa

– Alta multicanal: oficina, teléfono, SMS o CC On-Line

– SMS al 7075

– Facilidad de uso:

• Estructura del SMS común para todas las funcionalidades

• Prestación Menú

• Cuenta vinculada al servicio

• Existencia de “alias” para operaciones, cuentas y tarjetas

• Ejemplo: SALD PIN OOOOCCCCCCCCCC

– Precio habitual SMS:0,15€ por mensaje

– Sin comisiones en el servicio
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Banca Móvil en Caixa Catalunya
Línia Total por SMS

Operativa

T
E
M
P
O
S
2
1

1. Clave op. + PIN + Datos op.

2. Solicitud de confirmación

3. Confirmación + clave

4. Operación realizada

C
L
I
E
N
T
E

PRESTACIÓN CON REPERCUSIÓN ECONÒMICA

2. Información solicitada

Tempos 21

C
L
I
E
N
T
E

CONSULTA
1. Clave op. + PIN + Datos op.
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Banca Móvil en Caixa Catalunya
Línia Total por SMS

Seguridad:

– Dos niveles de acceso: de consulta y de prestación financiera (con tarjeta 
de claves)

– Límites de operatoria

Comunicación

– Web

– Carteles

– Mailing

– Sorteo
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Banca Móvil en Caixa Catalunya
Algunos datos

Altas: 4.000 clientes
Mensajes recibidos: 25.000
60% consulta de saldo
10% carga de móvil 
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Banca Móvil en Caixa Catalunya
Próximos pasos

Aplicación Java

Incrementar prestaciones

E-Alertas

Utilización Comercial

Comunicación
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GRACIAS POR SU ATENCIÓN

www.caixacatalunya.es

Y, POR CIERTO…


