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En los ultimos anos ha habido un deterioro en la posicion ‘\\‘ %

financiera de los operadores de telecomunicaciones

Desde el 2013, el ingreso, el retorno sobre el capital invertido y el beneficio después de impuestos han
experimentado importantes reducciones. El beneficio antes de intereses, impuestos y depreciaciones

(EBITDA) se ha mantenido relativamente estable.
Crecimiento anual de los ingresos de los

Situacion financiera de los 23 principales operadores telco 23 principales operadores de red (medido
(segun ingresos) a nivel mundial en el afio 2013y en el 2017 por ingresos) a nivel mundial entre el 2013
Métrica/Afio 2013 2017 y el 2017
10%
ROIC 9.7% 7.1%
.. 5%
Beneficio neto 12.5% 10.9% /\
EBITDA 32.9% 32.2% 0%
2013 2014 2015 2016 2017
Fuente: Telecom report Q4'17 (2018) Fuente: Telecoms report Q4717 (2018)

El empeoramiento de la situacion financiera de los operadores de red ha ido en paralelo al crecimiento de los servicios

OTT

USD 22.000 USD 450.000
millones millones

Facebook adquiri6 WhatsApp por un poco
menos de U$D 22 mil millones en el 2014.

Capitalizacion de Facebook al 19-10-18
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A pesar de la caida de ingresos, los operadores estan invirtiendo

fuertemente en actualizar sus redes ...

Evolucién en el porcentaje de hogares con acceso a
cobertura 4G entre el 2017 y el 2018

94,00%
92,00%
90,00%
88,00%

86,00%

Porcentaje de hogares

84,00%

82,00%
2017 2018

—UE (28 paises) Espafia
Fuente: Comision Europea (2018)

€437 millones

Inversion de los principales operadores
moviles de Espafia en subastas de espectro
5G en el 2018.

90%

Es el porcentaje de hogares en la UE que
cuentan con acceso a cobertura 4G segun la
Comisién Europea

60%

Un poco menos del 60% de los hogares en la
EU tienen acceso a banda ancha ultra-rapida
(>=100 Mbps) en el 2018 segun la Comisién
Europea..

€6.500 millones

Inversion de los principales operadores moviles
de Italia en subastas de espectro 5G en el 2018.

frontier economics



... 'y se espera que lo sigan haciendo en los préximos afios ;li

El trafico IP global en el 2021 se triplicara con respecto al 2016.

PB/mes

S00, OO
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2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente

hittpes: Ao CiSco comiclenfussolutions’ collateral’ Senvice- D onescdher hrisyeal
nebworking-indec-w nifcomplete-wihite- paper-c11-481 360 htmi

€500.000 mil
millones

m Otros
| internet video
Datos movile s [sin wide o)

Internet Fijo (sin wvideo)

Son necesarios para alcanzar los targets de la UE.

Objetivos de la UE para el 2025

Las universidades, la administracion publica y el
transporte tendran que contar con acceso a una
conexion de al menos 1 Gigabyte por segundo

Los hogares, sean rurales o urbanos, tendran que
tener acceso al menos a 100 Megabytes por
segundo, ampliable a 1Gbps.

Las areas urbanas tendran que contar con una
cobertura de 5G de manera interrumpida.

€155.000 mil
millones

Sobre el ritmo actual de inversion

Fuente: Communication from the commission to the European Parliament, the council, the European economic and social Committee and the committee of
the regions Connectivity for a Competitive Digital Single Market - Towards a European Gigabit Society {SWD(2016) 300 final}
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Ante esta situacion los operadores estan siguiendo tres tipos de
estrategias

ACUERDOS ENTRADA
= Co-inversion .
8 = Servicios

= Comparticion — financieros
= Acuerdos para entrar g = Domoética
en otros mercados -
0"' (joint Ventures) G‘f’t'ﬁ:jg;es

= Contenidos
REESTRUCTURACION

e ﬁ“

},._,

%“\ e

\ /J\/

®
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La comparticion de redes

La comparticion de infraestructuras permite a los operadores llegar a una mayor base de
clientes y hacer un uso eficiente de recursos escasos

Area 0%
‘ cubierta por Qo‘ s
Area - oY oo
: el operador Comparticion de red GO a0t
cubierta C (>
B @27 op®
por el I\

operador
A

@ Alternativa ampliamente observada en el segmento movil, disparandose con el
é_ despliegue de la tecnologia 3G

= Comparticion de espectro Opcién ampliamente extendida
= Elementos pasivos de la red en todos los Estados Miembros
de la UE

= Elementos activos de la red
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En los acuerdos entre O2 y T-Mobile en el Reino Unido y Alemania, la
preocupacion fue el roaming y no la comparticion de emplazamientos

?

O, T

Mobile

Acuerdo

= Compartir emplazamientos.
= Usar roaming en la red del otro.

Analisis de la CE

= Compartir emplazamientos no genera preocupaciones.
o Las redes tienen cierta independencia

= Los acuerdos de roaming tienen el potencial de restringir la
competencia

o Limita la cobertura y reduce el margen de competencia en
precios

Decision

Validar los acuerdos limitando la duracion de los acuerdos de
roaming para fomentar la inversion y proteger la competencia.

frontier economics
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Preocupa gue la coinversion haga la coordinacion mas sencilla

Facilitar el intercambio de informacion

Imponer estrategias mutuamente beneficiosas a las
partes

g

El Codigo Europeo de Comunicaciones Electronicas elimina
obligaciones de acceso en despliegues hechos con coinversion cuando
cumplan con unos requisitos especificos
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En ltalia, AGCOM validdé el joint venture entre FastWeb y TIM
Introduciendo cambios en el acuerdo para proteger la competencia

FLASHFIBER

L]
= T - - I
.r"f/._ F{{_/’:rj - . IM

Venta de servicios a terceros

Joint Venture para desplegar redes de
fibra Optica en 29 ciudades italianas

FF da acceso a TIM y Fastweb a precios
acordados y la capacidad excedente se
puede ofertar a terceros sujeto a
confirmacion de TIM/FW

Flash Fiber queda con libertad para ofrecer la capacidad
excedente de la red sin reportar a TIM/Fast Web.

Garantizar a terceros buenas condiciones

= Adopcion de clausulas de most-favored nation que aplican
retroactivamente.

= Compromiso de oferta de servicio VULA a precios negociados
no discriminatorios.

Reducir la coordinacion

Las partes unicamente se coordinaran en planes de inversion en
las 29 ciudades que abarca el acuerdo.

Minimizar la transferencia de informacion

Las partes adoptan procesos para excluir la transferencia de
informacion comercialmente sensible.

frontier economics
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Una de las formas en las que los operadores tratan de mejorar su
posicion financiera es mediante la entrada en otros mercados
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Preocupacion por la extension de la posicion de dominio

= Desde el acceso o conectividad al:

e = Mercado de los asistentes virtuales en el hogar /X
posicic')n de = Mercado de los productos financieros en movilidad \-““&?\.‘
dominio u/
bank

= Desde el acceso o conectividad al mercado de los monederos
electronicos

Extension de una

Extension de una

N B [eesel]' | Woney Tk Coupon
dominio conjunta o, e

|
|
|
eve:rythingre : Money  Tickets Coupons
|
|

Loyalty Transport Access
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El juego del prisionero es la forma habitual en la que se plasma la

l6gica economica del beneficio de “ponerse de acuerdo tacitamente”

Ejemplo: una de las partes tiene incentivos a cerrar el mercado si la otra

también lo hace. Esto es el cierre de mercado solo se produce mediante

coordinacion tacita

Cierre conjunto es la
mejor estrategia,
pero solo es posible
si ambas empresas
lo hacen

Operador 1

No cierre

Cierre

Operador 2

No cierre

Op 1 tiene mas
beneficios si no
~_ cCierra

M op1=-2
M op2=10 M op2=15
M op1 Mopr=4

1 op2

mejor para el

Pero entonces es

operador 2 no

cerrar

.) No cerrar el

—
mercado es el

M Op2
l

equilibrio estable
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Para que estos acuerdos distorsionen la competencia en un mercado
adyacente, se han de dar dos circunstancias

Probable

= |dentificar y converger al punto de acuerdo
o Punto focal
o Transparencia

= [ncentivos de las partes a desviarse

= Vigilar que el acuerdo se cumple y
mecanismo de castigo

= Reacciones de los que sufren el acuerdo no
son suficientes para deshacerlo

o Consumidores

o (...)

La cadena de valor “extendida” de las telecomunicaciones ofrece
algunos aspectos interesantes a tener en cuenta en este analisis

frontier economics
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Puede ser necesario implicar a muchos agentes distintos de los
operadores telecom

: : Estrateqi ierr tencial que podria tener que
Socio comercial strategia de cierre pote que p q

implementar el operador

= Pedir al fabricante que elimine o desactive
Fabricantes de ‘ elementos necesarios para que otras aplicaciones
equipos - funcionen (cuando hay fabricantes que no hacen
variantes de sus terminales)

= Negociar con |los proveedores de sistemas

operativos que bloqueen otras aplicaciones, pero es
1 complicado si las otras aplicaciones se pueden
descargar o pueden negociar su disponibilidad con
fabricantes y desarrolladores

| ai,

Fabricantes de
software

Google

o Ranes: = Negociar para que no distribuyan, o lo hagan en
Distribuidores £ Carphone il g P . q ) y . g
: : arelotise peores condiciones, terminales con aplicaciones
independientes fivales

Esto significa que el punto focal tiene muchas dimensiones y por
lo tanto es dificil de identificar tacitamente
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Ademas, las proporciones de los mercados donde se obtienen los

beneficios del comportamiento coordinado vs. el mercado donde se
sufren los costes son muy distintos

Los beneficios de la exclusion se daran en el “mercado OTT” donde los operadores son

entrantes en muchos casos, mientras que los costes se daran en los mercados donde son
incumbentes

Cualquier estrategia de exclusion que tenga impacto en €l
mercado de conectividad puede ser muy costosa de implementar

habiendo muchos incentivos a desviarse

frontier economics ) S . 19
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Lo anterior se agrava si la capacidad de hacer volver al equilibrio
colusivo es dificil

Smartphone Life Cycles by Country

(Number of Months)

—t L

.
& 4 4 &

& &

23.4

M8 227 | 202 | 216 | 222 20.3 21.6 | 205
| 216 | 195 | 204 | 216 18.8 235 | 17.7 | 20.0
209 | 218 | 195 | 194 18.2 220 | 187 | 182
205 | 186 | 183 | 180 171 200 | 186 | 166

Source: Kantar Worldpanel ComTech February 2017

Si la aplicacion rival ha
salido al mercado en
algun terminal, el grupo
de clientes que lo ha
adquirido no volvera a
estar “disponible” hasta
dentro de muchos meses
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En estos nuevos mercados en los que los operadores pretenden

Introducirse, otros agentes podrian adoptar estrategias de defensa

Imaginemos que es una aplicacion de

Apple la que los operadores quieren
bloguear

= Apple  podria  ofrecer tratamiento
preferente (por ejemplo exclusividad en
su nueva version de iPhone) al primer
operador que no bloguee su aplicacion

= Si algun operador accede a esta oferta
las ganancias en el mercado minorista
pueden mas que compensar lo que se
renuncia a ganar en el mercado de
aplicaciones

frontier economics
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Como también podrian hacerlo los incumbentes en el mercado

Imaginemos que la accién anticompetitiva

se produce en el mercado de productos
financieros moviles

= Los rivales tienen marcas fuertes y

relaciones con los consumidores

Una estrategia de defensa podria ser
intervenir en el mercado minorista
movil ofreciendo un descuento en la
compra de moviles que utilicen su
aplicacion o un regalo en dinero a
cambio de descargar la misma

Los operadores podrian tratar de
contrarrestar ambas estrategias (no
ofreciendo los terminales que tienen
este descuento o0 que pueden
descargarse aplicaciones rivales) pero
el impacto en el Mercado minorista
puede ser muy importante

BBVA
e

LLOYDS BANK

o

Santander

HSBC X»

O, Banking
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Conclusiones

Los acuerdos entre operadores son y seran cada vez mas frecuentes

Hay cierto bagaje en el analisis de dichos acuerdos, pero dado que
mas estan por venir, es posible que haya novedades no previstas

Importante distinguir entre acuerdos que afectan al mercado “natural”
(conectividad) vs aquellos que implican nuevos mercados en los que
los telco son entrantes
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