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Introducción

Hacia los años sesenta y setenta del pasado siglo, las tecnologías de información 
y comunicación (TIC) empezaron a entrar con fuerza en el mundo empresarial. 
Sus impulsores principales fueron los potenciales ahorros que prometían gracias 
a las posibilidades de automatización de trabajos manuales arduos y repetitivos, 
como tareas de elaboración y procesamiento de nóminas o la contabilidad. En 
esta situación, las decisiones de adopción de una determinada tecnología se 
regían normalmente por el ahorro de costes esperado, dadas unas determinadas 
características técnicas.

Sin embargo, en la actualidad, las TIC juegan en la empresa un rol mucho más 
amplio y se han convertido en uno de los pilares fundamentales de la ventaja 
competitiva de muchas compañías. Así, la tecnología apoya, sostiene y contri-
buye de forma decisiva al crecimiento del negocio. 

Dependiendo del contexto, una misma tecnología puede implantarse de formas 
muy distintas y servir a diferentes fines. Decantarse por una u otra tecnología 
ya no depende meramente de criterios de ahorro de costes, sino que es una 
cuestión fundamental para todo directivo por las implicaciones estratégicas que 
pueda tener. De manera similar, la gestión y el gobierno de las TIC son otros 
aspectos clave a los que se debe prestar atención.

Este informe contiene un análisis de los criterios de adopción de las TIC que 
utilizan los máximos responsables de los departamentos de SI (sistemas de la 
información) de la empresa española. Esto incluye no sólo las consideraciones 
tradicionalmente más importantes –coste, atributos tecnológicos y costes de 
cambio–, sino también otros criterios anteriormente menos presentes, como las 
capacidades de la organización relacionadas con la implantación de soluciones 
tecnológicas o la presencia de externalidades de red. Finalmente, explora la 
importancia de un tercer grupo de criterios, relacionados con la psicología del 
tomador de decisiones.
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El contenido está estructurado de la siguiente manera: la primera sección con-
tiene una breve revisión de los marcos teóricos sobre adopción tecnológica, y en 
la segunda parte se presentan los resultados empíricos obtenidos en el estudio 
de los criterios de adopción de las TIC en las empresas españolas realizado 
mediante el uso de encuestas.
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1. Criterios de adopción de tecnología y	  
enfoques teóricos

El sentido común nos dice que las empresas toman decisiones sobre la adopción 
de nuevas tecnologías de la información a través de un exhaustivo análisis de los 
costes asociados a la introducción en la organización de una determinada tecnolo-
gía y de los beneficios que esperan obtener de su utilización. Si estos últimos supe-
ran a los primeros, se toma una decisión positiva. A pesar de lo atractivo que resulta 
este escenario sencillo e intuitivo, da la impresión de que sólo refleja una parte de la 
historia. En la vida real, las empresas carecen a menudo del conocimiento interno 
necesario para realizar un análisis correcto de costes y beneficios. Para obtener la 
información que necesitan, se ven obligadas a confiar en fuentes externas, como 
proveedores, analistas del sector y experiencias previas. A pesar de que dicha infor-
mación abunda en el mercado actual, a menudo la empresa compradora no inter-
preta correctamente la misma. Es más, las decisiones de las empresas no se ven 
afectadas tan sólo por el cálculo de costes y beneficios, sino que también entran 
en juego consideraciones no económicas más generales. Estos factores pueden 
estar relacionados, por ejemplo, con la capacidad organizativa de la empresa, las 
externalidades de red generadas por la tecnología, así como por factores subjetivos 
que influyen en la persona que toma la decisión. Todo esto hace que decidir sobre 
la conveniencia de invertir en una nueva tecnología sea una tarea complicada. 

En esta sección ofrecemos un breve resumen de la investigación realizada al res-
pecto. Tal y como comentábamos antes, debemos distinguir entre los enfoques 
teóricos que tratan de explicar los distintos factores económico-racionales de las 
decisiones sobre adopción de tecnología, aquellos que se centran en el proceso 
de diseño e implementación de innovaciones, y los que analizan las motivaciones 
sociales y psicológicas de la persona que decide. Haremos hincapié en algunas 
ideas fundamentales de cada una de las tres corrientes investigadoras, con lo que 
esperamos que el lector comprenda las razones que explican las decisiones de 
las empresas sobre la adopción de nuevas TIC, así como la forma en que éstas se 
toman.
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1.1. Toma de decisiones racional

Esta perspectiva teórica considera que la toma de decisiones se basa en el 
cálculo de la utilidad de la innovación. Concretamente, defiende que las empre-
sas deciden sobre la conveniencia de la adopción de tecnología: 1) identificando 
los objetivos de rendimiento pertinentes; 2) analizando las alternativas tecnológi-
cas disponibles en relación a los objetivos (es decir, su resultado); 3) analizando 
las alternativas tecnológicas en relación a su coste (es decir, la inversión), y 4) 
seleccionando la alternativa con la relación más favorable entre inversión y ren-
dimiento (es decir, la utilidad). Para comprender mejor toda esta jerga teórica, 
explicamos a continuación tres conceptos que, desde nuestro punto de vista, 
desempeñan un papel importante en la evaluación de la utilidad de las TIC por 
parte de las empresas. 

Coste total de propiedad (CTP). Los textos académicos mencionan a menudo 
este factor, una herramienta empleada con frecuencia por los proveedores y 
directores de informática del sector. El coste de las TIC para una organización 
no se reduce a la adquisición de una determinada tecnología, sino que también 
incluye los gastos adicionales asociados, como por ejemplo el mantenimiento 
y el servicio técnico, la transición de la vieja a la nueva tecnología, la inversión 
en formación del usuario final, etc. El concepto de CTP refleja esta plétora de 
gastos, contabilizando todos los costes que aparecen en el ciclo de vida de una 
inversión en TIC. Los cálculos del CTP demuestran que el coste del hardware 
y las licencias de uso del software sólo representan entre el 8% y el 15% de 
la inversión total en TIC. Los elementos más importantes dentro del CTP son 
aquellos relacionados con el servicio técnico y los períodos de inactividad del 
sistema. 

Centrándonos de nuevo en el argumento teórico principal de la perspectiva 
racional de la toma de decisiones, puede decirse que el concepto de CTP refleja 
la parte de la “inversión” de la ecuación de utilidad. En otras palabras, ofrece a 
los directores de informática una útil herramienta para contabilizar una amplia 
serie de costes asociados con la adopción de una TIC por parte de una organi-
zación.

Atributos tecnológicos. El término “atributos tecnológicos”, o “características”, 
suele emplearse para describir las propiedades materiales de una tecnología. 
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Entre dichas propiedades están la funcionalidad de las soluciones informáticas 
y la configuración del hardware, así como características generales a nivel de 
sistema, como fiabilidad, rendimiento, seguridad, escalabilidad, etc. Las caracte-
rísticas se dividen a menudo en principales y periféricas. Las primeras permiten 
que la tecnología cumpla su propósito principal. Las segundas, por otra parte, 
no son esenciales, pero mejoran y amplían la experiencia del usuario con el sis-
tema. A menudo se habla de software “inflado” para describir las aplicaciones 
sobrecargadas de características periféricas.

Los atributos tecnológicos facilitan la decisión sobre la adopción de una tecno-
logía de distintas maneras. En primer lugar, permiten realizar una comparación 
entre distintas soluciones TIC. Las empresas suelen definir sus requisitos y anali-
zar las propuestas de los proveedores en función de los distintos atributos espe-
cíficos y características del sistema. Es más, las características tecnológicas 
principales ofrecen una base para establecer límites entre las distintas categorías 
de productos o soluciones existentes en el saturado mercado de las TIC. Gartner 
Group, por ejemplo, establece diferentes categorías de TIC en función de una 
serie de funcionalidades imprescindibles de cada solución. Posteriormente, cla-
sifica a los proveedores basándose en el rendimiento de sus sistemas en cada 
una de las áreas funcionales. Por último, los atributos tecnológicos sirven como 
medidas sustitutivas en la evaluación de los potenciales beneficios organizativos 
de una TIC. Por ejemplo, los proveedores informáticos pueden afirmar que su 
solución permite integrar datos entre departamentos (una característica), lo que, 
a su vez, ayuda a la empresa a racionalizar su volumen de trabajo y a alcanzar 
la excelencia operativa (un beneficio). En este sentido, los atributos tecnológicos 
sirven para que la persona que toma la decisión conozca la parte del “rendimien-
to” de la ecuación de utilidad.

Bloqueo. Otro de los factores que suele influir en los cálculos de utilidad de un 
comprador potencial es el de los costes de transición. Cuando el coste es ele-
vado, resulta complicado cambiar una tecnología por otra, y la compañía se ve 
en una situación de bloqueo (Shapiro y Varian, 1998, pág. 7). El bloqueo puede 
darse tanto al nivel de la solución tecnológica como al nivel del proveedor tec-
nológico.

Los textos académicos distinguen entre bloqueo interno y externo. Puede darse 
un bloqueo debido a causa de obligaciones provocadas por ciertas decisiones 
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de la dirección de la compañía, como, por ejemplo, firmar un contrato a largo 
plazo con un proveedor tecnológico. Las grandes inversiones en aplicaciones e 
infraestructuras esenciales heredadas también refuerzan la dependencia interna 
de la compañía respecto a las tecnologías existentes. Además, el bloqueo inter-
no empeora a menudo por la resistencia del usuario final a emplear nuevas apli-
caciones, debido a la dificultad que supone aprender a manejarlas. El bloqueo 
externo, por otra parte, se origina fuera de la empresa, y a menudo es impulsado 
por fuerzas que se encuentran dentro del mercado de las TIC. Cuando el mer-
cado de una determinada solución está dominado por un solo actor, éste consi-
gue un tremendo poder negociador ante los posibles compradores, y ejerce un 
control absoluto sobre la evolución de dicha tecnología. El resultado es un fuerte 
bloqueo externo, que a menudo hace sombra a otras consideraciones raciona-
les, como por ejemplo la superioridad técnica de la propia solución.

1.2. Difusión de la tecnología

Además de los cálculos de utilidad, existen otros factores importantes que influ-
yen en las decisiones de las empresas respecto a la adopción de nuevas TIC. 
La teoría de la difusión de la innovación (Rogers, 1995), una perspectiva teórica 
muy respetada y extendida, ofrece una visión más completa de la toma de deci-
siones. Su aproximación procesal al estudio de las innovaciones pretende expli-
car la evolución de las nuevas tecnologías e ideas desde sus comienzos hasta 
el momento en el que son adoptadas y utilizadas. La teoría trata de descubrir 
por qué algunas innovaciones se utilizan en todas partes, mientras que otras no 
consiguen llegar a las masas. 

Rogers resume así las cinco propiedades que definen una innovación: 1) ventaja 
relativa; 2) posibilidad de observación; 3) compatibilidad; 4) complejidad, y 5) 
posibilidad de probarla. En el contexto de las TIC, estas propiedades se traducen 
en las siguientes preguntas a las que se enfrentan las empresas:

Ventajas relativas - ¿Es mejor el nuevo sistema que aquel al que sustitu-
ye? ¿Qué riesgos implícitos acarrea?
Posibilidad de observación - ¿Serán los resultados de la implementación 
del sistema visibles en la organización? ¿Apreciarán el funcionamiento del 
sistema y su impacto sobre los procesos y resultados empresariales?
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Compatibilidad - ¿Se adapta el sistema a la política de la empresa y a su 
infraestructura tecnológica?
Complejidad - ¿Resulta sencillo para los usuarios comprender y aprender 
a utilizar el sistema? ¿Tiene el personal informático capacidad para aplicar 
y mantener el sistema?
Posibilidad de probarlo - ¿Pueden realizarse pruebas piloto antes de 
aplicar el sistema?

La puntuación de una determinada innovación en estos cinco puntos determina 
sus probabilidades de expansión y utilización.

Por norma general, el proceso de difusión de la innovación es lento durante la 
primera fase de adopción, y va cobrando fuerza a medida que aumenta el núme-
ro de usuarios. Por esta razón, la compañía que adopte una innovación deberá 
tener en cuenta las características tanto de la población a la que se dirige como 
de sus trabajadores.

Dado que el proceso se desarrolla gradualmente, existe cierto grado de incerti-
dumbre que influye en los resultados de la inversión en TIC. La incertidumbre es 
una característica habitual de los sectores emergentes y de aquellos que hacen 
un amplio uso de la tecnología. A medida que el cambio tecnológico se hace 
más radical o complejo, se hace más necesaria la formación del usuario final, lo 
cual provocará a su vez un mayor nivel de incertidumbre y, finalmente, dificul-
tará la adopción de la innovación, aunque la nueva tecnología sea claramente 
superior.

Teniendo en cuenta este marco, la adopción de una nueva tecnología es un pro-
ceso en el que tanto la capacidad de la organización como las externalidades de 
red pueden influir en la persona que debe tomar la decisión.

Capacidad de la organización. La adopción de nuevas tecnologías puede verse 
limitada si existen barreras de conocimiento. La adopción de tecnologías comple-
jas supone una carga de aprendizaje (Fichman y Kemerer, 1997), sobre todo cuan-
do resulta complicado resolver problemas técnicos, lo cual aumenta la sensación 
de que la inversión realizada es irreversible (Kogut y Kulatilaka, 2001). 
Otro factor que influye en las decisiones de los ejecutivos (relacionado con la 
cultura de la compañía) es la incertidumbre. Es imposible predecir el éxito de la 
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aplicación de una innovación tecnológica, por lo que las compañías deben tomar 
decisiones basándose en sus propias expectativas. Así pues, las decisiones 
sobre la adopción de una determinada tecnología varían en función del grado de 
aversión al riesgo del que toma la decisión. Por otra parte, el riesgo asociado a 
las decisiones también depende del grado de flexibilidad que permitan los pre-
supuestos de las compañías, a la hora de experimentar durante cierto período de 
tiempo con una determinada innovación, para comprobar su conveniencia antes 
de adoptarla definitivamente (Dedrick y West, 2003).

Es lógico que las compañías quieran evitar riesgos, con lo que suelen tener en 
cuenta las competencias tecnológicas antes que otros factores. Por  tanto, no 
se plantea la posibilidad de adquirir un sistema concreto si éste no contiene 
una serie de funcionalidades. Por otra parte, cuanto más sofisticadas sean las 
características del producto, en comparación a las tecnologías existentes en el 
mercado, más tiempo hará falta para aplicarlo. 

Externalidades de red. La presencia de externalidades de red permite que el 
valor de la tecnología aumente para el usuario a medida que la vaya adoptando 
un mayor número de personas. Las externalidades de red se hacen notar de 
dos formas: directa e indirecta. La consecuencia directa surge cuando la utilidad 
de consumir directamente la tecnología crece con el tamaño total de la red de 
usuarios. Por ejemplo, el usuario saca un mayor partido al correo electrónico a 
medida que dicha tecnología es adoptada por más gente. La consecuencia indi-
recta proviene de la disponibilidad de bienes complementarios. Así, el individuo 
que compra un reproductor de DVD se beneficia de la subida de las ventas de 
los reproductores, ya que ésta propicia la aparición en el mercado de más títulos 
en formato DVD. Por tanto, las externalidades de red influyen en la adopción de 
las TIC, debido a las expectativas de beneficios derivados de la adopción de 
nuevas tecnologías. 

Las externalidades de red muestran una serie de características. En primer lugar, 
las ventajas de adoptar una TIC no dependerán del estado de la tecnología en 
el presente, sino más bien de las expectativas de futuro que deposite la persona 
que decide invertir en dicha tecnología. Es más, el aumento de la rentabilidad 
deja una pauta muy definida en la expansión de la tecnología, que se conoce 
como “el ganador se lo lleva todo” (Shapiro y Varian, 1998). Ambos factores afec-
tan a la adopción de las TIC, puesto que, ante las externalidades de red, muchas 
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compañías pretenden ser las primeras del mercado en adquirir una determinada 
innovación, para hacerse con el mayor número posible de usuarios y, por tanto, 
aprovecharse del aumento del valor de la red. 

La competencia de los empleados determina las externalidades de red dentro 
de las empresas (Hall y Khan, 2003). Las nuevas tecnologías necesitan que los 
empleados dominen habilidades nuevas y complejas. La falta de competencia 
de la plantilla supone un obstáculo para la introducción de nuevas tecnologías 
en aquellas compañías en las que ésta acarrea gastos en cuanto a tiempo y 
formación de sus empleados. Para que las compañías obtengan beneficios 
cada vez mayores, es necesario que sus empleados tengan los conocimientos 
precisos para usar y sacar el máximo partido de las innovaciones tecnológicas 
que adopten.

1.3. Aspectos psicológicos de la toma de decisiones

Si bien la teoría de la difusión de la innovación y el enfoque racional de la toma 
de decisiones ofrecen un marco de referencia sólido para comprender cómo 
toman las compañías las decisiones sobre la adopción de las TIC, ninguna de 
estas perspectivas refleja las influencias sociales y los prejuicios que entran en 
juego en el proceso. Para realizar un análisis lo más completo posible, a conti-
nuación nos referimos brevemente a este tipo de factores. 

En primer lugar, es importante recordar que las empresas no toman decisiones 
de forma aislada. Por el contrario, controlan exhaustivamente los movimien-
tos de sus competidores, y a menudo entran en contacto para intercambiar la 
información pertinente. Esta interacción social propicia una serie de dinámicas 
muy interesantes que, al final, influyen notablemente en las decisiones sobre la 
adopción. Una de esas dinámicas se describe como el concepto de “cascada 
de información”. La cascada de información tiene lugar cuando un tomador de 
decisiones basa sus decisiones en la información obtenida de una tercera per-
sona. Por ejemplo, alguien se forma una opinión sobre un determinado producto 
basándose en su experiencia de primera mano con el mismo, y a continuación 
comparte su opinión con otra persona. La segunda persona, que no conoce el 
producto de primera mano, se forma una opinión en función de lo que le ha dicho 
la primera persona. Posteriormente, transmite su opinión sobre el producto a 
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una tercera persona, y así sucesivamente. Las cascadas de información surgen 
cuando las personas ignoran su información personal e imitan las decisiones de 
otros agentes (Kauffman y Li, 2003).

Uno de los conceptos relacionados con la cascada de información es el de 
imitación interorganizativa (Haunschild y Miner, 1997). Ante la incertidumbre y la 
falta de conocimiento de primera mano sobre una determinada innovación, las 
empresas deciden a menudo copiar lo que se está haciendo en su sector. Cuanto 
más extendida esté una innovación dentro de un sector, mayor será la presión de 
la empresa que ha de tomar una decisión para ignorar sus necesidades locales 
y seguir el ejemplo del resto. De igual forma, la utilización de la innovación por 
parte de empresas importantes suele provocar una oleada de adopciones de imi-
tación en empresas que no están teniendo buenos resultados en ese momento 
y buscan una solución rápida a sus problemas. En este sentido, las “historias 
de éxito” que promulgan los medios y los consultores se han convertido en uno 
de los factores más importantes para la popularización de ciertas innovaciones 
tecnológicas. La cara negativa de este fenómeno es que estas adopciones sue-
len ser absurdas por naturaleza, y su aplicación provoca un alto porcentaje de 
fracasos (Swanson y Ramiller, 2004).

Existen otras aproximaciones teóricas que se centran en el análisis de la adop-
ción de las TIC por parte del usuario final. Dichos enfoques investigan las per-
cepciones individuales de la utilidad, usabilidad y funcionalidad de la tecnología. 
También reflejan la importancia de las normas subjetivas de la persona que 
decide, así como la influencia de la presión de los colegas en sus decisiones. En 
el contexto de la adopción de TIC por parte de organizaciones, estos factores 
tienen importancia en la medida en que reflejan las opiniones y preferencias de 
los usuarios finales respecto a la tecnología.
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2. Criterios de adopción de tecnología en las 	
empresas españolas 

El estudio empírico de los criterios de adopción de las tecnologías de la infor-
mación y comunicación (TIC) en España se realiza en el marco del Proyecto: 
Business and Information Technologies (BIT) (�), que tiene como objetivo prin-
cipal obtener un indicador que permita describir los cambios que las empresas 
y los sectores industriales de todo el mundo han experimentado en los últimos 
años con la introducción de nuevas tecnologías, así como prever su evolución 
futura.

Para el estudio de los criterios de adopción de las TIC en España se ha realizado 
un análisis comparativo basado en las encuestas de 2005 y de 2007 (�). Dichas 
encuestas se han realizado a responsables de sistemas de información (o car-
gos similares) de empresas españolas de sectores y tamaños diferentes, con el 
objetivo de comparar el grado de importancia que los encuestados le otorgaron 
a un conjunto de quince criterios de decisión de adopción de TIC. En la Tabla 1 
se presentan los factores utilizados para dicho estudio. Además, se ha llevado 
a cabo una comparación del mismo período, 2005-2007, entre las grandes y las 
pequeñas y medianas empresas (pymes) (�), y se han analizado los criterios de 
adopción para dos de los sectores más importantes, manufacturas y servicios.

(�)	 El BIT es un proyecto liderado por la Anderson School of Management de la UCLA, y se lleva a cabo en 
más de veinte países gracias a la colaboración de las principales escuelas de negocios de todo el mun-
do. El IESE ha dirigido las dos ediciones del capítulo español: www.ebcenter.org/bit

(�)	 Véase el estudio, “Criterios de adopción de las tecnologías de información y comunicación”, 2005,  e-
business Center, PricewaterhouseCoopers & IESE.

(�)	 Para este estudio se considerarán grandes empresas a aquellas que cuenten con más de 600 emplea-
dos, y pequeñas y medianas empresas a las que tengan menos de 600 empleados.



14

Criterios de adopción de las 

tecnologías de información 

y comunicación 

Edición 2008

e-business Center PricewaterhouseCoopers & IESE

Tabla 1. Factores que afectan la toma de decisión de los CIO (�) en la 
adopción de las TIC

2.1. Resultados globales. Comparación entre grandes empresas 
y pymes de 2007

Las grandes empresas toman claramente sus decisiones de adopción de tecno-
logía basándose en la racionalidad económica, por eso los costes que puedan 
generar por dicha tecnología es el criterio más importante a la hora de decan-
tarse por una decisión. En cambio, para las pymes, lo más importante parece 
ser el no correr riesgos al tomar la decisión, puesto que dos de los criterios que 
valoran como más importantes son la existencia de soporte externo por parte del 
proveedor y la reputación de dicho proveedor. 

En la Figura 1 se comparan las valoraciones de las grandes empresas y pymes 
de 2007 hacia los quince criterios de decisión de adopción de tecnología con-
siderados en este estudio. Se pueden observar muchas diferencias entre la 

(�)	 CIO - Chief Information Officer

Racionalidad en la toma 
de decisión

Racionalidad basada en costes 
Características técnicas de la tecnología 
Irreversibilidad de la decisión adoptada
Incremento de la independencia frente a los proveedores

Difusión de la innovación

Habilidad de los empleados de las TIC
Riesgo de fracaso al tomar la decisión
Estandarización de la solución a adoptar
Elusión de cambios radicales
Habilidad de los usuarios
Existencia de soporte externo del proveedor o similar

Psicología del tomador de 
decisión

Opinión de colegas o grupos afines
Reputación del proveedor
Creencia de que el sector adoptará mayoritariamente la solución
Opinión/preferencia de los usuarios
Opinión de la alta dirección, si la hay

Fuente: “Criterios de adopción de las tecnologías de información y comunicación”, 2005, e-business Center, 
PricewaterhouseCoopers & IESE.
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importancia que otorgan a cada uno de estos criterios las unas y las otras. Así, 
el 91% de las grandes empresas y el 79% de las pymes consideran importante 
tomar una decisión basándose en la racionalidad de costes, siendo éste el crite-
rio más valorado por las primeras. En cambio, para las segundas, la racionalidad 
de costes ocupa el cuarto lugar en orden de importancia. Además, el 85% de las 
grandes empresas y el 84% de las pequeñas y medianas, afirman que es impor-
tante la existencia de soporte externo por parte del proveedor. Éste es el criterio 
que más valoran las pymes al tomar una decisión sobre adopción de tecnología, 
y el segundo en importancia para las grandes empresas. La estandarización de 
la solución que se desea adoptar es también el tercer criterio más importante 
para las grandes (80%), y el segundo para las pequeñas y medianas (83%). En 
cambio, la reputación del proveedor es más importante para las pymes que para 
las grandes empresas. Este criterio ocupa el tercer lugar en orden de importancia 
para las primeras (82%), y el séptimo para las segundas (72%). 

Hay algunos criterios de decisión para la adopción de tecnología que son nota-
blemente más importantes para las grandes empresas que para las pymes; éste 
es el caso de la experiencia o habilidad actual de los empleados de TIC. El 80% 
de las grandes empresas, y el 68% de las pequeñas y medianas, consideran 
que esto es importante. La opinión o preferencia de los usuarios es relevante 
para el 75% de las grandes y para el 59% de las pymes, y que la solución en 
cuestión se adopte de forma mayoritaria en el sector, es importante para el 53% 
y el 44%, respectivamente. Por otra parte, las pymes dan mayor importancia 
a criterios tales como la irreversibilidad de la solución adoptada (61% de las 
grandes empresas frente al 76% de las pequeñas y medianas). En cuanto a las 
características técnicas de la tecnología, un 60% de las grandes empresas frente 
al 65% de las pymes; las habilidades de los usuarios, el 50% en las primeras y 
el 56% en las segundas; la opinión de los colegas o grupos afines, el  49% y el 
66%, respectivamente, y finalmente, a evitar cambios radicales en las rutinas de 
trabajo, el 25% y el 42%, respectivamente. 

Hay que tener en cuenta que existen otros criterios que tienen una importancia 
similar tanto para las grandes empresas como para las pymes. En este sentido, 
la opinión o preferencia de la alta dirección es muy relevante a la hora de tomar 
una decisión, tanto para las grandes (75%) como para las pequeñas y media-
nas empresas (72%). En menor medida, ambos grupos consideran importante 
aumentar la independencia frente a los proveedores, el 52% y el 50%, respecti-
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vamente, y al riesgo de fracaso al tomar la decisión le conceden menos impor-
tancia, el 49% en las primeras y el 48% en las segundas. 

Figura 1. Criterios de adopción de tecnologías de la información más 
importantes.

Fuente: elaboración propia.

2.1.1. Análisis comparativo 2005 y 2007 tomando en cuenta todas las 
empresas

En 2007, las empresas españolas señalan la existencia de soporte externo por 
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criterios más valorados por las empresas. 

20%0% 40% 60% 80% 100%

�2

66

�8

56

50

��

65

76

82

59

72

68

83

8�

79

25

�9

�9

50

52

53

60

61

72

75

75

80

80

85

91

Elusión de cambios radicales

Opinión de colegas o grupos afines

Riesgo de fracaso al tomar la decisión

Habilidades de los usuarios

Aumento de la independencia frente a los proveedores

Creencia de que el mercado adoptará mayoritariamente la solución

Características técnicas de la tecnología

Irreversibilidad de la solución adoptada

Reputación del proveedor

Opinión/preferencia usuarios

Opinión de la alta dirección, si hay

Experiencia/habiliadad de los empleados de las TIC

Estandarización de la solución a adoptar

Existencia de soporte externo del proveedor o similar

Racionalidad basada en costes (TCO)

Porcentaje de empresas

C
ri

te
ri

o

Grandes empresas 2007
Pymes 2007



17

Criterios de adopción de las 

tecnologías de información 

y comunicación 

Edición 2008

e-business Center PricewaterhouseCoopers & IESE

Al comparar las respuestas de todas las empresas, independientemente de su 
tamaño, en 2005 y 2007 (Figuras 2 y 3) (�), se pueden observar algunas varia-
ciones en la valoración que dichas empresas otorgan a cada uno de los criterios 
de decisión de adopción de tecnología, aunque ninguna de estas variaciones es 
estadísticamente significativa (�). Así, el porcentaje de empresas que valoró como 
importante la existencia de soporte externo por parte del proveedor fue de un 87% 
en 2005 y de un 84% en 2007; el porcentaje que da importancia a los costes de la 
tecnología pasa de un 89% en 2005 a un 83% en 2007, y los que dan importancia 
a que la tecnología que planean adoptar sea un estándar, sufre una disminución 
del 92% en 2005 al 83% en 2007. También experimentan variaciones a la baja el 
porcentaje de empresas que consideran importante tener en cuenta las caracte-
rísticas técnicas de la tecnología que planean adoptar, que pasa de un 71% en 
2005 a un 64% en 2007. Asimismo, el porcentaje de empresas que consideran 
importante evitar cambios radicales en las rutinas de trabajo experimenta una 
disminución notable, de un 51% en 2005 a un 38% en 2007. 

Por otra parte, el porcentaje de empresas que toma en cuenta criterios como la 
opinión o preferencia de los usuarios, aumenta ligeramente del 63% en 2005 al 
69% en 2007; el porcentaje que considera importante como criterio de decisión la 
habilidad de los usuarios también aumenta de un 50% a un 55%, y el porcentaje 
que valora que la solución tecnológica que adopten también se adopte de forma 
mayoritaria en el sector, se incrementa de un 39% a un 47%. Por otra parte, el por-
centaje de empresas que valoran la importancia de criterios como la reputación del 
proveedor, la irreversibilidad de la solución adoptada, la opinión de la alta dirección 
y el riesgo de fracaso al tomar la decisión, se mantienen bastante estables.

(�)	 Las opciones del cuestionario para la pregunta sobre criterios de adopción de tecnología “muy impor-
tante” e “importante”, se han englobado en la opción “importante”, y las opciones “poco importante” y 
“nada importante” se han resumido en la opción “escasa importancia” que se muestran en las Figuras.

(�)	 El valor t obtenido del test Z para dos proporciones es mayor que el valor t de la distribución para un nivel 
de confianza del 95%; las medias observadas son significativamente distintas.
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Figura 2. Criterios de adopción de tecnología, 2007

Fuente: elaboración propia.
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Figura 3. Criterios de adopción de tecnología, 2005

Fuente: elaboración propia.
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sión de adopción tecnológica, pero en dicho año son menos las empresas que 
consideran importante que su decisión conlleve cambios radicales en las rutinas 
de trabajo de los empleados.

Figura 4. Criterios de adopción de tecnología. Grandes empresas, 2007

* Con un nivel de significación del 95%, se puede asegurar que las medias observadas son estadísticamente 

distintas.

Fuente: elaboración propia.
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Las Figuras 4 y 5 comparan las valoraciones que las grandes empresas otorgan a 
los quince criterios de adopción de tecnologías considerados en este estudio. 

Figura 5. Criterios de adopción de tecnología. Grandes empresas, 2005

* Con un nivel de significación del 95%, se puede asegurar que las medias observadas son estadísticamente 

distintas.

Fuente: elaboración propia.

El resultado más importante de esta comparación es la reducción estadísticamen-
te significativa del porcentaje de grandes empresas que, en 2005, consideraron 

Importante        Neutral          Escasa importancia

200 40 60 80 100

50

�7

51

�7

38

�9

77

61

75

71

63

81

9�

9�

85

36

37

�0

33

�8

33

16

23

19

21

23

1�

5

5

10

15

17

9

21

15

18

7

16

7

7

1�

5

2

2

5

Elusión de cambios radicales*

Opinión de colegas o grupos afines

Riesgo de fracaso al tomar la decisión

Habilidades de los usuarios

Aumento de la independencia frente a los proveedores

Creencia de que el mercado adoptará
mayoritariamente la solución

Características técnicas de la tecnología

Irreversibilidad de la solución adoptada

Reputación del proveedor

Opinión/preferencia usuarios

Opinión de la alta dirección, si hay

Experiencia/habiliadad de los empleados de las TIC

Estandarización de la solución a adoptar

Existencia de soporte externo del proveedor o similar

Racionalidad basada en costes (TCO)

Porcentaje de empresas

C
ri

te
ri

o



22

Criterios de adopción de las 

tecnologías de información 

y comunicación 

Edición 2008

e-business Center PricewaterhouseCoopers & IESE

importante tener en cuenta que la tecnología que planeaban adoptar produjera 
cambios radicales en las rutinas de trabajo. Dicho porcentaje se ha reducido a 
la mitad, pasando de un 50% en 2005 a un 25% en 2007, y el porcentaje que 
considera que tiene escasa importancia pasa del 15% al 32%, respectivamente. 
Por otra parte, se confirma que la racionalidad basada en costes es el criterio 
más importante a la hora de adoptar una tecnología. El 94% en 2005 y el 91% 
en 2007 dijeron que era así. A este criterio le siguen en importancia la existencia 
de soporte externo por parte del proveedor (85% en ambos años) y la estandari-
zación de la solución que se desea adoptar (94% en 2005 y 80% en 2007).

Las grandes empresas valoran como importantes el resto de criterios, aunque el 
porcentaje que considera importante uno u otro ha experimentado variaciones. 
De esta manera, el porcentaje de grandes empresas que tienen en cuenta la 
reputación del proveedor como criterio de decisión ha bajado del 81% en 2005 al 
72% en 2007. El porcentaje que toma en consideración las características técni-
cas de la tecnología en cuestión ha pasado de un 77% a un 60%, y el porcentaje 
que dice que es importante tener en cuenta las habilidades de los usuarios, ha 
pasado de un 38% a un 50%. En cambio, el porcentaje que valora como impor-
tante la opinión de la alta dirección ha experimentado un pequeño aumento, del 
71% en 2005 a un 75% en 2007. La opinión o preferencia de los usuarios pasa 
de un 61% a un 75%; los que consideran importante el poder ser más inde-
pendientes frente a sus proveedores han aumentado de un 47% a un 52% y, el 
porcentaje que considera importante que la solución en cuestión sea adoptada 
por todo el sector, sube de un 47% a un 53%. También es importante señalar que 
el porcentaje que opina que la experiencia o habilidad actual de los empleados 
de TIC es un criterio importante a tener en cuenta, ha pasado de un 75% a un 
80%. En el caso de este criterio, el porcentaje que le otorgaba poca importan-
cia en 2005 (7%) es cero en 2007. Por otra parte, el porcentaje que considera 
importantes otros criterios, como la irreversibilidad de la solución adoptada (63% 
en 2005 y 61% en 2007), el riesgo de fracaso al tomar la decisión (51% en 2005 y 
49% en 2007) y la opinión de los colegas o grupos afines (49% en ambos años), 
experimentan variaciones muy pequeñas o se mantienen estables.
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2.1.3. Análisis comparativo de pequeñas y medianas empresas, 2005 y 2007

Las pymes continúan considerando como criterios más importantes para tomar 
una decisión sobre adopción de tecnología la existencia de soporte externo por 
parte del proveedor y su reputación, la racionalidad basada en los costes, la 
estandarización de la solución que se desea adoptar y la irreversibilidad de la 
solución adoptada.

Figura 6. Criterios de adopción de tecnología. Pequeñas y medianas 
empresas, 2007

Fuente: elaboración propia.
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Figura 7. Criterios de adopción de tecnología. Pequeñas y medianas 
empresas, 2005

Fuente: elaboración propia.
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80% al 76%; la experiencia o habilidad actual de los empleados, del 71% al 68%; 
las habilidades de los usuarios, del 61% al 56%; aumentar la independencia fren-
te a los proveedores, del 59% al 50%, y, finalmente, evitar cambios radicales en 
las rutinas de trabajo, del 52% al 42%, respectivamente.

Por otra parte, el porcentaje de pymes que considera importante la reputación 
del proveedor experimenta un leve aumento, pasando del 76% en 2005 al 82% 
en 2007. Asimismo, experimentan aumentos el porcentaje de las pequeñas y 
medianas empresas que valoran como importante la opinión de los colegas o 
grupos afines, que pasa de un 51% a un 59%; el riesgo de fracaso al tomar la 
decisión, crece del 42% al 48%, y el porcentaje que se preocupa porque la solu-
ción que escoja se adopte de forma mayoritaria en el sector, aumenta del 32% al 
44%. Además, el porcentaje que considera importantes criterios como la opinión 
de o preferencia de la alta dirección (73% en 2005 y 72% en 2007), la opinión o 
preferencia de los usuarios (66% en ambos años) y las características técnicas 
de la tecnología en cuestión (66% en 2005 y 65% en 2007), muestran variaciones 
muy pequeñas o se mantienen estables.

2.2. Análisis comparativo de los resultados por sectores

Para el análisis sectorial se compararán los resultados de 2005 y 2007 para todas 
las empresas y para las grandes empresas y pymes de los sectores de manufac-
tura y de servicios.

2.2.1. Análisis comparativo de las empresas españolas de manufactura, 
2005-2007

Las empresas españolas de manufactura, en 2005 y en 2007 (Figura 8) coinci-
den en que el criterio más importante a tener en cuenta al tomar una decisión 
de adopción de tecnología es la estandarización de la solución que se desea 
adoptar (96% en 2005 y 94% en 2007). Así pues, se puede decir que las empre-
sas de este sector tienen un gran interés en la generación de externalidades de 
red. Asimismo, coinciden en otorgarle una menor importancia para evitar cam-
bios radicales en las rutinas de trabajo. Solamente el 35% en 2005 y el 33% en 
2007 consideraron que es un criterio importante. También se pueden apreciar 
incrementos no estadísticamente significativos en el porcentaje de empresas 
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de manufactura que consideran importantes criterios de decisión tales como: 
la existencia de soporte externo por parte del proveedor o similar (del 79% en 
2005 al 91% en 2007), la reputación del proveedor (del 71% en 2005 al 81% en 
2007), las características técnicas de la tecnología (del 54% al 66%), la opinión o  
preferencia de los usuarios (del 54% al 64%), la opinión de los colegas o grupos 
afines (del 46% al 61%), y las habilidades de los usuarios (del 42% al 55%). Por 
otra parte, el porcentaje de empresas de manufactura que consideran importan-
tes criterios tales como la opinión o preferencia de la alta dirección y el riesgo de 
fracaso al tomar la decisión, experimentan leves variaciones a la baja. En el pri-
mer caso, del 79% en 2005 al 67% en 2007, y en el segundo, del 58% al 50%. 

Figura 8. Criterios de adopción de tecnología más importantes para las 
empresas manufactureras, 2005-2007

Fuente: elaboración propia.
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2.2.2. Análisis comparativo de las grandes empresas de manufactura, 
2005-2007

En el caso de las grandes empresas de manufacturas (Figura 9), se observa que el 
100% afirman que el criterio más importante para ellas es la racionalidad basada en 
costes, tanto en 2005 como en 2007, pero también consideran importante la estan-
darización de la solución que se desea adoptar (100% en 2005 y 92% en 2007). 
Además, se observan ligeras variaciones al alza en el porcentaje que valora como 
importantes criterios como: la existencia de soporte externo por parte del provee-
dor (del 60% en 2005 al 92%), la reputación del proveedor (del 60% al 85%), la 
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Figura 9. Criterios de adopción de tecnología más importantes para las 
grandes empresas manufactureras, 2005-2007

Fuente: elaboración propia.
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experiencia o habilidad actual de los empleados en TIC (del 60% al 85%), la opinión 
o preferencia de los usuarios (del 60% al 77%), las características técnicas de la 
tecnología (del 40% al 69%), la opinión de los colegas y grupos afines (del 40% al 
62%), aumentar la independencia frente a los proveedores (del 40% al 54%), y las 
habilidades de los usuarios (del 30% al 54%). También se experimentan descensos 
no significativos del porcentaje de grandes empresas que consideran como impor-
tantes criterios de decisión. La opinión o preferencia de la alta dirección pasa del 
79% al 67%, y el evitar cambios radicales en las rutinas de trabajo disminuye de un 
50% en 2005 a un 15% en 2007. Hay que tener en cuenta, al leer estos resultados, 
que estas variaciones no son estadísticamente significativas.

2.2.3. Análisis comparativo de las pymes de manufactura, 2005-2007

Por otra parte, como se puede ver en la Figura 10, las pymes del sector manu-
facturero dan una mayor importancia a criterios relacionados con la difusión de la 
innovación. Así, las pequeñas y medianas empresas consideran que los criterios 
más importantes a tener en cuenta son la estandarización de la solución que 
adoptan (100% en 2005 y 92% en 2007) y la existencia de soporte externo por 
parte del proveedor (93% en 2005 y 90% en 2007). Además, es importante seña-
lar que hay un leve aumento no estadísticamente significativo en el porcentaje de 
pymes que consideran que evitar cambios radicales en las rutinas de trabajo es 
un importante criterio de decisión de adopción de tecnologías, pasando de un 
21% en 2005 a un 40% en 2007. 

Hay un descenso en el porcentaje que considera como criterios de decisión 
importantes la irreversibilidad de la solución adoptada (del 9% en 2005 al 78% 
en 2007), la opinión o preferencia de la alta dirección (del 79% al 63%), la expe-
riencia o habilidad actual de los empleados en TIC (del 79% al 65%), aumentar 
la independencia frente a los proveedores (del 71% al 63%), y el riesgo al fracaso 
al tomar la decisión (del 64% al 47%). 
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Figura 10. Criterios de adopción de tecnología más importantes para las 
pymes manufactureras, 2007

Fuente: elaboración propia.

2.2.4. Análisis comparativo de las empresas españolas del sector servi-
cios, 2005-2007
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la hora de decidir la adopción de una solución tecnológica son: la racionalidad 
basada en costes (92% en 2005 y 81% en 2007) y la existencia de soporte exter-
no por parte del proveedor (79% y 85%). Por otra parte, se pueden observar 
variaciones estadísticamente significativas a la baja del porcentaje de empresas 
de servicios que considera importantes criterios tales como la estandarización 
de la solución que se desea adoptar (del 98% al 77%), y no significativas en el 
porcentaje que da importancia al hecho de evitar cambios radicales en las ruti-
nas de trabajos (del 54% al 39%).

Figura 11. Criterios de adopción de tecnología más importantes para las 
empresas de servicios

* Con un nivel de significación del 95%, se puede asegurar que las medias observadas son estadísticamente 

distintas.

Fuente: elaboración propia.
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2.2.5. Análisis comparativo de las grandes empresas españolas del sector 
servicios, 2005-2007

En el caso de las grandes empresas del sector servicios (Figura 12), el resultado 
más revelador es que para los encargados de tomar las decisiones en este sec-
tor, la estandarización de la solución que se desea adoptar ha perdido mucha 
importancia. El porcentaje que considera importante este criterio ha descendido 
del 96% en 2005 al 74% en 2007. Esta diferencia es estadísticamente significa-
tiva. 

Figura 12. Criterios de adopción de tecnología más importantes para las 
grandes empresas de servicios

* Con un nivel de significación del 95%, se puede asegurar que las medias observadas son estadísticamente 

distintas.

Fuente: elaboración propia.
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Por otra parte, se observa que la racionalidad basada en costes (89% en 2005 
y 93% en 2007), y la existencia de soporte externo por parte del proveedor  
(85% y 81%, respectivamente), son los criterios que consideran más relevantes. 
También se puede apreciar un descenso en el porcentaje de empresas que con-
sideran importantes criterios como la reputación del proveedor (del 81% al 68%), 
las características técnicas de la tecnología en cuestión (del 78% al 57%), la 
opinión de colegas o grupos afines (del 56% al 45%), y evitar cambios radicales 
en las rutinas de trabajo (del 41% al 30%). Hay que tener en consideración que 
dichos descensos no son estadísticamente significativos.

2.2.6. Análisis comparativo de las empresas españolas del sector servi-
cios, 2005-2007

Por su parte, las pymes (Figura 13) dan mucha importancia a cuestiones como 
la existencia de soporte externo por parte del proveedor (91% en 2005 y 78% 
en 2007), la reputación del proveedor (81% en 2005 y 83% en 2007), la raciona-
lidad basada en costes (91% en 2005 y 78% en 2007), y la estandarización de la 
solución que se desea adoptar (96% en 2005 y 77% en 2007). 

Por otro lado, ha habido ligeras variaciones no estadísticamente significativas 
en el porcentaje de pymes del sector servicios que valora como importantes 
criterios tales como: la experiencia o habilidad actual de los empleados en TIC, 
que aumenta del 61% en 2005 al 71% en 2007; la opinión o preferencia de la 
alta dirección (del 65% al 71%); las características técnicas de la tecnología (del 
57% al 69%); la opinión de colegas o grupos afines (del 48% al 59%); el riesgo 
de fracaso al tomar la decisión (del 35% al 45%), y la creencia que la solución 
en cuestión se adoptará de forma mayoritaria en el sector (del 30% al 43%). 
También pueden apreciarse descensos en el porcentaje de pymes que conside-
ran importantes criterios como la irreversibilidad de la solución adoptada y evitar 
cambios radicales en las rutinas de trabajo. En el primer caso baja del 83% al 
71%, y en el segundo, del 65% al 42%.
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Figura 13. Criterios de adopción de tecnología más importantes para las 
pymes de servicios

Fuente: elaboración propia.
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empresas (tanto las grandes como las pequeñas y medianas), ha conducido a un 
replanteamiento de los objetivos de este análisis, el de 2007, y se ha decidido 
tener en cuenta únicamente los resultados obtenidos para las pymes.

La aplicación del análisis de componentes principales permite explicar el 
comportamiento de las empresas en relación a sus decisiones de adopción 
de las TIC. Este análisis permite agrupar las variables del estudio en diversos 
conjuntos que definen distintos comportamientos (�). En el Anexo 1 se esque-
matiza la aplicación del análisis de componentes principales del estudio.

Los resultados obtenidos mediante el uso de esta herramienta estadística 
indican la presencia de cinco conductas relevantes en los procesos de adop-
ción de las TIC en las pymes españolas. Las conductas identificadas son: 1) 
conducta basada en la compatibilidad de los sistemas y  la independencia 
frente a los proveedores; 2) conducta basada en las habilidades; 3) conducta 
“seguidista-conservadora”; 4) conducta basada en una  obediencia conserva-
dora, y 5) conducta basada en costes (véase Tabla 2).

El primer tipo de conducta se basa en la compatibilidad de los sistemas y 
la independencia frente a los proveedores, y está relacionada con cuatro de 
las variables introducidas en el cuestionario: la irreversibilidad de la solución 
adoptada, la estandarización de la solución, la existencia de soporte externo 
por parte del proveedor y poder aumentar la independencia frente a los pro-
veedores. Las empresas que basan sus decisiones en esta conducta están 
interesadas principalmente en ser compatibles, contar con un buen soporte 
externo y en minimizar el lock-in siendo más independientes de sus provee-
dores.

El segundo tipo de conducta basada en las habilidades está directamente 
relacionada con la experiencia o habilidad actual de los empleados de TIC y 
con las habilidades y preferencias de los usuarios. Las empresas que toman 
sus decisiones de adopción de tecnología basándose en este tipo de conduc-
ta están interesadas en eludir las barreras de incorporación de tecnologías 
que podría generar la falta de experiencia o habilidad de los empleados de 
TIC y, de esta forma, obtener externalidades de red dentro de la empresa. Las 

(�)	 Criterios de adopción de las tecnologías de información y comunicación”, 2005, e-business Center,  
PricewaterhouseCoopers & IESE.



35

Criterios de adopción de las 

tecnologías de información 

y comunicación 

Edición 2008

e-business Center PricewaterhouseCoopers & IESE

decisiones de estas empresas también estarán fuertemente influenciadas por 
la opinión y los deseos de sus clientes. 

El tercer tipo de conducta identificada es la que se ha denominado “segui-
dista-conservadora”, y está totalmente definida por variables psicológicas 
del decisor: la opinión de los colegas o grupos afines, la creencia de que la 
solución se adopte de forma mayoritaria en el sector y el riesgo de fracaso al 
tomar la decisión. Los jefes de SI de las empresas que se comportan de esta 
manera hacen uso de las cascadas de información y toman sus decisiones 
basándose en la información recogida por terceros e imitando las decisiones 
tomadas previamente por otros agentes del sector, minimizando así el riesgo 
de perder su reputación. 

La cuarta conducta identificada es la obediencia-conservadora, y está direc-
tamente relacionada con variables tales como la opinión o preferencia de la 
alta dirección y la reputación del proveedor. El decisor, dentro de las empre-
sas que se comportan de esta manera, está fundamentalmente interesado en 
minimizar el riesgo para su propia reputación dentro de la empresa, teniendo 
en cuenta lo que piensan sus jefes y la propia reputación del proveedor.

El quinto y último tipo de comportamiento identificado es la conducta basada 
en costes, la cual está directamente relacionada con las variables, caracte-
rísticas técnicas de la tecnología y la racionalidad basada en costes. Aun así, 
mantiene una relación inversa con la variable evitar cambios radicales en las 
rutinas de trabajo. Los tomadores de decisión de estas empresas pondrán 
mucha atención a los costes generados por la introducción de TIC y en la 
evaluación de las características técnicas de la tecnología en sí, pero otorgan 
una escasa importancia al impacto que pueda tener la introducción de una 
tecnología en las rutinas de trabajo de sus empresas.
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Tabla 2. Variables asociadas a cada conducta identificada

Fuente: Elaboración propia
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Tabla 3. Porcentaje de pequeñas y medianas empresas asociado a cada 
tipo de conducta

En la Tabla 3 se puede observar la relación existente entre las pymes y las con-
ductas identificadas mediante el análisis de componentes principales basado en 
los criterios de decisión de adopción de tecnología. El análisis estadístico señala 
que los que toman las decisiones en el 25% de las pymes españolas dejan de 
lado sus opiniones personales y adoptan tecnología basándose en las deci-
siones tomadas previamente por otros agentes de su mismo sector (conducta 
“seguidista-conservadora”). Además, el 21% tiene una clara preferencia por la 
adopción de estándares cuyo proveedor ofrezca soporte externo para minimi-
zar el riesgo de que su decisión sea irreversible y, a la vez, pretende lograr una 
mayor independencia de sus proveedores. Para los responsables de TI del 19% 
de las pymes, es muy importante mantener su buena reputación corporativa, 
por lo que a la hora de tomar una decisión sobre adopción de tecnología, tienen 
muy en cuenta las preferencias de la alta dirección y se aseguran de la buena 
reputación del proveedor (conducta basada en una obediencia conservadora). 
Por otra parte, las decisiones de los encargados de TI del 19% de las pymes 
vienen motivadas por los costes de la tecnología y sus características técnicas, 
independientemente de si su decisión provoca cambios radicales en las rutinas 
de trabajo de la empresa (conducta basada en costes). Por último, en un 16% 
de las pymes, el encargado de tomar la decisión sobre adopción de tecnología 
analiza la viabilidad de la adopción por parte de los trabajadores y las preferen-
cias de sus clientes (conducta basada en las habilidades).

Tipo de conducta
Pymes que se identifican 

con esa conducta

Conducta basada en la compatibilidad de los sistemas y  la inde-
pendencia frente a los proveedores

21%

Conducta basada en las habilidades 16%

Conducta “seguidista-conservadora” 25%

Conducta basada en una obediencia conservadora 19%

Conducta basada en costes 19%

Fuente: elaboración propia.
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A pesar de que no se realizó una comparación con los resultados del estudio de 
2005 es interesante señalar que en los resultados obtenidos para las pymes en 
2007, se observa que el 25% de ellas muestran una conducta seguidista al igual 
que el 26% de las empresas en 2005. Aún así, hay que tener en cuenta que el 
estudio de 2005 abarcaba a todas las empresas mientras que en 2007 el estudio 
se enfocó en las pymes. 
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3. Conclusiones

El estudio empírico sobre los criterios de adopción de las TIC en las empresas 
españolas revela que, tanto en 2005 como en 2007, para los responsables de 
TIC, tanto los criterios como los costes generados por la tecnología que se desea 
adoptar, la existencia de soporte técnico por parte del proveedor, la reputación 
del mismo y la estandarización de la solución tecnológica adoptada, siguen influ-
yendo mucho en sus decisiones. Por otra parte, parece que para los encargados 
de TIC de las grandes empresas en 2007, en comparación con 2005, ha perdido 
importancia el hecho de que decidir adoptar una determinada solución tecnoló-
gica pueda trastornar de forma radical las rutinas de trabajo. 
 
Asimismo, al estudiar los resultados para los sectores de manufacturas y de 
servicios en 2005 y en 2007, se observa que para los encargados de TIC de 
las primeras, se persigue la compatibilidad en las soluciones tecnológicas que 
adoptan y cuentan con un buen soporte por parte del proveedor. Todo lo con-
trario de lo que sucede con los encargados de las empresas de servicios, para 
quienes en 2007, tanto a nivel global como en el de las grandes empresas, la 
estandarización de la solución que se desea adoptar es un criterio que ha per-
dido importancia en su toma de decisión en comparación con 2005 y, son los 
costes de la tecnología el criterio que más influye en sus decisiones de adopción 
tecnológica. 

Del análisis estadístico de los criterios de adopción de las TIC, realizado espe-
cíficamente para las pequeñas y medianas empresas españolas a partir de las 
valoraciones de los responsables de TIC de este grupo, se obtiene que sus 
decisiones responden a cinco conductas obtenidas mediante la aplicación del 
análisis de los componentes principales; así, las conductas identificadas son: 
conducta basada en la compatibilidad de los sistemas y la independencia frente 
a los proveedores, conducta basada en las habilidades, conducta basada en 
una obediencia conservadora, conducta seguidista-conservadora y conducta 
basada en costes.
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Anexo

Análisis de componentes principales

Este método estadístico se utiliza fundamentalmente para el análisis de datos 
cualitativos, como es el caso de las valoraciones otorgadas por los encargados 
de TI a las quince variables que forman parte en el estudio. El análisis de compo-
nentes principales es un método de extracción de factores utilizado para formar 
combinaciones no lineales de las variables observadas. El primer componente 
contiene el máximo de las varianza, y los subsiguientes componentes explican 
progresivamente porciones más pequeñas de la varianza. Los componentes no 
están correlacionados entre sí.
 
La aplicación del análisis de componentes principales a este estudio permite 
explicar el comportamiento de las empresas en torno a sus decisiones de adop-
ción de TIC mediante el análisis de un grupo reducido de variables obtenidas 
utilizando esta metodología. Por consiguiente, permite reducir el problema del 
estudio de las quince variables de criterios de adopción de TIC introducidas 
en el cuestionario, a partir de ahora llamadas variables originales, a sólo cinco  
variables que contienen información relevante del comportamiento estratégico 
de decisión, llamadas componentes.

Los componentes principales seleccionados son aquellos (véase Tabla A) cuyos 
valores propios son superiores a uno: los valores propios indican la cantidad de 
variación de las variables originales recogida por cada componente. La elección 
de estos cinco componentes permite reducir la complejidad de los datos con 
una pérdida del 43,86% de la información, ya que los cinco primeros componen-
tes capturan el 56,14% de la variabilidad.
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Tabla A. Análisis de los componentes principales

Una vez seleccionados los componentes principales, el paso siguiente es 
extraer la información que éstos proporcionan sobre el comportamiento de 
los decisores. Los componentes extraídos guardan estrecha relación con las 
variables originales del estudio, y a la vez permite agruparlas de manera que se 
identifiquen las variables más relevantes para los jefes de SI y para así poder 
establecer el comportamiento en la toma de decisión. Mediante el estudio de 
la matriz rotada de los componentes se establecen las relaciones que guardan 
los componentes con las variables originales. En la Tabla B se presentan los 
resultados obtenidos con las variables originales.  

Componente Autovalor Porcentaje de la 
varianza explicado

Porcentaje 
acumulado

1 3,06 20,37 20,37

2 1,90 12,67 33,04

3 1,26 8,37 41,41

4 1,14 7,59 49,00

5 1,07 7,14 56,14

Fuente: elaboración propia.
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Tabla B. Matriz rotada de los componentes

Los valores presentados en la matriz son las correlaciones entre las variables 
originales y los componentes principales; existen diferentes grados de rela-
ción entre las variables originales y los componentes principales, por lo que es 
importante escoger cuáles son las variables altamente correlacionadas con cada 
componente. Esto nos permitirá conocer el comportamiento estratégico de las 
empresas.

La Tabla C resume las variables que guardan mayor relación con los cinco com-
ponentes:
 

Variables originales
Componentes

1 2 3 4 5

La opinión o preferencia de los usuarios -0,177 0,634 0,126 0,151 0,019

La experiencia o habilidad actual de los empleados de TIC 0,024 0,776 0,079 0,009 -0,024

La racionalidad basada en costes (TCO) 0,140 0,339 -0,046 0,306 0,598

Las habilidades de los usuarios 0,155 0,676 -0,168 -0,149 0,091

Evitar cambios radicales en las rutinas de trabajo 0,241 0,418 0,213 -0,304 -0,476

Aumentar la independencia frente a los proveedores 0,561 0,283 0,069 -0,295 0,236

Las características técnicas propias de la tecnología en cuestión 0,169 -0,038 0,312 -0,224 0,668

La opinión de los colegas o grupos afines 0,019 -0,032 0,768 -0,039 0,129

La existencia de soporte externo por parte del proveedor o similar 0,573 -0,138 0,331 0,160 0,063

La estandarización de la solución que se desea adoptar 0,675 -0,107 0,305 0,181 0,047

La opinión o preferencia de la alta dirección, si la manifiesta 0,053 -0,003 0,094 0,797 0,022

La reputación del proveedor 0,491 0,014 0,205 0,561 0,067

La irreversibilidad de la solución adoptada 0,795 0,097 -0,077 0,044 -0,018

La creencia de que la solución en cuestión se adopte de forma mayoritaria en el sector 0,178 0,113 0,623 0,140 0,032

El riesgo de fracaso al tomar la decision 0,277 0,070 0,432 0,274 -0,243

Fuente: elaboración propia.
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Tabla C. Relación de los componentes principales y las variables  
originales

Variable

Componente 1

Aumentar la independencia frente a los proveedores (+)
La existencia de soporte externo por parte del proveedor (+)
La estandarización de la solución que se desea adoptar (+)
La irreversibilidad de la solución adoptada (+)

Componente 2
La opinión o preferencia de los usuarios (+)
La experiencia o habilidad actual de los empleados de TIC (+)
Las habilidades de los usuarios (+)

Componente 3
La opinión de los colegas o grupos afines (+)
La creencia de que la solución en cuestión se adopte de forma mayoritaria en el sector (+)
El riesgo de fracaso al tomar la decisión (+)

Componente 4
La opinión o preferencia de la alta dirección, si la manifiesta (+)
La reputación del proveedor (+)

Componente 5
Las características técnicas propias de la tecnología en cuestión (+)
La recionalidad basada en costes (TCO) (+)
Evitar cambios radicales en las rutinas de trabajo (-)

Fuente: elaboración propia.
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