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El fenomeno emprendedor
esta de actualidad. Muchos
lo ven como la Unica salida
para encaminarnos hacia
tiempos mejores. En este
articulo, el profesor Juan
Roure reflexiona sobre
cuatro aspectos claves de
este proceso.
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EL EMPRENDEDOR

ENACE O SE HACE?

@®_ Esindudable que el emprendedor
® puede poseer una serie de cuali-
dades innatas que pueden facilitar su
desarrollo; sin embargo, no es menos
cierto que existen una serie de varia-
blesrelacionadas con el entorno fami-
liar, su educacién y la experiencia del
emprendedor que predisponen auna
mayor proliferacién en la iniciativa
emprendedora.

Es decir, aunque la iniciativa em-
prendedora puede tener algunos
elementos innatos, también existen
factores determinantes sobre los que
se puede actuar, proporcionando un
caldode cultivo propicio paralalabor
emprendedora.

El hecho de que existan dreas geo-
graficas de gran fertilidad emprende-
dora induce a pensar que en la figura
del emprendedor influye una serie de
factores externos de caracter politico,
social, cultural y empresarial, que fa-
vorecen al desarrollo de la iniciativa
empresarial.

En realidad, hay emprendedores
de todas las edades y perfiles perso-
nales o educacionales. Numerosas
empresas de origen emprendedor
han alcanzado un nivel excepcional.
Estas han recorrido un largo y arduo
camino en el que la ambicién sanay
el deseo de crecer de sus promotores
han desempefiado en todo momento
unpapelfundamental. Laambiciénde
desarrollar una empresa parece estar
influida por factores como las oportu-
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nidades ylos recursos, y también por
las competencias disponibles.

No obstante, por mds oportuni-
dades y recursos que haya, si no hay
ambicidn, el proyecto no podra de-
sarrollarse ni crecer. Aqui entra en
juego, naturalmente, la capacidad
del emprendedor y de su equipo para
construir una cultura emprendedo-
ra orientada a las oportunidades y al
crecimiento, integrada en una vision
ambiciosa del proyecto.

iDONDE ESTAN LAS
OPORTUNIDADES Y COMO
ENFOCARLAS ADECUADAMENTE?

@®_ Hay varios mitos en relacién con
@ este punto. Uno es que las oportu-
nidades se encuentran en los denomi-
nadossectores emergentes, “demoda”
yderapido crecimientoy que, por tan-
to,esenellosdondehay que enfocarse.
Larealidad esque hayequiposempren-
dedores ganadores en todos los secto-
resyquetiendenaenfocarse de manera
persistente enaquellasactividades que
conocen bien.

Otro mito asociado con el lanza-
miento de nuevos negocios es que
hay que tener una idea que sea tinica
y brillante y si no olvidarse de ello.
De nuevo, la realidad aqui nos indica
que los emprendedores identifican,
copian o compran ideas viables que
ellos pueden desarrollar. Finalmen-
te, tenemos la trampa del mercado
grande. Muchos emprendedores
caen en ella: asumen erréneamen-
te que “su mercado” es un mercado
de gran tamaiflo, homogéneo y hasta
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medible y centran sus expectativas
en alcanzar una participacién peque-
fia de un mercado grande. Si uno cae
en esta trampa, habrd cometido una
grave omisién puesto que, al definir
sumercado objetivo, habra dejado de
lado las expectativas y preferencias
de los clientes en relacién con la pro-
puesta de negocio, e incluso posibles
oportunidades que pueden derivarse
deunademanda diversa.

Una forma de evitar esta trampa
consiste en identificar o crear «hue-
cos»dentrodelmercadograndeenlos
que poder jugar un papel significativo
y en los que los clientes potenciales
valoren en mayor medida la propues-
ta de valor del proyecto. Esto facilita
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definir de una manera precisa la acti-
vidad, el modelo de negocio, el pro-
ducto o servicio aintroducir y definir
claramente la propuesta de valor.

Puesto que estamos hablando de
empresas en vias de lanzamiento,
la credibilidad frente a los posibles
clientes o inversores se torna un fac-
tor clave. De ahi que, especialmente
en las fases iniciales de desarrollo, la
propuestade negociodeberia centrar-
seenelcliente mas que enelmercado.
Para conseguirlo, es imprescindible
definir dénde se quiere ir (identifica-
cién de segmentos) y precisar dénde
se quiere operar (priorizacion de seg-
mentos). Eltercer eslabon consiste en
“fijar el enfoque”, es decir, seleccionar

AUNQUELA
INICIATIVA
EMPRENDEDORA
PUEDE TENER
ALGUNOS
ELEMENTOS
INNATOS,
TAMBIEN EXISTEN
FACTORES
DETERMINANTES
SOBRE LOS QUE SE
PUEDE ACTUAR.
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ESTA ETAPA
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ESTA DANDO
LUGARA
UNA NUEVA
GENERACION
DE EMPREN-
DEDORES.

el segmento en el que laempresacen-
trard su propuesta de valor una vez
puesta en marcha.

¢EXISTE UN MODELO SOCIAL QUE
PROMUEVA MAS Y MEJORES
EMPRENDEDORES?

@_ En un pais o region, un nivel ele-
® vado de actividad emprendedo-
ra se asocia con una elevada tasa de
creacion de empresas, un alto nume-
ro de emprendedores emergentes y
una alta tasa de rotacién de negocios.
Segun los informes del Global Entre-
preneurship Monitor,laactividad em-
prendedora en Espafia se sitia en la
mediadelos paises europeos, aunque
se aleja considerablemente de paises
como Brasil, China o Estados Unidos,
destacados por suindice de actividad
emprendedora. EnelcasodelaUnién
Europea, los paises masinnovadores,
son las pequefias economias septen-
trionales: Finlandia, Suecia, Dinamar-
ca, los Paises Bajos y el Reino Unido
(el pais mds innovador de las grandes
economias).

Es dificil indagar en las causas de
una baja actividad emprendedora o
innovadora de un pais o una regién.
Podemos explicarlo en funcién del
grado de aversion de los ciudadanos
al riesgo econémico o financiero y el
consiguiente estigma asociado al fra-
caso. Con todo, el “retraso” relativo
en Europa en este sentido respecto
a Estados Unidos es un hecho incon-
trovertible. En Estados Unidos, la
emergencia del denominado “mode-
lo emprendedor” se ha asociado con
laexistenciadeun entornoaltamente
competitivo facilitado por un merca-
do de grandes dimensiones, un papel
limitado del Estado enlaeconomia, el
acceso al capital, la disponibilidad de
tecnologiay, significativamente, por
laimplantacién de una fuerte cultura
emprendedora.

Por el contrario, en Europa, el sis-
tema de valores culturales y sociales
frentealabuisquedade oportunidades
y la iniciativa emprendedora sigue
realimentando una actitud negativa
frente al fracaso, lo que influye en to-
das las facetas de la gestion del ries-
go y sus consecuencias. En Estados
Unidos, los “ntimeros uno” de la cla-
se tienen como opcién preferente la
de ser emprendedores. Aqui, todo es
mucho mds complejo, yaqueno existe
una cultura de apoyo al emprendedor
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ni en la familia, ni en la escuela ni en
la universidad. Ademds, el tiempo
necesario pararegistrar una empresa
o una patente sigue siendo conside-
rablemente mads elevado que en Es-
tados Unidos. En Europa, debemos
ser capaces de afrontar el estigma del
fracaso como unreto a superar si pre-
tendemos competir con éxito aescala
global. El fracaso es parte de la cultu-
ra emprendedoray de la innovacién,
asumirlo como tal nos puede hacer
mas fuertes, no al revés.

CUANDO HAY CRISIS, ;ESTAN LOS
EMPRENDEDORES EN CRISIS?

@®_ Esta etapa de recesién econd-
® mica ha dado lugar a una nueva
generacién de emprendedores. Por
ejemplo, si observamos el perfil de
los mds de cincuenta proyectos que
se han presentado en los ocho Foros
delaRed de Inversores Privadosy Fa-
mily Offices en el tltimo aflo, vemos
que haaumentado de maneranotable
la calidad de las propuestas de nego-
cio, lo que puede estar reflejando en
ciertamedida que la crisis econémica
estagenerandounaoleadade equipos
emprendedores.

La iniciativa empresarial también
actua como una fuente de oportu-
nidades para muchas personas en el
campo profesional, que dificilmente
podrian ser alcanzadas mediante un
trabajo estdndar. En la practica, mds
all4 del ciclo econémico, la realidad
econdmica actual es que vivimos en
una “economia de emprendedores”
sin distinciones, desde visionarios
que surgen en un garaje, pasando
por personas que con un negocio en
el mundo “real” emprenden nuevas
aventurasenunaplataforma “virtual”,
ofreciendoalgo queresultaatractivoe
inclusomejor que enlarealidad, hasta
emprendedores que compran empre-
sas en dificultades, con el objetivo de
crear una propia.

Es muy dificil, por no decir impo-
sible, volver al escenario que existia
antes de la crisis por lo que es necesa-
rio asumir lo que estd pasando, sobre
todo, paraaprovecharlas oportunida-
des que aparecen, aqui y en otras par-
tes del mundo. Emprender esla clave.
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