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En el mundo financiero
quedan aun grandes
0céanos azules por
descubrir y explotar. A
traves de las microfinanzas,
las entidades financieras
pueden extender su oferta
resolviendo el problema

de la falta de acceso a los
servicios financieros basicos
que padecen los paises en
desarrollo.

DIRECCION FINANCIERA « INNOVACION Y
CAMBIO « INICIATIVA EMPRENDEDORA
PAISES EN DESAROLLO
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pe— Xiste una estrecha rela-
cién entre el desarrollo
del sistema financiero
y el desarrollo econd-
mico de un pais, por eso
es importante asegurar
el acceso alos servicios
s financieros de una gran
parte de la poblacion de un pais si se
desea impulsar su desarrollo econé-
mico. Extender la oferta de produc-
tos y llegar a poblaciones todavia no
bancarizadas de forma econémica y
rentable es uno de los mayores retos
que afrontan hoy en dia las entidades
financieras.

El principal problema al que se en-
frentan los paises en desarrollo es la
falta de acceso a servicios financieros
bésicos. Al contrario de lo que pueda
pensarse, esto no se debe a la falta
de demanda, sino a una oferta inade-
cuada de servicios microfinancieros.
La oferta de servicios microfinan-
cieros para los segmentos de bajos
ingresos es demasiado costosa, no
se distribuye con redes comerciales
suficientemente capilares, no utiliza
mecanismos de andlisis de riesgos
apropiados y se regula por sistemas
normativos inapropiados. Como re-
sultado, encontramos una demanda
insatisfecha de servicios financieros
integrada por segmentos de poblacién
de bajos ingresos, lo que implica que
dicha poblacién debe recurrir a servi-
ciosinformales muchomads costosose

ineficientes,quelesimpidenaccedera
niveles de desarrollo econémico mds
elevados. Esta situacién se dacon fre-
cuenciaen AmeéricaLatina (Colombia,
Ecuadory Pert); en el Magreb (Arge-
lia, Egipto, Marruecos y Ttnez); y en
el Africa subsahariana (Kenia, Malaui,
Tanzaniay Uganda).

INICIATIVAS PUBLICAS

YPRIVADAS

@ _ Para dar respuesta a estas difi-
® cultades, tradicionalmente las
iniciativas de promocién de accesoa
servicios microfinancieros han sido
ejecutadas por organizaciones no
gubernamentales, que hanintentado
expandir la oferta de servicios finan-
cieros mediante su transformacién
en organizaciones microfinancieras
reguladas, un proceso que en la ter-
minologia anglosajona se conoce
como upscaling.

Sin embargo, también se han in-
corporado al sector de las microfi-
nanzas las entidades bancarias tra-
dicionales, mediante el desarrollo de
estrategias especificas para atender a
este segmento. Este tipo de organiza-
ciones, que lideran el mercado de las
microfinanzas en muchos paises en
desarrollo, emplea las denominadas
estrategias de downscaling, es decir,
optimizan las infraestructuras que
ya tienen para aplicar nuevas tecno-
logfas bancarias en el desarrollo de
modelos alternativos de distribucién
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desserviciosfinancieros de bajo coste.
Otromodelo denegociobancarioque
se ha desarrollado tltimamente enla
industria de las microfinanzas es el
greenfield bank, entidades bancarias
que se crean especificamente para
prestar servicios microfinancieros y
que, por tanto, utilizan un modelo de
negocio que se apoya en tecnologias
que permiten distribuir servicios mi-
crofinancieros a bajo coste.

Ademads de estas iniciativas priva-
das, también existen politicas publi-

IESE Revista de Antiguos Alumnos

casparalapromociéndelaccesoalos
servicios financieros. Estas politicas
sepueden clasificar de forma genéri-
caen cuatro categorias:

e El primer tipo de politicas busca
resolver los problemas de natura-
leza social econémica que frenan
la demanda de grandes segmen-
tos de la poblacién de servicios
financieros.

e El segundo tipo se centra en los
problemas institucionales relacio-
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Los nuevos océanos azules para productos financieros:

Oportunidades de negocio en la base de la pirdmide
J.Santomd y F. Prior. Deusto, 2009.

Video “Finanzas todo terreno” en www.iese.edu/video
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nados con el marco legal y la go-
bernabilidad que frenan el acceso
a los servicios financieros de los
segmentos de bajos ingresos enlos
paises delaregion.

e Eltercertipode politicas pretende
resolver los problemas regulato-
rios que distorsionan la provisién
de servicios financieros en Améri-
caLatina.

e El cuarto tipo aborda los proble-
mas de oferta relacionados con
las formas de operar del sistema
financiero que impiden una mayor
profundizacidn financiera.

Ante este panorama, creemos que
es necesario desarrollar una oferta
de servicios financieros destinada
a los segmentos mencionados an-
teriormente. Nosotros propone-
mos un modelo de distribucion de
servicios financieros a bajo coste
que permite aprovechar soluciones
existentes enlaindustria financiera
parala resolucién del problema de
ofertade serviciosinadecuados para
los segmentos de bajos ingresos.

Esta propuesta se basa en gran
medidaen elmodelo de negociodela
industria de medios de pagos electré-
nicos y en la tecnologfa inaldmbrica.
Aunque los medios de pago electro-
nicos se dirigieron originalmente a
los segmentos de altos ingresos, en
especial al de ejecutivos que viajaban
muyamenudo, recientemente se han
desarrollado productos que podrian
ser la base de un modelo de negocio
mas eficiente para prestar servicios
financieros a los segmentos de bajos
ingresos, no s6lo en los paises en de-
sarrolloy en Latinoamérica en gene-
ral, sinotambién en amplias zonas del
mundo desarrollado.

UNNUEVO MODELO DE

SERVICIOS FINANCIEROS

@_ El modelo de negocio que pro-
@ ponemos ofrece soluciones a
los problemas concretos que ex-
plican la baja bancarizacién, tales
como la capilaridad de las redes de
distribucion, el coste de los produc-

tos financieros, las metodologias de
andlisis de riesgo ylos instrumentos
de segmentacién comercial. Ade-
mas, la propuesta se completa con
tres elementos adicionales.

El primero de ellos es la optimi-
zacién del impacto de las remesas.
Proponemos explotar las sinergias
que existen entre la industria de los
envios de dineroy el sector financie-
ro, de manera que se puedan generar
no sélo una disminucién de costes
operativos, sino también mayores
ingresos al sistema. Estas sinergias
permiten que el modelo propuesto sea
mas eficiente y, por tanto, que pueda
proveer de servicios financieros a seg-
mentos demenores ingresos aunman-
teniendo larentabilidad y por tanto la
autosostenibilidad del sistema.

El segundo elemento se refiere a
la generacién de economias de es-
cala. Desde sus inicios, la industria
de banca electrénica tuvo que optar
por sistemas operativos comunes en
red para asegurar adecuados niveles
de aceptacidn. Las cajas de ahorros
y otras entidades tradicionalmente
dedicadas a segmentos de ahorro y
crédito popular han utilizado tam-
bién estos sistemas para obtener
economias de escala. Sin embargo,
la implantacién de estos sistemas
requiere un marco legal adecuado
que permita esta colaboraciény, por
tanto,lageneracién de economias de
escalayahorros en costes.

El tercer elemento consiste en la
utilizacién de la tecnologfa inaldm-
brica como catalizadora del desa-
rrollo masivo del modelo propuesto.
Los teléfonos méviles han alcanzado
niveles de penetracién muy elevados
enmuchos paises endesarrolloenlos
que el acceso alos servicios financie-
ros es todavia muy limitado. La tele-
fonia mévil podria ser un catalizador
queayudardaaumentarelaccesoalos
servicios bancarios de los segmentos
de poblacién no bancarizados. Exis-
ten diferentes modelos de negocio
que podrian promover la bancariza-
cién utilizando la infraestructura de
telefonfa mévil existente.
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