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Con mas de 600 millones
de usuarios y creciendo...
Facebook esta dispuesto
a desafiar a Google para
convertirse en el sistema
operativo de Internet.
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o Estds en Facebook?

Hace un afio, esta pre-

gunta ain era normal.

Ahora no hace falta ni

preguntarlo, se supone

que todos estamos en

Facebook. Dentro de

poco, no estar en Face-

book serd algo propio de gente excén-

trica, comolos que no tienen teléfono

mévil odireccién de correo electréni-

co. La empresa, creada en 2004 para

estudiantes de Harvard, tiene en estos

momentos 600 millones deusuariose

intenta plantarle caraa Google conla

creaciéondeunared basadaenrelacio-

nes personales yrecomendaciones en

vez de algoritmos. Si Facebook fuera

un pafs, serfa el tercero mds grande,
después de China e India.

Lasredes sociales se estan convir-
tiendo en las plataformas de distri-
bucién del futuro. Estas estdn donde
estan las personas, tanto a nivel pro-
fesional como a nivel personal. Por
ahora sigue habiendo una diferencia
entre redes profesionales y redes
personales. Facebook es la principal
plataforma de interacciones sociales,
enparalelo con otras plataformasim-
portantes para interacciones profe-
sionales, como LinkedIn. La pregun-
ta en estos momentos es si Facebook
entrard en el dmbito profesional y, si
no lo hace, épor qué? éQué impide a
Facebook introducir un campo donde
podamos especificar siun contacto es
personal o profesional?

Cuando analizamos las redes socia-
lesyelmarco competitivoenel que ope-
ran, estd claro que hay ciertas reglas ba-
sicas de funcionamientoenlasredesde
interaccion. Logicamente, cuanta mas
gente participa en unared, mayor es el
valor de esta;aesto selellama efectode
red puro. Pero la plataforma que ges-
tiona la red también tiene que pensar
en cémo obtener beneficios.

En las redes sociales profesionales,
parece haber varias formas de conver-
tir en ingresos el valor de la red. Para
Facebook y otras redes sociales, las
oportunidades de generacién de in-
gresos son muy distintas. La principal
fuente de ingresos en estos momentos
es la publicidad, pero también pueden
provenir de la venta de productos. Fa-
cebook ha creado una moneda virtual
para capturar parte de ese valor. Por
ultimo, también observamos que cada
vez mds empresas venden sus produc-
tos a través de Facebook. En este sen-
tido, Facebook podria convertirse en
unared de distribucién que cobrariaa
empresas que utilizan sured parallegar
alosclientes.

En enero, Facebook obtuvo 500
millones de délares de Goldman Sa-
chs y un inversor ruso en una ope-
racién que fija el valor de la empresa
en 50.000 millones de délares. Lo
que supone que se ha multiplicado
por 25 el valor de su facturacién, que
actualmente es de 2.000 millones de
ddlares. El fundador de Facebook,
Mark Zuckerberg, hatenido siempre
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claro cudl podria ser el valor potencial
delacompafiia, yrechazd en 2006 una
oferta de Yahoo de 1.000 millones de
ddlares. Lo mas probable es que Face-
book no esté siquiera cerca de su va-
loracién maxima potencial. En estos
momentos, Facebook tiene un trafi-
co de 30.000 millones de entradas
de contenidos al mes, y mds de 200
millones de usuarios activos acceden
através del mévil. Su potencial como
plataforma es enorme.
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Casitodossusingresos provienende
publicidad, por lo que hay que pregun-
tarse si hay posibilidades de generar
algun otro tipo de ingreso. De hecho
Facebook ya distribuye algunos pro-
ductos, principalmente juegos, pero
podria usarse para todo tipo de bienes
de consumo. Incluso han creado una
moneda virtual internacional en forma
de créditos de Facebook. Antes se ha-
blaba de cdmo fidelizar alos clientes o
de cémo aumentar el conocimientoy

la interaccion con una marca a través
de plataformas como Facebook, donde
los usuarios interacttian entre siy con
laspropiasmarcas. Ahoraestamosvien-
docémosecompranyvendenarticulos
directamente en Facebook.

Estamos por tanto empezando a ver
que otrasempresas estan utilizando Fa-
cebook como su principal canal de dis-
tribucién. A medida que las empresas
crean sus propias paginas en Facebook,
los usuarios pueden acceder directa-
mentesinsalirdelaredsocial, rompien-
doasiconlatradicién detratar deatraer
alos clientes al sitio web de laempresa.
Ademas, siquieresvender on-linetienes
que darlesatus clientes la oportunidad
de evaluar la experiencia o el produc-
to. En el caso de Facebook, al dejar que
los usuarios hagan clic en el botén “me
gusta” de cualquier contenido personal
o comercial, la compafifa cuenta ahora
con una enorme cantidad de datos so-
brelosusuariosysobrelo queles gusta.

¢Cudl es la estrategia global de Fa-
cebook? ¢Hasta dénde quiere llegar?
Hay quien cree que serd el préximo
sistema operativo de Internet. {Qué
implica esto? Si Facebook se convier-
te en el unico punto de entrada para
el usuario, entonces se convierte en el
sistema operativo de facto, y se con-
vertiriaen el actor dominante entodo
el ecosistema de Internet. Hay indi-
cios de que esto ya estd sucediendo.
Facebook no es solo una plataforma,
tiene una interfaz para moéviles e im-
plicaciones como navegador social.
Ademas, estd lanzando iniciativas en
distintos paises para convertirse en
un SMS Facebook y utilizar tecnolo-
gia de voz. Si lo que pretende Face-
book es aumentar sus operaciones,
este es el camino correcto ya que, a
pesar de tener ya 600 millones de
usuarios, hay muchisimos mas usua-
rios de mévil en el mundo.

Silaempresaselanzaaunaintegra-
cién “profunda”, entonces se conver-
tird en la Uinica interfaz con usuarios,
dentro o fuera de Internet. Y de esa
forma se convertiria en el sistema
operativo, no solo de Internet, sino
desde una perspectiva mds amplia, la
plataforma por defecto de una era de
lainformacién estructurada en torno
alasrelaciones personales.
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