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LOS CONFLICTOS ETICOS EN LAS DISTINTAS CULTURAS
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Al cambiar de pais, pueden
surgir conflictos por una
distinta interpretacion de

lo que se considera ético.
De hecho, no es nada facil
valorar objetivamente

los comportamientos que
nos generan malestar.

La autocomplacencia, la
falta de perspectivay los
problemas de comunicacion
son barreras que deben
derribarse. Al finy al cabo,
deberiamos fijarnos mas en
el fondo de los valores, que
en como se concretan.
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urante los afios
ochenta del siglo
XX, enEspafiaera
prdctica habitual
cuando se presen-
taba una deman-
da en un juzgado,
abonar bajomano
lo que se conocia entre los abogados
como “las costas”, esto es, un impor-
te fijo y no excesivamente elevado
que garantizaba que lademanda seria
tramitada de acuerdo con el procedi-
miento establecido.

Se trataba de una préctica ilegal y
coercitiva (pues de noabonarse el ex-
pediente afectado dejaria de tramitar-
se), peroque por otroladono suponia
diferenciaalgunaenelmodoenquese
resolveriael proceso. A efectos practi-
cos, funcionaba como una tasa, pero
no habia sido establecidalegalmente,
y con ella se remediaban algunas in-
equidades del sistema de retribucién
de los funcionarios que trabajaban
parala Administracién de Justicia.

El conjunto de los abogados y fun-
cionariosjudiciales entendia que esta
situacién no era ideal, pero tampoco
hacfa de ello un gran problema. La
cosa cambiaba de puertas afuera. Re-
cuerdo laindignacién de un abogado
francés no familiarizado con el siste-
ma la primera vez que le tocé pagar
las costas, ante lo que le parecfa una
manifestacion inaceptable de co-
rrupcién del sistema de justicia. Visto
desdedentro,lacosarealmentenoera
paratanto.

Estamos muy acostumbrados a
que las cosas se vean de distinta ma-
nera desde dentro y desde fuera de
un determinado sistema. Una prac-
tica como la de las costas, que no era
excesivamente extrafia en el sistema
espaiiol dela época, habria resultado
impropia en el seno del sistema judi-

cial francés. Con el tiempo, este tipo
de précticas han tendido a desapare-
cer yambos sistemas a converger, lo
que sin duda tiene un efecto positivo.

SESGOS EN LA EVALUACION DE
CONFLICTOS

@_ Para las personas y las empre-
® sas, cruzar los limites naciona-
les constituye uno de los cambios
de sistema mds extremos que cabe
imaginar. Y enseguida surgen las pre-
guntas de cémo distinguir los com-
portamientos que, simplemente, son
diferentes en distintas culturas (tal
vez incluso atractivos e interesantes
en su exotismo) de los que empiezan
aserilegitimos einmorales (yparticu-
larmente irritantes).

Este problema se complicard ense-
guida por el hecho de que uno tiende
a creer, de modo casi inconsciente,
que, en caso de duda, lo correcto eslo
que uno hace yloincorrectoesloque
hace el vecino. Sin que medie malicia
alguna, por ejemplo, muchos solemos
pensar quelatortilladenuestramadre
esmejor queladelrestodelasmadres.
Y es que analizar con objetividad un
sistema desde dentro, es especial-
mente dificil, por falta de perspectiva.

Nuestras madres hanidoacostum-
brandonos, tortilla a tortilla, alo que
es una tortilla. Y muy malas tienen
que ser las suyas para que, al probar
una diferente, concluyamos que la di-
ferente es la auténtica tortilla, la que
enadelante debe servir como modelo
para evaluar las demas. Los estanda-
res de la buena tortilla nacen, inevi-
tablemente, sesgados, y no serd facil
modificarlos.

Los problemas se complicardn
cuando, en un restaurante, la carta
indique “tortilla” para referirse a lo
que jurariamos que, en realidad, son
huevos revueltos.
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Estos son, en resumidas cuentas,
los tres obstdculos especificos de la
pluralidad cultural con que nos en-
contraremos cada vez que tengamos
que evaluar problemas de actuacion
éticaen distintas culturas (otros pro-
blemas, los de discernimiento ético
y prudencial, son en buena medida
independientes del entorno cultu-
ral). En primer lugar, la tendencia a
pensar que, como con la tortilla de
nuestra madre, nuestra cultura es la
mejor. En segundo lugar, ladificultad
de evaluar los rasgos de una cultura
desde dentro de esa misma cultura
(“la tortilla de mi madre determina
el estdndar de la buena tortilla”). Fi-
nalmente, los retos comunicativos
y lingiiisticos en las relaciones con
otras culturas (“son tortillas o hue-

vos revueltos?”).
Muchos directivos occidentales,
por ejemplo, critican que los chi-
nos sean menos fiables que los
occidentales enlo que se refiere
al cumplimiento de los plazos
de entrega de un producto. Ya
se ve, incluso antes de entrar
en materia, que una mani-
festacion de este tipo es tan

UNO
TIENDE A
CREER QUE
LO CORRECTO
ESLO QUE UNO
HACEY LO
INCORRECTO ES
LO QUE HACE
EL VECINO
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genérica en si misma que es dificil
que sea estrictamente correcta. Pero
en cuanto profundicemos un poco en
los modos caracteristicos de comu-
nicacién de los chinos veremos una
marcadatendenciaamanifestarse de
formaque se minimice el potencial de
conflicto conlaotra parte (comores-
puestaala pregunta “¢podréis entre-
garme el producto terminadoafinde
mes?” en lugar de decir “no, eso sera
imposible”, se dird, posiblemente,
algo como “serd dificil, pero vamos a
intentarlo contodas nuestras fuerzas
ycreo que lolograremos”).

Evidentemente, tomadas estas pa-
labras ensuliteralidad (yasies como,
porlo general, los occidentales esta-
mos acostumbrados a interpretar
las manifestaciones de los demds en
Occidente), alguien podria concluir
que decir “sera dificil, pero vamos a
intentarlo con todas nuestras fuer-
zas y creo que lo lograremos” cuan-
do realmente se piensa “no, eso sera
imposible” es, sencillamente, mentir.
Y esa serfa una conclusion acertada
“de puertas adentro” sila conversa-
cién hubiera tenido lugar entre occi-
dentales. Pero “de puertas afuera” el
manejo de los cédigos comunicati-
vos es mas complejo. Prueba de ello
es que, si esa conversacion hubiera
tenido lugar entre dos chinos, no ha-
briahabido confusién alguna,yel que
preguntaba habria entendido que el
productonoibaapoder entregarse a
fin de mes.

No caigamos en la trampa de decir
que un modo comunicativo es, sim-
plemente, mejor que el otro; ambos
son igual de buenos cuando se com-
prende como deben utilizarse. Al fin
yal cabo, serd normalmente una im-
prudenciatratar con personasde otra
cultura sin preocuparse de entender
previamente qué diferencias cabe
esperar en el modo de comunicarse.

VALORES COMUNES,
MANIFESTACIONES DIVERSAS

®_ Misallddelasdificultades comu-
@ nicativas,que pueden darlugara
malentendidos que se lean, errénea-
mente, en clave de comportamiento
mas o menos ético, es necesario cla-
rificar algunasideas bdsicas.
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¢Podemos, pese a las diferencias
culturales, apoyarnos en principios
ovalores de cardcter universal, de va-
lidez transcultural? Lo primero que
tenemos que aclarar es qué estd en
juego cuando hablamos de conflictos
culturales. Es muy comun oir que la
causa de estos conflictos es el choque
que se produce por la confrontacion
de unos valores propios de una cul-
tura con los de otra. Segun este plan-
teamiento, la solucién parece muy
dificil. Sise tratade valores opuestos,
la negociacion y el compromiso re-
sultan inviables, pueslosvalores son,
precisamente, aquello en lo que po-
dria fundarse un hipotético acuerdo.

Sin embargo, la realidad es que,
tras muchos de estos conflictos, no
encontramos realmente valores in-
compatibles, sino distintas concre-
ciones y realizaciones de un valor
determinado.

En el pasado, por ejemplo, los ri-
tos funerarios han sido motivo de
choquey conflicto entre pueblos que
veian como afrentosas las costum-
bres de otros pueblos relacionadas
con el tratamiento de los difuntos y
de su preparacién para el viaje final.
Sin embargo, numerosos estudios
antropoldgicos explican que, si se
observa detenidamente, lo que a un
nivel superficial son conflictos entre
practicas mortuorias opuestas (el
enterramiento frente ala cremacién,
por ejemplo), a un nivel mas profun-
do muestran una coincidencia en va-
loresdefondo,como el comuinycom-
partido respeto debido alos difuntos
ylas obligaciones de piedad filial.

Una cuestién distinta, y sobre la
que suele insistirse poco, es que los
valores no se descubren y definen
de una sola vez de modo completo
y perfecto. Pensemos, por ejemplo,
en un valor compartido por todos,
como el de la dignidad de la persona.
Alolargo de la historia vemos como
la comprensién de este valor ha ido
evolucionando y enriqueciéndose.
Enunprimer momento, por ejemplo,
esto se concretd en lalucha contrala
esclavitud. Este es un avance consi-
derable, y hoy vemos que todas las
culturas han evolucionado en este
aspecto.
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Otraconcreciéndelvalor deladig-
nidad humana se refleja en la lucha
por laigualdad entre las personasyy,
concretamente, por laigual dignidad
del hombre y la mujer. Distintas cul-
turas estan hoy en distintos estadios
de avance en la consecucién de este
valor, y por mucho que se prospere,
nadie es tan ingenuo como para con-
cluir que este valor estd plenamente
conseguido.

Hay, pues, valores comunes y uni-
versales, pero su desarrollo pleno se
va produciendo alo largo del tiempo
y del espacio, a velocidades diversas,
con avances y, a veces, retrocesos. El
signo del progreso, al final, consiste
en comprobar que, pese a las dificul-
tades efectivamente se produce un
avance y una convergencia en la de-
finiciény el respeto de esos valores.

Un test muy sencillo para descu-
brir si este avance se estd producien-
dorealmente consistirfaen preguntar
alas personas de una época determi-
nada si preferirfan vivir con los valo-
resy practicas de una época pasada o
si, por el contrario, preferirfan los de
una época futura. Larealidad es que,
pese anostalgias diversas, tendemos
aproyectarnos hacia el futuro, no ha-
cia el pasado. Lo cual no impide que,
en distintos tiempos y lugares, unas
practicas concretas y no otras mate-
rialicen ese progreso, de diferentes
modos.

Al final, siempre que, el valor de
fondo quede salvaguardado, el pro-
blema es, més bien, si se respetan o
no sus distintas manifestaciones cul-
turales e histdricas. Lo que no tiene
sentido eshacerde estounmotivode
conflicto y confrontacién. Mds bien
al contrario, comprobar que los valo-
res pueden concretarse de distintos
modos culturales puede facilitar una
profundizacién de su contenido y
posibilitar, por tanto, una mayor com-
prensién delanaturalezayalcance de
los conflictos interculturales .
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COMPROBAR
QUE LOS
VALORES
PUEDEN
CONCRETARSE
DE DISTINTOS
MODOS
CULTURALES
PUEDE
FACILITAR UNA
MAYOR
COMPRENSION
DELA
NATURALEZA
Y ALCANCE DE
LOS CONFLIC-
TOSINTERCUL-
TURALES

ABRIL-JUNIO 2016 / N° 141

25



