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LA GESTION DE LA TEMPORALIDAD EN 2003:
RESULTADO DEL CUESTIONARIO ENVIADO A LAS
GRANDES EMPRESAS UBICADAS EN ESPANA

Resumen

Partiendo de la base de que el trabajo temporal seguira siendo una parte significativa
del mercado laboral espafiol, se ha realizado el presente estudio de investigacién con el
objetivo de profundizar en las razones, politicas de contratacién y opinion de las grandes
empresas espafiolas en facturacién, nimero de empleados y sectores de actividad. La cifra
optima de trabajadores temporales en el total del mercado laboral espafiol, siempre que se
reduzcan las tasas de paro por debajo del 6 al 8%, se debe situar en el 20/25%, para asegura
la movilidad adecuada en una economia, estacional en algunos sectores importantes,
dindmica y acelerada en todos, y sujeta a cambios imprevisibles, como lo es la espafiola.
Muchas empresas espafolas consideran como parte de su politica de recursos humanos la
utilizaciéon del trabajo temporal como un arma competitiva que permite aumentar su
productividad, eficiencia y flexibilidad ante un mercado dinamico. La ley de convergencia
salarial, junto con el coste del servicio (que son conceptos acumulables), son los factores que
los empresarios consideran que mas han influido en la actual desaceleracion de la
contratacién temporal a través de las empresas de trabajo temporal (ETT). Estas gestionan
una parte acotada de este mercado. Pero en términos generales sus clientes estan satisfechc
tanto con el servicio actual como con la calidad del trabajador cedido. Para aumentar su cuota
de mercado deben hacer hincapié en el servicio global que aportan a sus clientes, afiadiendo a
la flexibilidad otros componentes, como la formacion, la agilidad, la eficiencia
administrativa, la preocupacion por la seguridad e higiene en el trabajo, la especializacion,
etc. Y, sobre todo, la consideracion de que no son un proveedor mas, sino un socio estratégico
gue proporciona, aunque de forma temporal, el componente mas importante de la estrategia:
las personas.

Palabras clave. empresas de trabajo temporal (ETT), trabajo temporal, motivacion,
retribucion del trabajador temporal, politicas corporativas de contratacion temporal, servicios
de las ETT, gestion de personas.



LA GESTION DE LA TEMPORALIDAD EN 2003:
RESULTADO DEL CUESTIONARIO ENVIADO A LAS
GRANDES EMPRESAS UBICADAS EN ESPANA

1. Introduccion y razones del estudio

En Espafa, la temporalidad (alrededor del 31%) ocupa uno de los primeros lugares
en el ranking de la Comunidad Europea (alrededor 13%), y en los dltimos afios ha sido una
de las preocupaciones constantes por parte de los agentes sociales y de los poderes publicos.

En la década de los noventa, la creacién de trabajo temporal fue acelerandose. Desde
la aprobacion de la ley de las empresas de trabajo temporal, en adelante ETT, en 1994, hasta
el afo 1999, el crecimiento de la facturacién de estas empresas fue espectacular. En los
primeros afios alcanz6 un 100% (véase la Tabla 1).

Tabla 1. Evolucion de las empresas de trabajo temporal

ETT Cesiones de

Afos con autorizacién trabajadores CPD

1994 86

1995 316 301.344 378.739
1996 399 622.709 809.139
1997 428 951.641 1.309.021
1998 435 1.265.056 1.803.547
1999 410 1.418.844 2.002.039
2000 364 1.362.208 2.005.132
2001 346 1.334.405 1.901.352
2002 341 1.297.473 1.819.281

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, www.mtsa.es

Pero a partir del afio 2000 la situacibn ha cambiado. La modificacion de las
condiciones salariales de los empleados contratados a través de ETT, el proceso de
convergencia que equipara salarios de temporales e indefinidos para el mismo puesto (Ley
29/1999), la mayor estabilidad de las empresas y la crisis econdémica, derivada tanto del 11 de
septiembre como del pinchazo de la burbuja tecnoldgica, y en Espafia el cambio de tendencia
en los niveles de paro, han modificado las circunstancias en que se producen este tipo de
contratos.



En la actualidad, sin embargo, no existe ningun estudio reciente que tenga en cuenta
la opinion de las grandes empresas ubicadas en Espafia sobre gestion de temporalidad, tantc
de la contratacion directa como de la realizada a través de las ETT.

Ademas, si hay algo representativo del estado de una economia es el mercado
laboral. Este es un reflejo de las circunstancias economicas, tanto estructurales como
coyunturales. Las estructurales condicionan la planificacion de las plantillas de manera mas
estable. Las coyunturales condicionan directamente los movimientos de contratacion a corto
plazo. Dentro de estos ultimos, por su naturaleza, se encuentran las contrataciones de trabajo
temporal, tanto de forma directa como a través de las ETT. Por tanto, el conocimiento de las
razones y condiciones de estas contrataciones arroja mucha luz sobre la situacidén
econdmico-laboral y las medidas a tomar para mejorarla.

Estas son las razones para realizar este estudio, dentro de un “observatorio laboral”
como es el IRCO-IESE en colaboracion con AGETT. Primero, para conocer el estado de este
mercado laboral que ha tenido grandes cambios en los ultimos dos o tres afios. Segundo,
porque el conocimiento de este mercado puede ser muy util a la hora de tomar medidas tanto
en el nivel empresarial como en el macroeconémico.

El presente informe, por tanto, abre una nueva linea de investigacion que pretende
saber mas sobre cdmo se esta gestionando la contratacion temporal en general y de las
empresas de trabajo temporal, en particular.

Los resultados del cuestionario recogen la opinion de las grandes empresas ubicadas
en Espafa sobre los trabajadores temporales y el servicio ofrecido por las empresas de
trabajo temporal.

Esperamos que el informe que presentamos sea Uutil, y que la informacion que
contiene consiga suscitar el interés hasta el punto de que se puedan sacar conclusiones
propias.

No podemos cerrar esta introduccion sin agradecer profundamente la colaboracién
de todas las empresas que se han prestado a rellenar uno de esos terribles cuestionarios que
puestos en la mesa de la mayoria de despachos, vuelan y aterrizan, de forma misteriosa, en la
papelera mas cercana.

Los resultados que se presentan a continuaciéon son fruto del trabajo de estas
desinteresadas colaboraciones.

En primer lugar, se ofrece un panorama del contenido de las encuestas a fin de
orientar al lector sobre lo que se ha pretendido obtener (Apartado 2). En segundo lugar, se
presenta un resumen que contiene, segun nuestro criterio, los resultados mas interesantes
(Apartado 3), y posteriormente se detalla el contenido del cuestionario y todos los resultados
significativos que se han obtenido a través del cuestionario de gestion de temporalidad
(Apartados 4, 5y 6). El informe finaliza con unos datos metodolégicos que se presentan en
el Apartado 7.



2. Sintesis del contenido del cuestionario sobre la gestion de la temporalidad

El primer bloque de preguntas versa sobre la temporalidad en términos generales.
Han sido contestadas tanto por empresas que han utilizado, o que actualmente son usuarias
de empresas de trabajo temporal, como por aquellas que nunca han utilizado estos servicios.

Las empresas que han participado en el estudio han respondido a los siguientes
temas: politica de temporalidad; opiniébn sobre la motivacion y productividad de los
trabajadores temporales; perfil de los trabajadores temporales que han sido contratados en
los ultimos cinco afios; opinion sobre la expectativa de los trabajadores temporales de ser
contratados de forma indefinida; opinion sobre los factores que han influido en el
decrecimiento de la contratacién temporal a través de ETT; temores en la contratacién de
personas cedidas por una ETT; opinidn sobre la equiparacion de la retribucién del trabajador
cedido a través de una ETT a la del trabajador de la empresa usuaria; pronéstico sobre el
aumento o disminucion de la contratacion temporal en general y de las ETT en particular;
calculo de tasas de temporalidad en sus empresas.

Otro bloque de preguntas se ha dirigido so6lo a aquellas empresas que han sido o son
usuarias de empresas de trabajo temporal. En dicho bloque se ha pedido a las empresas que
evallen la actuacién de las ETT en general y de aquellas con las que han trabajado; se ha
preguntado por las ventajas e inconvenientes de las ETT y por las razones por las que
contratan trabajadores temporales a través de dichas empresas en vez de contratar
temporalmente de forma directa. De la misma forma, la encuesta pregunta el nimero de ETT
con las que han trabajado y el tamafio de aquellas con las que trabajan.

Se ha realizado una pregunta dirigida exclusivamente a las empresas que nunca han
utilizado los servicios de las ETT, con el fin de averiguar cuales son los motivos por los que
no han querido aprovechar los servicios de estas empresas.

Por altimo, la encuesta se cierra con una serie de preguntas dirigidas a clasificar las
empresas que han participado segun la procedencia del capital mayoritario, volumen total de
facturacién, nimero de empleados, sector de actividad y comunidad autonoma donde esta la
sede de la empresa.

3. Resumen de los resultados mas significativos
3.1. Formulas para gestionar la temporalidad en los ultimos afios

— La mayoria de las empresas (73,61%) afirman utilizar tanto ETT como
contratos temporales directos para gestionar la temporalidad.

—  El 9,72% afirma que la gestion de la temporalidad en su empresa se hace solo
a través de ETT.

— El 13,89% sélo utiliza contratos temporales directos, y afirma NO utilizar
ETT.

Los resultados anteriores son coherentes con otras estadisticas en las que se indican
gue las empresas de trabajo temporal sélo gestionan una parte de los contratos temporales er
Espafa, en concreto, el 14% del total.



3.2. Politica de las empresas frente a la temporalidad

Resultados a la pregunta: ¢Tiene su empresa alguna politica formal y

conocida por toda la organizacion que guie la contratacion, evaluacion
y seguimiento de los trabajadores temporales?

La mayoria de empresas (74,65%) responde que si.
El 25,35% responde que no.

Aunque los resultados son buenos, cabe sefalar que todavia hay un 25,35%

de las empresas que deben esforzarse por establecer una politica de contratacion
temporal. Cuando no existe dicha politica, el trabajador temporal se siente confuso
respecto a su presente y futuro. Dicha confusion se traduce en ansiedad y acaba
influyendo negativamente en su motivacién y productividad.

3.3. Algunas opiniones de las empresas encuestadas con respecto a los trabajadores

temporales

La gran mayoria de las empresas encuestadas (82,19%) opinan que cuando se
contrata temporalmente de forma directa, en vez de a través de una ETT, la
expectativa del trabajador de que su contrato se convierta en indefinido es
mayor.

El resultado anterior confirma la hipétesis de que, en muchas ocasiones, las
empresas utilizan las ETT para transmitir, tanto al candidato como al departamento
donde se va a insertar, que su relacion es efimera y de corta duracion.

3.4. Factores que han influido en el decrecimiento de la contratacion a través de

ETT

Méas de un tercio (37,10%) de las empresas encuestadas sefialan la Ley
29/1999, de 16 de julio, como el factor que mas ha influido en el
decrecimiento de la contratacion a través de ETT.

Dicho resultado es coherente con el factor “coste de los servicios ofrecidos”, que es
sefialado como muy influyente por mas del 50% de las empresas (50,82%), en el
decrecimiento de la contratacion a través de ETT.

3.5. Productividad y motivacion de los trabajadores

Cabe resaltar que la mayoria de las empresas (76,06%) opinan que la
productividad del trabajador temporal es igual a la del permanente, y cerca de
la mitad sefala que los trabajadores temporales estan tan motivados como los
permanentes.

Si nos fijamos en la tabla de productividad, en las empresas con capital
multinacional observamos resultados aun mas optimistas sobre la
productividad de los temporales: el 76,47% opina que la productividad de los
trabajadores temporales es igual a la de los permanentes, y un 17,64% opina
gue es superior.



Los resultados anteriores pueden tener relacion con el elevado indice de
temporalidad que se observa en Espafia en comparacion con otros paises de la
Union Europea. Logicamente, si el empresariado espafiol piensa que en cuestion de
productividad no hay diferencias excesivas entre los trabajadores temporales y
permanentes, tampoco tendra problemas para plantearse la contratacion temporal.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Por otra parte, cerca del 25% de las empresas encuestadas opinan que la
motivacion del trabajador temporal es superior a la del trabajador permanente.

Temores en la contratacion de trabajadores cedidos a través de ETT

Cerca del 50% de las empresas encuestadas temen que los sindicatos pongan
pegas cuando contratan trabajadores a través de una ETT.

El 71,64% de las empresas no teme que la adaptacion del trabajador temporal
a la empresa usuaria suponga un problema.

Contratacion temporal en los proximos cinco afios

Cerca del 50% de las empresas que rellenaron el cuestionario opinan que la
contratacion temporal total (ETT y contratacion directa) disminuira. Casi un
21% piensa que permanecerd igual, y cerca de un tercio opina que aumentara.

Grado de satisfaccion global con la ETT con las que se trabaja

La mayoria de las empresas (75,80%) califican con un notable su grado de
satisfaccion con la o las ETT con las que trabajan.

De la misma forma, la mayoria (73,68%) opinan que la calidad de los servicios
ofrecidos merece un notable.

Solo un 3,23% de las empresas que participaron en la encuesta suspende la
manera de trabajar de las empresas de trabajo temporal.

Razones para utilizar los servicios de las ETT
Las cuatro razones mas importantes para utilizar los servicios de las ETT son:

1) Para contratos de corta duracion (considerado muy importante por el
75,44%).

2) Para evitar el sobredimensionamiento de la plantilla (considerado muy
importante por el 57,50%).

3) Para adecuar con exactitud la cantidad de horas precisadas con las
contratadas (considerado muy importante por el 36,53%).

4) Para evitar el proceso de reclutamiento y seleccion (considerado como
muy importante por el 31,55%).



3.10. Motivos por los que no se utilizan los servicios de las ETT

—  Los dos motivos mas sefialados por los que no se utilizan las ETT en la gestion
de la temporalidad son:
1) Prohibicién del convenio de la empresa (26,67%).
2) Politica de recursos humanos no acorde con el uso de ETT (53,33%).

—  El 20% restante afirmé no utilizar ETT por el coste econémico que implicaba.

3.11. Perfil de los trabajadores temporales

—  Para perfiles como administrativos y contables se utiliza tanto la contratacién
temporal de forma directa como a través de ETT.

— Para mandos intermedios, las empresas no utilizan ETT.

— La edad no parece ser un factor decisivo a la hora de plantearse la contratacion
temporal de forma directa o a través de ETT.

— Para puestos relacionados con la atenciéon al cliente, la mayoria de las
empresas prefiere no utilizar contratos temporales.

4. Gestion de latemporalidad en general. Respuestas tanto de empresas usuarias como
no usuarias de empresas de trabajo tempor al

4.1. Formulas para gestionar la temporalidad en los Gltimos cinco afos

Tabla 2. Férmulas para gestionar la temporalidad
(en porcentaje)

Capital Capital
Formula elegida Total nacionall | multinacional?
Solo contratos temporales
directos con los trabajadores 13,89 15,79 11,76
Sélo contratos a través de ETT 9,72 7,89 11,76
Las dos férmulas anteriores 73,61 76,32 76,47

Como puede observarse en la Tabla, la mayoria de las empresas (73,61%) que
participaron en el estudio han utilizado en los cinco ultimos afios tanto empresas de trabajo
temporal como contratos directos para gestionar la temporalidad.

1 En capital nacional se incluyen las empresas con capital mayoritario espafiol.
2 En capital multinacional quedan incluidas las empresas que ademas de capital espafiol tienen capital
extranjero. También se incluyen las empresas cuyo capital mayoritario es extranjero.



Si comparamos las empresas nacionales con multinacionales, se aprecia una leve
diferencia en los contratos temporales directos. Casi el 16% de nacionales declaran haber
gestionado la temporalidad en los ultimos cinco afios soélo utilizando contratos temporales
directos. Sin embargo, en el caso de las multinacionales, dicho porcentaje desciende cuatro
puntos, situandose en el 11,76%.

Si ponemos la atencién en el apartado “sélo contratos a través de ETT”, se puede
observar que el 9,72% de las empresas confiesan utilizar nicamente empresas de trabajo
temporal en la gestiébn de la temporalidad de sus plantillas. En las empresas con capital
multinacional, este porcentaje es de cuatro puntos por encima de las que tienen capital
mayaoritario nacional.

Los resultados anteriores son coherentes con otras estadisticas en las que se indican
que las empresas de trabajo temporal s6lo gestionan una parte de los contratos temporales er
Espafa, en concreto el 14% del total de dichos contratos.

De acuerdo con los datos, una gran parte de la contratacion temporal en Espafia se
hace al margen de las ETT. Este hecho indica que la participacion de las ETT en este
mercado podria crecer si fueran capaces de aportar un servicio mas eficiente y las empresas
contemplaran el reclutamiento desde una perspectiva mas amplia, donde se incluyera la
formacion, la gestion administrativa de manera lo mas eficiente posible y otros aspectos. Las
ETT se convertirian, ya lo hacen pero en un papel limitado, en proveedoras de
“reclutamiento temporal”, lo que incluye ademas de la puesta a disposicion del trabajador
temas como la formacion, el entrenamiento especifico, la motivacion, la preparacion en
temas de seguridad e higiene en el trabajo, el proceso administrativo, etc.

Las ETT son un proveedor de “personas”, el componente mas importante y
sustancial de la empresa. En ese sentido no son un proveedor cualquiera, estar en linea con le
cultura y la forma de ser de la empresa usuaria es un requisito para realizar bien su trabajo.
En realidad, al menos las grandes, ya lo hacen, pero lo importante es que esa imagen mas
completa penetre de forma mas profunda en la concepcion que los contratadores temporales
y, lo que es mas importante, los trabajadores temporales y los sindicatos, tienen de estas
empresas.

4.2. Politica de las empresas frente a la temporalidad

Tabla 3. ¢ Tiene su empresa alguna politica formal y conocida por toda la organizacién que guie la
contratacion, evaluacién y seguimiento de trabajador es tempor ales?

Capital Capital
Total nacional multinacional
Si 74,65 72,97 76,47

No 25,35 27,03 23,52




La mayoria de las empresas encuestadas (74,65%) afirman seguir una politica
formal y conocida por toda la organizacion para la contratacion, evaluacién y seguimiento de
los trabajadores temporales. Observando la Tabla anterior se puede concluir que, aunque
tanto las empresas con capital mayoritario espafol (72,97%) como las que tienen capital
mayoritario multinacional siguen una politica de contratacion temporal, son las empresas
con capital mayoritario multinacional las que mas en serio se lo toman (76,47%), cuatro
puntos por encima de las empresas con capital mayoritario espariol.

No obstante, cabe sefialar que todavia hay un 25,35% de las empresas que deben
esforzarse por establecer una politica de contratacion temporal. Cuando no existe dicha
politica, el trabajador temporal se siente confuso respecto a su presente y futuro.
Dicha confusion se transforma en ansiedad y acaba influyendo en su motivacion y
productividad de forma negativa, aunque como se vera, las empresas encuestadas no sienter
esa inquietud con respecto a la repercusion de la temporalidad sobre la productividad.

El estudio no ha profundizado, dada la metodologia empleada, en el tipo de
procesos de seguimiento y evaluacion que siguen las empresas que si dicen tener esta
politica. Un estudio de casos especificos deberia ser una de las lineas de desarrollo
investigador para el futuro.

A continuacion se analizara la opinion de las empresas encuestadas en cuanto a la
motivacion y productividad del trabajador temporal con respecto al permanente, es decir,
aguel que tiene un contrato indefinido.

4.3. Productividad y motivacion de los trabajadores temporales (con contrato directo y
cedidos por una ETT)

Tabla 4. Productividad de los trabajador es tempor ales
(en porcentaje)

Capital Capital

Total nacional multinacional
Inferior a la de los trabajadores
permanentes 11,27 16,67 5,88
Igual a la de los trabajadores
permanentes 76,06 77,78 76,47
Superior a la de los trabajadores
permanentes 12,68 8,33 17,64




Tabla 5. Mativacién de los trabajador es temporales
(en porcentaje)

Capital Capital
Total nacional multinacional

Los trabajadores temporales estan
menos motivados que los
permanentes 17,81 17,95 17,64

Los trabajadores temporales estan
igual de motivados que los
permanentes 45,21 53,85 35,29

Los trabajadores temporales estan
mas motivados que los
permanentes 24,66 20,51 29,41

De las dos Tablas anteriores (productividad y motivacién) se pueden recoger
conclusiones interesantes y bastante optimistas. En primer lugar, cabe resaltar que la mayoria
de las empresas (76,06%) opinan que la productividad del trabajador temporal es igual a la
del permanente, y cerca de la mitad sefiala que los temporales estan igual de motivados que
los permanentes.

Si centramos nuestro interés en la Tabla de productividad, en la columna de
empresas con capital mayoritario multinacional observamos resultados aun mas optimistas
sobre la productividad de los trabajadores temporales: el 76,47% opina que la productividad
de los trabajadores temporales es igual a la de los permanentes, y un 17,64% opina que es
superior.

Ante estos resultados se podrian hacer varias lecturas. A nosotros se nos ocurre gue
una de ellas puede tener relaciéon con el elevado indice de temporalidad que se observa en
Espafia en comparacion con otros paises de la Uniébn Europea. Logicamente, si el
empresariado espafiol piensa que en cuestion de productividad no hay diferencias excesivas
entre los trabajadores temporales y permanentes, tampoco sentir4 ningin temor a la hora de
plantearse la contratacion temporal.

Los resultados anteriores chocan con la idea de que la permanencia en la empresa
ayuda a mejorar la productividad al mantener el conocimiento adquirido en el trabajo en la
organizacion. Bien es cierto que la temporalidad, como luego veremos, se suele centrar en
puestos de la organizacion donde el conocimiento es mas facilmente adquirible.

Otra de las lecturas que cabe hacer a la luz de los resultados es que el empresariado
espafiol se fia mas de las cualidades de la persona que desempefia el puesto que de la
condiciones externas al mismo. Es decir, se piensa que la temporalidad no influye en la
productividad. Que saque el lector sus propias conclusiones.
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Por otra parte, cerca del 25% de las empresas encuestadas opinan que la motivacion
del trabajador temporal es superior a la del trabajador permanente. Este resultado nos
preocupa un poco mas que el anterior, aunque depende de las razones por las que hayar
elegido la respuesta. Si detras de la respuesta esta la suposicion de que una persona esta mé
motivada cuanto mas inseguro tiene su futuro, nuestra preocupacion esta fundada, teniendo
en cuenta otra investigacion que se realiz6 al respecto

En dicha investigacion se advertia de varios aspectos relacionados con lo anterior.
Una de las advertencias tenia que ver con la ansiedad a la que esta sometido el trabajador
temporal. Dicha ansiedad, si bien es verdad que no se aprecia a corto plazo, si que sale a la
luz cuando se prorroga su situacion de temporalidad. Una de las conclusiones que se obtuvo
fue que prorrogar los contratos de los trabajadores temporales por encima de los seis meses,
influia de manera negativa en su motivacién. Como es obvio, a medio o largo plazo, cuando
la motivacién decrece, la productividad se resiente.

De la misma manera, se indicaba que los trabajadores temporales estan muy
motivados al principio, en parte por sus expectativas de aprendizaje, por la novedad del
entorno y porque piensan en la oportunidad de afianzar la relacion laboral si se esfuerzan,
convirtiéndola en indefinida. Sin embargo, cuando el trabajador es reiterativamente
contratado durante periodos de tiempo largos, no se cumplen esas expectativas y la novedad
decrece, la motivacién disminuye drasticamente. La observacion indica que el proceso de
desmotivacién se produce en un periodo que va de entre seis meses4a un afo

Cabe destacar que la idea extendida de que las ETT aseguran el encaje Optimo
persona/puesto desde el punto de vista técnico, tendra que ir transformandose poco a poco
hacia la busqueda del encaje no sdlo técnico, sino también motivacional, aunque para ello es
necesaria la colaboracion de la empresa usuaria.

Sin contemplar el aspecto motivacional, se podra suponer qué es lo que la persona
puede aportar, pero no lo que quiere aportar. La voluntad de aportar los conocimientos de los
gue se dispone depende mas de los aspectos motivacionales que de la cualificacion técnica
del candidato.

4.4. Opiniones de las empresas sobre |os trabajadores temporales con contrato directo y
los procedentesde ETT

Tabla 6. Opiniones de las empresas
(en porcentaje)

Estoy de No estoy de No sabe,
Afirmaciones acuerdo acuerdo no contesta

Cuando se contrata temporalmente de forma directa,
en vez de a través de una ETT, la expectativa del trabajador
de que su contrato se convierta en indefinido es mayor. 82,19 16,44 1,37

Los trabajadores temporales resultan mas baratos para las
empresas que los trabajadores con contrato indefinido. 42 47 46,68 10,96

Los trabajadores temporales aceptan realizar trabajos qu
los permanentes preferirian no hacer (tareas repetitivas,
trabajar en ciertas épocas del afio...). 60,27 34,26 5,48

93}

3 Véase Suarez Ruz, E.: «Nuevas formas de empleo, organizacion del trabajo y motivacion de los empleados»,
tesis doctoral dirigida por José Ramdn Pin Arboledas, Universidad Pontificia de Salamanca, Madrid, 1999.
4 |bidem.
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La Tabla 6 presenta datos que merecen ser comentados. En primer lugar, si nos
fijamos en la primera afirmacion, la gran mayoria de las empresas encuestadas (82,19%)
opinan que cuando se contrata temporalmente de forma directa, en vez de a través de una
ETT, la expectativa del trabajador de que su contrato se convierta en indefinido es mayor.

El resultado anterior confirma la hipotesis de que, en muchas ocasiones, las
empresas utilizan ETT para transmitir, tanto al candidato como al departamento donde se va
a insertar, que su relacion es efimera y de corta duracion. En ocasiones, cuando se contrata a
un trabajador temporal de forma directa y cae en gracia a las personas del departamento
donde se incorpora, surgen presiones para que su contrato acabe convirtiéndose en
indefinido y pase a incorporarse en plantilla. La sensacion de que ocurra lo anterior es menor
si el candidato procede de una ETT.

Lo anterior contrasta con la afirmacién de las ETT, utilizada en sus presentaciones
publicas, de que estas empresas son, en parte, un camino para encontrar un trabajo con
contrato indefinido. También reduce la aportacion de las ETT a las empresas, en el sentido
de ser proveedores de personal con contrato indefinido a los que se puede tener en
condiciones de observacién mientras dura el contrato temporal a través de ellas. Otra funcion
en la que profundizar para completar el servicio antes mencionado.

4.5. Opiniones sobre los factores que han influido en el decrecimiento de la contratacion a
travésde ETT

Tabla 7. Factores que influyen en el decrecimiento
(en porcentaje)

Factores del decrecimientodelasETT 1 2 3 4 5

Mala imagen de las ETT 21,43 30,36 16,07 16,07 16,07
Coste de los servicios ofrecidos 19,67 11,48 18,03 29,51 21,31
Problemas con los sindicatos 27,42 16,13 32,p6 16,13 8,06

Falta de profesionalidad de algunas empresas
del sector 27,12 33,90 15,25 15,25 8,47

La Ley 29/1999, de 16 de julio, de modificacion de

la Ley 14/1994, de 1 de junio, por la que se regulan
las ETT. 17,74 14,52 16,13 14,52 37,10

*Nota: 1 es el valor que menos ha influido y 5 el que mas ha influido.

De la Tabla 7 hay que subrayar que mas de un tercio (37,10%) de las empresas
encuestadas sefialan la Ley 29/1999, de 16 de julio, como el factor que mas ha influido en el
decrecimiento de la contratacion a través de las ETT.

Dicho resultado es coherente con el factor “coste de los servicios ofrecidos”, que es
sefialado como muy influyente por més del 50% de las empresas (50,82%) en el
decrecimiento de la contrataciébn a través de las ETT. También es coherente con la
observacion antes realizada de que las ETT deben transmitir que su servicio es mas completo
gue la simple puesta a disposicion de trabajadores o la reduccion de costes.

5 A través de la Ley 29/1999 se equipara la retribucién del trabajador temporal a la del trabajador de la
empresa usuaria.
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Por otra parte, sumando los porcentajes de las puntuaciones 1 y 2, se observa que
los factores que menos han influido en el decrecimiento de la contratacion empresarial son:
la falta de profesionalidad de algunas empresas del sector (61,02%) y la mala imagen de las
ETT (51,79%).

Otro dato significativo, y que sin duda debe llevar a la reflexion, es que cerca del
45% (43,55%) valoran como nada o poco influyente en el decrecimiento de la contratacion
de las ETT los problemas con los sindicatos.

Cabe matizar que la mayoria de las empresas que consideran los problemas con los

sindicatos como el factor méas influyente (8%) pertenecen al sector industrial, lo que parece
l6gico teniendo en cuenta la implantacién e importancia de los sindicatos en este sector.

4.6. Temores en la contratacion de trabajadores a travées de una ETT

Tabla 8. Principales temores en la contratacién de trabajadores
(en porcentaje)

Si No
Temores lo comparto lo comparto
Que los sindicatos pongan pegas. 48,48 51,51
Que el trabajador cedido por la ETT no se adapte a la empresa. 28,35 71,64
Que se establezcan comparaciones entre los empleados contrataflos
directamente y los cedidos a través de la ETT, y ello desemboque en
mal ambiente. 46,15 53,84
Que los trabajadores de la ETT no estén suficientemente preparagos. 39,39 60,60
Que manejen de forma poco confidencial la informacién de la empresa,
ya que van de una empresa a otra. 50,00 50,00
Que se “integren” mas de lo deseado. “El roce hace el carifio”. 46,1% 53,84

Frente a la Tabla 8, cabe destacar que, en general, los temores de las empresas en la
contratacion de trabajadores temporales estan divididos casi al 50% en muchos casos.

Ademas, hay que subrayar que mas del 60% (60,60%) de las empresas no tengan
miedo a que los temporales no estén suficientemente preparados, y que aproximadamente el
70% (71,64%) no tema que el trabajador cedido por una ETT tenga problemas de adaptacion
a la empresa. Como siempre, es cuestion de interpretacién, aunque, en todo caso, llama la
atencién el optimismo mostrado a este respecto.

Respecto al temor de que los sindicatos pongan pegas en la contratacion de
trabajadores a través de las ETT, se observa que es compartido por casi el 50% de las
empresas (48,48%). Aunque la oposicion sindical ha dejado de tener como argumento la
diferencia salarial para el mismo puesto de trabajo después de la ley 29/1999, las empresas
siguen pensando que los sindicatos no ven con agrado la contratacion temporal a través de
las ETT. Para corregir esta oposicion, las ETT deben seguir demostrando su responsabilidad
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ante el fraude, y convencer también a los sindicatos de que su funcién es mucho més
completa y compleja que la de meros intermediarios.

Deben hacer hincapié en temas como: su colaboracién en planes de formacioén, la

seguridad e higiene en el trabajo, la exquisita legalidad de sus operaciones, la eficiencia en el
reclutamiento, camino para la reinsercion definitiva en una empresa, etc.

4.7. Opiniones de la influencia de la Ley 29/1999, de 16 de juliod, sobre la imagen de la
ETT

Tabla 9. Influencia de la Ley 29/1999

Ha Ha No ha
mejorado empeor ado influido
Desde que se aprobo la Ley 29/1999 de 16
de julio, laimagen de las ETT 68,11 0 31,88

Mas de dos tercios (68,11%) de las empresas encuestadas opinan que desde que Se€
aprobo la Ley 29/1999 de 16 de julio, la imagen de las ETT ha mejorado. Aproximadamente
un tercio opina que no ha influido, y ninguna opina que haya empeorado.

Los resultados anteriores parecen logicos si tenemos en cuenta que dicha Ley
mejora las condiciones salariales de los trabajadores cedidos a través de una ETT, al
proponer la equiparacién salarial con los trabajadores de la empresa usuaria, si es que el
salario del convenio de la ETT no es superior.

4.8. Pronostico de las empresas encuestadas sobre la contratacion temporal en los
préximos cinco anos

Tabla 10. Prondstico de la contratacion temporal

Aumentara Disminuira | Permaneceraigual

La contratacion temporal total (ETT + contratos
directos) 29,85 49,25 20,89

El uso de las ETT 23,52 52,94 23,52

Aproximadamente la mitad de las empresas que participaron en la encuesta opinan
gue tanto la contratacion temporal total como la realizada a través de empresas de trabajo
temporal disminuira en los préximos cinco afios. La otra mitad, en el caso de la contratacion
temporal total, se reparte entre un tercio que opina que aumentara y, aproximadamente, un
21% que piensa que permanecera igual.

Centrandonos sélo en el pronéstico del aumento o disminucion del uso de las ETT,
se observa que son menos las empresas que opinan que aumentara (23,52%) la actuacion d
estas empresas y mas las que creen que disminuira (52,94%).

6 I|bidem.
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A juicio de los autores del presente informe, el porcentaje 6ptimo de trabajo
temporal en una economia depende de la tasa de desempleo. Si la tasa de desempleo fuer:
muy baja (cerca del 5 6 6%, como ocurre en Estados Unidos, es decir, cerca del paro
friccional’), un alto porcentaje de trabajo temporal indicaria una economia muy flexible y
dindmica, con un mercado laboral muy eficiente, que desplaza los trabajadores donde son
necesarios en cada momento y mantiene los costes laborales de acuerdo con la productividad
de los puestos. Habria un porcentaje de trabajadores temporales, pero que encontrarian
trabajo rapidamente.

Se podria crear, incluso, un sector de vocacionales del trabajo temporal, puesto que
cuando quisieran trabajar encontrarian empleo, desapareciendo el riesgo de permanecer
desempleado més de lo deseado. De todas formas, si desciende considerablemente el
desempleo en Espafia en un futuro proximo, las empresas tenderan a practicar politicas de
retencion de los empleados y reduciran la temporalidad. Esta puede ser la razon del
pronaostico de las empresas consultadas.

Pero si la tasa de desempleo se mantiene a tipos altos, por encima del 10%, un alto
porcentaje de trabajo temporal indica la existencia de subempleo. ElI empleo temporal se
convierte en la Unica alternativa para los buscadores de empleo indefinido.

Las expectativas de esta encuesta indican que, con toda probabilidad, si la economia
espafiola sigue creando puestos de trabajo, el trabajo temporal disminuira, pero nunca por
debajo del 20/25%. Téngase en cuenta que la mayor industria espafiola es el turismo,
caracterizado por la estacionalidad y la temporalidad de su mercado laboral.

4.9. Trabajadores temporales sobre plantilla total (sin incluir trabajadores cedidos a
travesde una ETT)

Tabla 11. Porcentaje de trabajadores temporalesde ETT

Menos del 5% 44,92
Entre el 5y el 10% 18,84
Entre el 10 y el 15% 11,59
Entre el 15y el 20% 7,24
Entre el 20 y el 25% 4,34
Entre el 25y el 30% 5,79
Mas del 30% 7,24

Casi el 45% de las empresas declaran que el porcentaje de trabajadores temporales
gue hay en su empresa es inferior al 5%.

El 13,03% (5,79% + 7,24%) afirman que mas de un 25% de los empleados que
tienen son temporales con contrato directo.

7 El paro friccional es el que existe por las personas que se estan trasladando de un trabajo a otro. Es el
necesario para que en una economia no se produzca un colapso por falta de movilidad en el mercado laboral.
El paro friccional en Estados Unidos se estima que esta en el 4%. Para una economia como la espafiola,
podemos estimarlo en una cifra entre el 5y el 7%. Por debajo de ella, las tensiones del mercado laboral
serian importantes, excepto que el trabajo temporal fuera la valvula de agilizacion del mercado.
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4.10. Algunos datos sobre € perfil que se ha contratado temporalmente en los Ultimos
cinco anos

A continuacion se ofrece un resumen con los datos mas significativos respecto al perfil
de los trabajadores temporales con contrato directo y trabajadores cedidos a través de ETT.

Tabla 12. Forma de contratar y edad de los contratados
(en porcentaje)

Forma de contratar Menores de 30 afios Mayor es de 30 afios
A través de ETT 8,57 13,04
Contrato directo 14,28 26,08
Ambas, indistintamente 77,14 60,86

Por lo que se refiere a la edad, no hay diferencias significativas entre la contratacion
directa y a través de ETT. La mayoria de las empresas responden que contratan
indistintamente de forma directa o a través de ETT tanto trabajadores menores de 30 afios
(77,14%) como mayores de 30 (60,86%). La edad, por tanto, no es un factor decisivo a la
hora de plantearse la contratacion temporal a través de ETT o de forma directa.

4.10.1. Tipo de profesional: profesion y puesto

Si parece ser un factor decisivo la profesion y el puesto a ocupar dentro de la
empresa. Respecto al puesto, cabe destacar que ninguna de las empresas encuestadas
contratado a través de ETT a mandos intermedios. El 32,07% afirma haber contratado
mandos intermedios de forma temporal, pero siempre con contrato directo, y cerca del 68%
declara no haber usado el contrato temporal para este perfil.

Veamos qué sucede en otro tipo de perfiles. Como se observa en la Tabla 13, para
perfiles como: diplomados universitarios, titulados superiores, formacion profesional,
graduado escolar y puestos administrativos y contables, en la mayoria de los casos se utiliza
indistintamente el contrato temporal directo o los servicios de ETT.

Tabla 13. Caracteristicas del personal contratado
(en porcentaje)

Dipl. Tit. Grad. Secret.

univ. sup. FP esc. administ. | Contables
A través de ETT 1,59 3,03 22,73 15,25 27,8 16,6
Contrato directo 39,68 46,97 16,67 10,17 18,03 15,0
Ambas, indistintamente 47,62 37,88 53,08 49,15 54,10 35,(
No he contratado temporalmente
este perfil 12,70 12,12 7,58 25,42 0,0( 16,671
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En cuanto a puestos relacionados con atencién al cliente, hay que destacar que,
como se observa en la Tabla 14, cerca de la mitad de las empresas que responden no he
contratado este perfil. Con relacion a lo anterior, una de las hipotesis que se pueden barajar
es que las empresas prefieren que las personas que estén de cara al cliente se sientan mé
integradas en la empresa.

En el caso de comerciales, sucede algo parecido. Mas de la mitad (54%) de las
empresas que responden contestan que no han contratado de forma temporal comerciales.
Ademas, la mayoria de las que han contratado temporalmente el perfil de comercial de forma
temporal, lo han hecho de forma directa y no a través de ETT.

En relaciéon con estos datos hay que sefialar que el puesto de comercial es crucial
para la imagen de empresa y que un comercial poco identificado e integrado en su empresa
puede dafiar mucho dicha imagen. A lo mejor, éste puede ser un motivo por el que mas de la
mitad de las empresas deciden no contratar de forma temporal este perfil.

Tabla 14. Destinos del personal contratado
(en porcentaje)

Atencién al cliente Comerciales
A través de ETT 444 4,00
Contrato directo 20,00 34
Ambas, indistintamente 28,89 8,00
No he contratado temporalmente este perfil 46,67 54

Como comentario final, se debe afiadir que las empresas suelen utilizar estos
servicios para la contratacion de los empleados que ocupan puestos facilmente sustituibles.
Las ETT especializadas en técnicos y direccion actualmente tienen una participacion
pequefia en el mercado, a pesar de la literatura que empieza a haber sobre ellas. Queda aut
mucho por hacer en el campo de la gestion de trabajo para y de profesionales, como ocurre
con empresas como Aquent, especializada en la gestion de técnicos informéticos muy
especializados, como son los disefiadores graficos.

5. Respuestas solo de empresas usuarias de empresas de trabajo tempor al
5.1. Tasas de contratacion temporal total (directa + ETT) durante el afio 2002

Tabla 15. Trabajador es tempor ales sobr e plantilla total (incluyendo trabajadores cedidos a
travésdeuna ETT) (en porcentaje)

Menos del 5% 35,38
Entre el 5y 10% 24,61
Entre el 10 y el 15% 12,30
Entre el 15y el 20% 9,23
Entre el 20 y el 25% 3,07
Entre el 25y el 30% 7,69
Mas del 30% 7,69
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Méas de un tercio de las empresas usuarias de ETT encuestadas afirman que,
incluyendo trabajadores cedidos por ETT, menos del 5% de su plantilla es temporal.

El 15,38% declara que mas del 25% de sus trabajadores son temporales, tanto con
contrato temporal directo como cedidos a través de ETT.

Tabla 16. Contratosrealizados a través de ETT sobre contratos temporales totales
(en porcentaje)

Menos del 5% 52,38
Entre el 5y el 10% 12,69
Entre el 10 y el 15% 4,76
Entre el 15y el 20% 3,17
Entre el 20 y el 25% 1,58
Entre el 25y el 30% 3,17
Méas del 30% 22,22

Mas de la mitad de las empresas que participaron en el cuestionario responde que
menos del 5% de los contratos temporales totales fueron realizados a través de ETT, o lo
gue es lo mismo, que la mayoria de contratos temporales han sido realizados de forma
directa, sin la intermediacion de ETT.

Mas del 20% contesta que de la contratacién temporal que se ha producido en su
empresa durante el afio 2002, més de un tercio se ha realizado utilizando los servicios de
empresas de trabajo temporal.

Tabla 17. Trabajador es indefinidos que previamente han sido trabajador es cedidos por ETT
(en porcentaje)

Delos trabajadores con contrato laboral indefinido
guetenia a 31 de diciembre de 2002, ¢cuantos proceden de ETT?

Menos del 5% 85,71
Entre el 5y 10% 12,69
Entre el 10 y el 15% 1,58
Entre el 15y el 20% 0,00
Entre el 20 y el 25% 0,00
Entre el 25y el 30% 0,00
Mas del 30% 0,00

La mayoria de las empresas (85,71%) sefialan que sélo un 5% de los trabajadores
con contrato indefinido que se tenian a 31 de diciembre de 2002, procedian de ETT.
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5.2. Niumero de ETT con las que se ha trabajado en los ultimos cinco afios

Tabla 18. En los ultimos cinco afios he trabajado con
(en porcentaje)

Una sola ETT 22,95
Mas de una ETT 74,60

Si nos fijamos en las respuestas a la pregunta: ¢ Por qué se trabaja con mas de una
ETT?, nos encontramos con las siguientes respuestas:

. Porque en funcién de la localidad dan mejor servicio unas que otras.

. Para conseguir un mejor servicio.

. Para ser mas competitivos en precios.

. Para conocer y comparar como trabajan diferentes empresas.

. Segun la localidad y el que seleccione en esa localidad, se elige una ETT u otra.
. Para obtener el perfil que requerimos.

. Para reducir riesgos.

~NOoO U~ WNE

De lo anterior se deduce que las empresas usuarias comparan la forma de trabajar de
diferentes ETT y, en ocasiones, se elige una u otra en funcion del perfil a seleccionar. Se ha
observado también que hay empresas que encargan la busqueda de un perfil a diferentes
ETT, y la que consiga el candidato més cercano a lo que se demanda es con la que se firma
el contrato de puesta a disposicion.

En todo caso, la mayoria de las empresas encuestadas (74,60%) afirman trabajar
con mas de una ETT, lo que bien mirado es positivo para el sector de las ETT, ya que les
obliga a revisar su forma de trabajar y a mejorar sus servicios constantemente.

5.3. Tamafio de ETT con las que se trabaja

Tabla 19. Tamafio delasETT con las que se trabaja y capital
(en porcentaje)

Capital Capital
Tamaro, ETT Total nacional multinacional
Grande, nivel
nacional 65,75 54,84 76,67
Mediana-pequenia,
nivel local 9,68 9,68 0,00
Ambas 24,19 25,81 23,33

Dos tercios de las empresas usuarias encuestadas prefieren que les presten servicios
ETT de tamafo grande. Sélo un 9,68% afirma trabajar con ETT pequefias, de caracter local.
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Si diferenciamos entre empresas con capital nacional y multinacional, cabe resaltar que estas
Ultimas parecen fiarse mas de las grandes ETT, pues asi lo confiesa el 76,67%.

5.4. Calificacion que seotorga alas ETT con las que se trabaja

Calificacion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ETT conoce sus
necesidades y responde
a las expectativas. 1,75 1,75 351 1,75 7,02 21,05 22,81 3158 526 (3,51

ETT transmite
informacion apropiada
sobre trabajadores que
iban a ser puestos a
disposicion. 0,00 1,75 0,00 351 1579 14,04 42,11 19,30 3,51 0,00

Adaptacion del trabajador
cedido a su empresa. 0,00 0,00 1,72 0,00 6,90 1552 36,21 32,76 1,72 |5,17

Calidad de servicio de
los trabajadores cedidog. 0,00 0,00 0,00 351 12,28 7,02 33,33 40,35 3,51 |0,00

Grado de satisfaccion
global con ETT es de... 0,00 0,00 0,00 3,23 161 1452 51,61 24,19 1,61 (3,23

Nota: 1 es la calificacibn més baja y 10 la mas alta.

Cerca de dos tercios (63,16%) de las empresas encuestadas valoran con notable y
sobresaliente a las empresas de trabajo temporal en cuanto a conocedoras de sus clientes
y sus expectativas. Un 8,76% de las empresas encuestadas no estan satisfechas con le
respuesta que ofrecen las ETT a sus necesidades y expectativas.

Por lo que se refiere a la informacion que transmiten sobre los candidatos que van a
ser puestos a disposicién, nos encontramos con que un 64,92% de las empresas que
respondieron a la encuesta califica dicho factor con notable y sobresaliente. El 5,26% de las
empresas suspende a las ETT en este aspecto.

En cuanto a la adaptacion del trabajador temporal cedido a la empresa, se observa
gue hay un alto de grado de satisfaccion. Mas de la mitad de las empresas encuestadas le
otorgan a este factor un 7 sobre 10. Si sumamos las puntuaciones obtenidas entre el 7 y el 8,
observamos que mas de dos tercios de las empresas (68,97%) opinan que la adaptacion de
trabajador temporal a su empresa debe ser calificada con un notable.

Relacionando la pregunta anterior (adaptaciéon del trabajador temporal) con los
resultados que se observan en el apartado 4.6 “Temores en la contratacion de trabajadores
temporales”, se destaca la coherencia en la respuesta de las empresas que respondieron qu
no compartian el temor de que el trabajador temporal no se adaptase a la empresa (71,64%).

Por tanto, en contra de lo que se piensa, se puede concluir que las empresas usuarias
de ETT opinan que los trabajadores temporales no presentan problemas de adaptacion
cuando se integran en la empresa usuaria. Dato curioso si tenemos en cuenta que la mayoria
de las personas sienten lo que se denomina “resistencia al cambio”.
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En nuestra opinidén, aunque nos parece positivo el resultado, y sin intencion de ser
agoreros, debe ser advertido que, en ocasiones, la adaptacion cultural puede ser mas costos:
de lo que parece en un principio. Muchos errores en el trabajo se deben a haber pasado por
alto un periodo de adaptaciéon minimo.

Por lo que se refiere a la evaluacion de las ETT segun la calidad de los servicios
ofrecidos, las encuestas arrojan datos bastantes optimistas. Nos encontramos con un notable
en la mayoria (73,68%) de las empresas que participaron en el estudio.

Para cerrar el apartado de evaluacion de las ETT con las que trabajan las empresas
encuestadas, se les pregunté por el grado de satisfaccion global de este servicio. Los
resultados son coherentes con las anteriores evaluaciones, y muestran, de nuevo, que la
mayoria de las empresas (75,80%) califican con un notable la forma de trabajar de las ETT.

Solo un 3,23% de las empresas que participaron en la encuesta suspende la manera
de trabajar de las empresas de trabajo temporal.

Estos resultados indican que los servicios actuales satisfacen a los clientes en la
medida que los utilizan. Pero contrastan con que sélo el 14% de la temporalidad sea
gestionada por las ETT. No dicen por qué los que afirman que utilizan tanto las ETT como la
contratacion directa (77%), o los que no utilizan las ETT (10%), un total del 87%, no
contratan mas con las ETT. Volvemos a hacer hincapié en la necesidad de ampliar la imagen
de estos servicios y realizarlos de forma méas global si las ETT quieren aumentar su
participacion en este mercado.

5.5. Razones por las que se utilizan los servicios de ETT en vez de contratar directamente
a los trabajadores temporales

Tabla 21. Principales razones para utilizar los serviciosde una ETT
(en porcentaje)

Razones 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Evitar los tramites que
cualquier contratacion

lleva aparejada. 2,00 16,00 12,00 14,00 18J00 14,00 3,00 8,00 8,00
Evitar el proceso de

reclutamiento y seleccion. 16,98 8,00 755 16/98 943 13,21 16,98 [5,66 (1,89
Evitar formar al candidato. 0,00 4,08 6,12 8,16 1429 2245 14,29 26,53 4,08
Evitar el absentismo. 9,80 0,00 980 588 1961 1373 2853 8,20 [/,84

Adecuar con exactitud la
cantidad de horas precisadas

con las contratadas. 7,89 15,38 13]46 25,00 13,46 D,62 5,77 |3,85 [5,77
Para contratos de corta
duracion. 40,35 24,56 10,58 5,26 1,15 1,¥5 351 7|02 5,26

Evitar problemas sociales
llegado el momento de la

finalizacién del contrato. 2,00 14,00 12,00 6,00 10,00 10,00 12,00 28,00 6,00
Para evitar el sobredimensip-
namiento de la plantilla. 25,00 16,0f 21,43 12/50 5|36 14,79 8,93 1,79 [7,14

Nota: 1 es la razén mas importante y 9 la menos importante.
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Como se desprende de la Tabla 21, las cuatro razones mas importantes para utilizar
los servicios de una ETT, en vez de contratar trabajadores temporales de forma directa, son:

1.- Para contratos de corta duracion —semanas, un mes—, es mas agil y rapido
utilizar ETT.

2.- Para evitar el sobredimensionamiento de la plantilla.
3.- Para adecuar con exactitud la cantidad de horas precisadas con las contratadas.
4.- Para evitar el proceso de reclutamiento y seleccion.

Demandar los servicios de empresas de trabajo temporal en el caso de contratos de
corta duraciéon es considerado por el 40,35% de los encuestados como la razén mas
importante, y por el 75,44%, como muy importante.

El 57,50% de las empresas encuestadas sefialan como raz6n muy importante, para
contratar los servicios de una ETT, evitar el sobredimensionamiento de la plantilla. El 25%
considera que es la razon mas importante.

La adecuacién de las horas precisadas con las contratadas es muy importante para
mas de un tercio de las empresas encuestadas (36,53%), y representa la razén mas
importante para el 7,69%.

Por ultimo, evitar el proceso de reclutamiento y seleccién al utilizar ETT le parece
muy importante al 31,55% de las empresas, y es la razén mas importante para cerca del 17%
(16,98%).

Si nos fijamos en las prioridades de las empresas en el uso de las ETT, podemos
concluir que las tres primeras razones indicadas después de la Tabla 21, derivan de la
necesidad de flexibilidad que tienen las empresas en una economia moderna. Sigue sin
aparecer el servicio global de las ETT como oferta diferencial de estas empresas respecto a
la contratacién temporal directa. Unicamente la eficiencia econdmica en el reclutamiento
aparece como una razon distinta a la flexibilidad para su utilizacion en un 31%.

6. Respuestas de empresas no usuariasde ETT

Tabla 22. Motivos por los que no utilizan los servicios
(en porcentaje)

Por el rechazo social que existe hacia las ETT 0,00
Coste economico que implica 20,00
Prohibicién en el convenio de la empresa 26,671
Politica de recursos humanos no acorde con uso de ETT 53,33

En la Tabla 22 se observa que mas de la mitad de las empresas (53,33%) que no
utilizan los servicios de ETT sefalan que su politica de recursos humanos no es acorde con
el uso de ETT.
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En contra de lo que se piensa en muchas ocasiones, el coste econémico no es el que
tiene mayor importancia (20%).

Por lo que respecta a las prohibiciones en el convenio de empresa, cabe sefialar que
todas las empresas que han marcado esta opcion marcaron también que la politica de
recursos humanos no es acorde con el uso de las ETT, lo que parece coherente.

Parece que se deja entrever que, a pesar de los casi diez afos de la existencia legal
de las ETT, determinados agentes sociales, algunos sindicatos, y mas de la mitad de las
empresas consultadas (53,33%) que no utilizan ETT, todavia no han comprendido cual es la
utilidad de las mismas. Quizas el propio nombre del sector (empresas de trabajo temporal)
crea este equivoco. Piénsese que en Estados Unidos se Haffiag Agencies (agencias
proveedoras de equipos de personas, APEP). No obstante, para sacar conclusiones certeras
este respecto habria que indagar mas, tanto cuantitativamente como cualitativamente, en las
empresas que no trabajan con ETT.

7. Metodologia y datos de la muestra

El estudio se ha realizado sobre una muestra de las 275 empresas mas importantes
de Espafa (entendiendo como importancia varios criterios que se exponen en el siguiente
péarrafo), de las que han participado activamente un total de 81 empresas y han respondido al
cuestionario 80 (las empresas, en numerosas ocasiones, no desean ni estdn obligadas ¢
proporcionar datos sobre sus politicas de empleo o de contexto socio-laboral interno. Por
este motivo hemos apelado a la buena voluntad de los directivos, con el objetivo de obtener
los datos que han sido la base de este estudio).

La seleccidon de la muestra ha tenido en cuenta varios factores que ponen de relieve
la “importancia” o relevancia de la empresa en el contexto econémico y laboral espafiol: el
namero de trabajadores que emplea la empresa (han respondido un 68% de mas de
500 empleados. El 5,3% de las empresas no nos dan datos sobre niumero de empleados),
8 sectores de actividad: agroalimentario/bebidas; telecomunicaciones/transporte; industria/
energia/automocioén/siderurgia/textil; comercio/hosteleria/turismo; banca/seguros/servicios
financieros; quimico/farmacéutico; construccion y servicios a empresas; informatica/
tecnologia.

Del mismo modo, en el presente estudio estan representadas la mayoria de las
comunidades autonomas espariolas, excepto Extremadura y La Rioja, de las que no hemos
recibido ninguna respuesta.

En cuanto a la facturacion de las empresas consultadas, el 52% de las que han
respondido al cuestionario son de mas de 600 millones de euros (hay que tener en cuenta que
un 17,33% de las empresas no nos han proporcionado sus datos de facturacion).

De las 80 empresas que respondieron, 42 (52,50%) quedan incluidas en empresas
con capital mayoritario nacional, y 38 (47,50%) en empresas con capital mayoritario
multinacional.

Del total de encuestas analizadas, 65 empresas, es decir, el 81,25%, utilizan o han
utilizado en el pasado los servicios de una o varias empresas de trabajo temporal. Las otras 15
(18,75%) nunca han utilizado los servicios de una empresa de trabajo temporal.
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Consideramos que la muestra objeto de este estudio cubre un amplio espectro de la
economia espafiola actual, por sectores, alcance nacional y numero total de personas
contratadas. Futuras investigaciones mas especificas nos pueden arrojar luz sobre datos en
ciertos sectores con mayor porcentaje de empleo temporal, por ejemplo, sectores de amplia
estacionalidad o con picos de demanda del mercado.

Conclusién general

El trabajo temporal seguird siendo una parte significativa del mercado laboral
espafiol. Su cifra éptima, siempre que se reduzcan las tasas de paro por debajo del 6 al 8%,
se debe situar en el 20/25%, para asegurar la movilidad adecuada en una economia,
estacional en algunos sectores importantes, dinamica y acelerada en todos, y sujeta a
cambios imprevisibles, como lo es la espafiola.

Muchas empresas espafiolas consideran como parte de su politica de recursos
humanos la utilizacion del trabajo temporal como un arma competitiva que permite aumentar
su productividad, eficiencia y flexibilidad ante un mercado dindmico. No se considera que el
trabajador temporal tenga una productividad menor que el indefinido, aunque esta
afirmacion puede ser matizada. Una parte importante de las empresas tienen politicas
definidas para la evaluacion y seguimiento del trabajador temporal.

La ley de convergencia salarial, junto con el coste del servicio (Que son conceptos
acumulables), son los factores que los empresarios consideran que mas han influido en la
desaceleracion de la contratacion a través de las ETT.

Las ETT gestionan una parte acotada de este mercado. Pero en términos generales,
sus clientes estan satisfechos tanto con el servicio actual como con la calidad del trabajador
cedido. Para aumentar su cuota de mercado deben hacer hincapié en el servicio global que
aportan a sus clientes, afiadiendo a la flexibilidad otros componentes, como la formacién, la
agilidad, la eficiencia administrativa, la preocupacién por la seguridad e higiene en el
trabajo, la especializacion, etc. Y, sobre todo, la consideracién de que no son un proveedor
MAs, Sin0 un socio estratégico que proporciona, aunque de forma temporal, el componente
mas importante de la estrategia: las personas.
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Anexo 1

Cuestionario sobre la gestion de la temporalidad

Instrucciones pararellenar e cuestionario:
Por favor, tenga en cuenta las siguientes advertencias:

a) Sisu empresaunca ha utilizado los servicios de una empresa de trabajo temporal
(en adelante, ETT), rodee con un circulo esta letra y responda sélo desde la
pregunta 1 hasta la 12.1.

b) Sisuempresatiliza o ha utilizado en el pasado los servicios de una o varias ETT,
rodee con un circulo esta letra y conteste a todas las pregxogats a la 5.

 Si alguna de las preguntas cerradas no se adecua a su caso, afiada lo |que crea
conveniente.

1.- Qué formula ha elegido su empresa para gestionar la temporalidad en los ultimos cinco
afnos

[1 Sélo contratos temporales directos con los trabajadores.
[1 Solo contratos a través de ETT.
1 Las dos formulas anteriores.

2.- ¢ Tiene su empresa alguna politica formal y conocida por toda la organizacion que guie la
contratacion, evaluacion y seguimiento de trabajadores temporales?

O Si
O No

3.- En su opinidn, y desde su experiencia, en general, la productividad de los trabajadores
temporales es:

[J Inferior a la de los trabajadores permanentes.
[J lgual a la de los trabajadores permanentes.
[J Superior a la de los trabajadores permanentes.

4.- Cudl es el perfil de los trabajadores temporales que ha contratado su empresa en los
ultimos cinco afios

4.1.- En cuanto a la edad, de las dos opciones, sefiale con una cruz si ha contratado
a través de ETT, de forma directa, ambas (a través de ETT y de forma directa) o
nunca ha contratado de forma temporal esa banda de edad:

Edad Atravésde ETT Contratodirecto | Ambas

Menores de 30 afios

Mayores de 30 afios
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Anexo 1 (continuacion)

4.2.- En cuanto a la titulacion, sefiale con una cruz s ha contratado a través de
ETT, de forma directa, ambas o no ha contratado.

No he contratado
A través | Contrato | Ambas, temporalmente
Titulacién deETT |directo indistintamente| esta titulacion

Diplomados universitarios
Titulados superiores universitarjos
Formacion profesional
Graduado escolar

4.3.- Enlos ultimos cinco afnos, y en cuanto al tipo de profesionales, sefiale con una
cruz los que ha contratado a traves de una ETT, los que ha contratado
temporalmente de forma directa, 0 ambas (a través ETT o de forma directa), y los
gue no ha contratado de forma temporal.

No he contratado
A través | Deforma | Ambas, de formatem-
Tipo de profesionales deETT directa | indistintamente| poral este perfil

Analistas informaticos (titulado
superior), ingenieros y otros
técnicos titulados superiores.

Mandos intermedios.

Secretarias, administrativos.

Telefonistas-recepcionistas.

Atencién al cliente.

Azafatas congresos.

Ordenanzas.

Comerciales.

Operadores telemarketing.

Traductores, intérpretes.

Auxiliar contable, contables, etc.

Programadores informéaticos,
operador de sistemas informaticos,
técnicos de aplicaciones informaticas,
delineantes y otros técnicos sin
titulacion universitaria.

Mozo, ayudante de almacén.
Profesiones industriales varias:
matricero, soldador, tornero,
fresador...

Profesionales de la construccion: pedn),
albaiiil, encargado de obra...

Puestos relacionados con mantenimiento
y reparacion: jardineros, electricistas, etc.
Puestos relacionados con seguridad:
vigilantes, conserjes, etc.

Conductores, chéferes.

Limpieza, camareros/as.

Otros que no pueden ser clasificados en
la lista anterior (indique cudles).
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5.- ¢ Por qué motivawo utiliza los servicios de las ETT?

[ Por el coste econdémico que implica.

[J Por el rechazo social que existe hacia las ETT.

[J Me lo prohibe el convenio de la empresa.

[J Nuestra politica de recursos humanos no es acorde con el uso de ETT.
[J Otros motivos (indique cuales)

6.- Indique si est4 de acuerdo o no con las siguientes afirmaciones, marcando con una cruz la
casilla correspondiente:

Estoy de No estoy de No sabe,
Afirmaciones acuerdo acuerdo no contesta

Cuando se contrata temporalmente de forma directal,
en vez de a través de una ETT, la expectativa del
trabajador de que su contrato se convierta en indefin
€s mayor.

ido

Los trabajadores temporales (directos + ETT) estan
mas motivados que los permanentes.

Los trabajadores temporales (directos + ETT) estan
menos motivados que los indefinidos.

Los trabajadores temporales (contrato directo + ETT))
estan igual de motivados que los indefinidos.

Los trabajadores temporales resultan mas baratos
para las empresas que los trabajadores con contratg
indefinido.

Los trabajadores temporales aceptan realizar trabajgs
que los permanentes preferirian no hacer
(tareas repetitivas, trabajar en ciertas épocas del afip...).

7.- En los ultimos afos, el peso de la contratacién temporal de las ETT en Espafia ha
decrecido. Actualmente es aproximadamente el 15% respecto a la contratacion temporal
total. A continuacion se citan una serie de factores que pueden haber influido en ese
decrecimiento. (Ordene de 1 a 5, siendo 1 el factor que menos ha influido y 5 el que mas.)

[J Mala imagen de las ETT.

[J Coste de los servicios ofrecidos.

[J Problemas con los sindicatos.

[J Falta de profesionalidad de algunas empresas del sector.

[J La Ley 29/1999, de 16 de julio, de modificacion de la Ley 14/1994, de 1 de junio, por la
gue se regulan las ETT

1 A través de la Ley 29/1999 se equipara la retribucion del trabajador temporal a la del trabajador de la
empresa usuaria.
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8.- A continuacién se exponen una serideatd@res al contratar trabajadores a través de una
ETT,; sefiale con una cruz si comparte o no dichos temores:

Si, los No los
Temores comparto comparto

Que los sindicatos pongan pegas.

Que el trabajador cedido por la ETT
no se adapte a la empresa.

Que se establezcan comparaciones
entre los empleados contratados
directamente y los cedidos a través
de la ETT, y desemboque en mal
ambiente.

Que los trabajadores de la ETT
no estén suficientemente preparados

Que manejen de forma poco

confidencial la informacién de la
empresa, ya que van de una empresa
a otra.

Que se “integren”’mas de lo deseado.
“El roce hace € carifio” .

Otro/s (indicar temor):

9.- En su opinién, desde que se aprobd la Ley 29/1999, de 16 de julio, de modificacion de la
Ley 14/1994, de 1 de junio, por la que se regulan l[ag:ETT

[ La imagen de las ETT ha mejorado.
J La imagen de las ETT ha empeorado.
[J Dicha ley no ha influido sobre la imagen de las ETT.

10.- En su opinién, en los proximos 5 afos:

[J Aumentara la contratacion temporal total (ETT + contratos temporales directos) en
Espana.

[0 Disminuira la contratacion temporal (ETT + contratos temporales directos) en Espafa.

[J Permanecera igual.

11.- En su opinion, el uso de las ETT en los proximos 5 afios:
(1 Aumentara.

[ Disminuira.
[1 Permanecera igual.

2 |bidem.
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12.- Indique con una cruz cual ha sidorante € afio 2002, el porcentaje medio de:

13.- De
indique

12.1.- Trabajadores temporales sobrela plantilla totalde su empresa (sin incluir
trabajadores cedidos a través de ETT).

[1 Menos del 5%

[0 Entre el 5y el 10%
O Entre el 10 y el 15%
O Entre el 15y el 20%
O Entre el 20 y el 25%
O Entre el 25 y el 30%
[1 Més del 30%

12.2.- Trabajadores temporales sobrela plantilla totalde su empresa (incluyendo
trabajadores cedidos a traves de una ETT).

[1 Menos del 5%

0 Entre el 5y el 10%
[0 Entre el 10 y el 15%
O Entre el 15y el 20%
O Entre el 20 y el 25%
O Entre el 25 y el 30%
[0 Més del 30%

12.3- Contratos realizados a través de ETT sobre contratos temporales totales:

[1 Menos del 5%

0 Entre el 5y el 10%
[0 Entre el 10 y el 15%
[ Entre el 15y el 20%
[ Entre el 20 y el 25%
O Entre el 25 y el 30%
[1 Mas del 30%

los trabajadores con contrato laboral indefinido que tenia a 31 de diciembre de 2002,
el porcentaje de los que proceden de ETT.

[1 Menos del 5%

[0 Entre el 5y el 10%
0 Entre el 10y el 15%
[ Entre el 15y el 20%
[ Entre el 20 y el 25%
O Entre el 25 y el 30%
[1 Mas del 30%
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14.- ¢ Utiliza su empresa en la actualidad los servicios de ETT?

O Si, los utilizo actualmente.

[J No los utilizo actualmente, pero los he utilizado en el pasado, y si surge la ocasion, los
utilizaré en el futuro.

[J No los utilizo actualmente, pero los he utilizado en el pasado y no volveré a utilizarlos.
(Si sefala esta opcion, ¢ seria tan amable de explicar por qué ha tomado esa decision?)

15.- En los ultimos cinco afos, ¢ ha utilizado los servicios de mas de una ETT?

[J No, s6lo hemos trabajado con una ETT.
[J Si (indicar cuantas y explicar por qué mas de una).

16.- La ETT o las ETT con la/s que trabaja su empresa es/son:

O Grande, nivel nacional.

[J Mediana-pequeifia, nivel local.
[0 Ambas.

17.- Piense en la ETT o las ETT con las trabaja y evalie de 1 a 10 cada uno de los
siguientes aspectos (siendo 1 la calificacion mas baja y 10 la més alta):

[J La ETT conoce sus necesidades y responde adecuadamente a sus expectativas.

1 La informacion transmitida acerca de los trabajadores que iban a ser puestos a disposicion
de su empresa fue apropiada.

[J Adaptacion del trabajador cedido a su empresa.
[J Calidad de servicio de los trabajadores cedidos.

[J En general, su grado de satisfaccion es de (ponga un numero de 1 a 10, siendo
1 el nivel mas bajo de satisfaccidén y 10 el nivel mas alto).

18.- ¢Por qué utiliza los servicios de una ETT en vez de contratar temporalmente de forma

directa? (Ordene los motivos que se citan a continuacién, poniendo un 1 a la razén mas
importante y un 9 a la menos importante en su caso.)

[ Para evitar los trdmites que cualquier contratacion lleva aparejada.
[ Para evitar el proceso de reclutamiento y seleccion.

[J Para evitar formar al candidato, ya que la ETT invierte un porcentaje de la masa salarial
en formacion.



30

O Para evitar el absentismo.

[J Para adecuar con exactitud la cantidad de horas de trabajo precisadas con la cantidad de

horas contratadas.

[J Para contratos de corta duracion, semanas, un mes, es mas agil y rapido utilizar ETT.

[J Para evitar problemas sociales llegado el momento de la finalizacion del contrato.
[J Para evitar el sobredimensionamiento de la plantilla.
[J Otro/s motivos (indique cual/es y asigne un numero del 1 al 9).

L os siguientes datos se solicitan Unicamente a efectos de clasificacion. Sus respuestas se
mantendran en la mas estricta confidencialidad

1.- Capital mayoritario en la empresa:
[J Espafiol

O Extranjero

J Mixto

2.- Sector de actividad:

3.- Numero de trabajadores:
[J Menos de 50

O Entre 50 y 100

] Entre 100 y 250

] Entre 250 y 500

[J Mas de 500

4.- Volumen total de facturacion (en millones de euros):
[0 Menos de 600

J Entre 600 y 1.500

J Entre 1.500 y 3.000

[1 Més de 3.000

5.- Cargo que desempefia quien ha cumplimentado este formulario:

6.- Provincia donde esta la sede de la empresa:

Si le interesa recibir los resultados, por favor indiquelo rellenando sus datos:
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Muchas gracias por su colaboracion

» Si lo desea, puede enviar la encuesta por e-mail. Para solicitar la encuesta en [formato
electronico, asi como para cualquier duda o comentario, puede dirigirse a Esperanza
Suarez Ruz (Investigador Asociado IRCO-IESE). Tel.: 659609005, o a través de ¢-mail:

esuarez@iese.edu




