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Resumen

Los teléfonos mdviles han alcanzado niveles de penetracién muy elevados en muchos paises en
desarrollo en los que el acceso a los servicios financieros es todavia muy bajo. La telefonia
movil podria ser un catalizador que ayudara a aumentar el acceso a los servicios bancarios de
los no bancarizados. Existen diferentes posibles modelos de negocio que podrian promover la
bancarizacion utilizando la infraestructura de telefonia movil existente.

La rapida introduccion de los teléfonos mdviles en los paises en desarrollo ha producido que
el numero de usuarios de telefonia movil exceda al numero de personas con cuentas
bancarias. Su desarrollo les permite convertirse en un catalizador potencial de la
bancarizacion. Los teléfonos moviles pueden ser un canal de comunicaciones para iniciar y
ejecutar transacciones financieras en tiempo real. Este canal puede no solo reducir el coste de
las transacciones financieras para el proveedor y para el cliente, sino también permitir la
entrada de nuevos operadores en el sector financiero que utilicen nuevos modelos de negocio
para la distribucién de servicios financieros. Estos cambios pueden permitir resolver el
problema de acceso a los servicios financieros que sufren la mayor parte de los paises en
desarrollo.

Este documento de investigacion analiza hasta qué punto la expansion de la telefonia movil
puede mejorar el acceso a los servicios financieros en los paises en desarrollo. Se analizan no sélo
los paises en desarrollo de Asia y Africa en los que la banca mdvil se ha desarrollado de forma
mas importante, sino también las experiencias en paises desarrollados como Japon y Corea. El
analisis describe tanto los modelos de negocio utilizados como los desafios regulatorios que los
supervisores tienen que superar para asegurar el desarrollo de la banca movil.

! Investigador, IESE

2 Profesor, Direccion Financiera, IESE
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LA BANCA MOVIL COMO CATALIZADORA DE LA
BANCARIZACION DE LOS POBRES:
MODELOS DE NEGOCIO Y DESAFIOS REGULATORIOS

Introduccion

Los teléfonos mdviles han alcanzado niveles de penetracién muy elevados en muchos paises en
desarrollo en los que el acceso a los servicios financieros es todavia muy bajo. La telefonia
movil podria ser un catalizador que ayudara a aumentar el acceso a los servicios bancarios de
los no bancarizados. Existen diferentes posibles modelos de negocio que podrian promover la
bancarizacion utilizando la infraestructura de telefonia movil existente.

La rapida introduccion de los teléfonos méviles en los paises en desarrollo ha producido que
el numero de usuarios de telefonia movil exceda al numero de personas con cuentas
bancarias. Su desarrollo les permite convertirse en un catalizador potencial de la
bancarizacion. Los teléfonos moviles pueden ser un canal de comunicaciones para iniciar y
ejecutar transacciones financieras en tiempo real. Este canal puede no solo reducir el coste de
las transacciones financieras para el proveedor y para el cliente, sino también permitir la
entrada de nuevos operadores en el sector financiero que utilicen nuevos modelos de negocio
para la distribucién de servicios financieros. Estos cambios pueden permitir resolver el
problema de acceso a los servicios financieros que sufren la mayor parte de los paises en
desarrollo.

Este documento de investigacion analiza hasta qué punto la expansion de la telefonia movil
puede mejorar el acceso a los servicios financieros en los paises en desarrollo. Se analizan no sélo
los paises en desarrollo de Asia y Africa en los que la banca médvil se ha desarrollado de forma
mas importante, sino también las experiencias en paises desarrollados como Japon y Corea. El
analisis describe tanto los modelos de negocio utilizados como los desafios regulatorios que los
supervisores tienen que superar para asegurar el desarrollo de la banca movil.

El andlisis de los modelos de negocio, y los contextos regulatorios de la banca maovil, requieren de
una definicién previa de conceptos como pagos por moévil y banca movil. El primer apartado
de este trabajo se dedica a definir estos conceptos basicos para la comprension de los modelos de
negocio y de la supervision necesaria. Este estudio distingue entre modelos de negocio que sdlo
desarrollan canales adicionales y modelos de negocio que transforman los servicios financieros y
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su distribucion. El objetivo de este trabajo es concentrarse en el analisis de los modelos de
negocio transformacionales, es decir, aquellos en los que el servicio financiero ligado al uso del
teléfono esta especialmente disefiado para servir a los clientes no bancarizados.

Los modelos de banca movil analizados en este documento tienen un claro potencial
transformacional. En primer lugar, usan la infraestructura mdvil existente para la distribucion
de servicios financieros a los no bancarizados; en segundo lugar, aumentan la competencia en
el sector financiero gracias a la incorporacion de nuevas entidades con modelos de negocio
especificamente dedicados a servir a los segmentos de bajos ingresos; en tercer lugar, pueden
desarrollar nuevas redes de distribucion y aceptacion de medios de pago -electronicos
transaccionales mas alla de los terminales punto de venta (TPV) y cajeros automaticos.
Finalmente, su modelo de negocio puede resultar mas eficiente que el de las entidades bancarias
tradicionales, generando una disminuciéon de los precios gracias al aumento de eficiencia. Sin
embargo, como este trabajo mostrara, el potencial transformador de la banca mdvil no podra
materializarse sin un contexto regulatorio adecuado.

Modelos emergentes de pagos por movil y banca movil

Definiciones previas

Los pagos por movil (m-payments) son un pequeilo pero creciente nicho del mundo de los
pagos electronicos (e-payments). Hasta ahora los consumidores inician y autorizan pagos
electronicos a través de un numero de canales electronicos tales como Internet, cajeros
automaticos o terminales punto de venta. Los pagos por mavil se inician y autorizan usando un
teléfono movil o una PDA.

La banca movil (m-banking) es, por su parte, un nicho de la banca electronica (e-banking) en la
que los clientes acceden a un amplio abanico de servicios bancarios, tales como instrumentos
de ahorro y crédito, via canales electrénicos. La banca madvil requiere que el cliente tenga una
cuenta a la que se puedan enviar transferencias y desde la que se puedan realizar pagos.

En la mayor parte de regimenes regulatorios, la creacion y gestion de cuentas de valor se
considera captacion de depdsitos y, por tanto, parte intrinseca del negocio bancario. La gestion
de los depositos captados se convierte en un elemento crucial que afecta al desarrollo de estos
modelos. El desarrollo de la banca movil depende por tanto no solo de los desarrollos
tecnoldgicos, sino también en gran parte del contexto regulatorio.

El contexto regulatorio de los e-payments

El comité del BIS' en pagos y sistemas de liquidacion (CPSS? prepara de forma regular un
estudio comparativo sobre dinero electronico (e-money) y banca moévil y por Internet, que sigue
los desarrollos en este sector. El mas reciente estudio del CPSS (2004) mostré que los pagos
mediante teléfonos moviles habian avanzado rapidamente en los ultimos afios, comparado con
el uso del dinero electronico, que se ha desarrollado muy escasamente, en especial en su forma
de monedero electronico’.

! Bank of International Settlements, entidad coordinadora de los bancos centrales.
% Council on Payments and Settlements Systems.
? CPSS, 2004.
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Los pagos electronicos se definen segun el Mobey Forum* de cuatro formas diferentes en
funciéon del monto del pago (usando 10 euros/ddlares como la referencia convencional que
separa los pagos micro de los pagos macro)®; o en funcién de la localizacion del receptor del
pago relativo al pagador: sea a distancia (pagos remotos) o con presencia fisica (pagos locales).

Tabla 1. Tipos de pagos electronicos®

10 USD/EUR Pagos remotos Pagos locales

1. Ordenes/pagos de bienes 2. Compra en comercios
Macropagos |[fisicos (EFT POS)

3. Contenido digital (tonos de 4. Vending (maquinas

moévil)/transferencia de tiempo autoservicio de bebidas; pago
Micropagos movil de autopistas)

Tradicionalmente, los pagos macro (zonas 1y 2) han sido tradicionalmente campo de accion de
las entidades bancarias. Durante la pasada década, en los paises avanzados los bancos han
desarrollado canales de acceso a sus servicios por Internet como medios de pago convenientes
para el pago de bienes y servicios por vendedores remotos (zona 1). La innovacion también ha
permitido a las entidades no bancarias entrar en este terreno. Los nuevos proveedores de
sistemas de pago, como PayPal, han desarrollado eficientes sistemas de pago por Internet que
proveen no solo servicios de pagos a distancia, sino también permiten el envio de pagos
de persona a persona. Sin embargo, estos sistemas se basan normalmente en transferencias de
cuenta bancaria a cuenta bancaria. Adicionalmente, para las compras en comercios, los bancos
miembros de los sistemas internacionales de pago Visa y MasterCard han desarrollado
infraestructuras electronicas de aceptacion mediante terminales punto de venta (zona 2).

Hasta la fecha, los teléfonos modviles se han usado fundamentalmente para el pago en los
espacios micro y remoto (zona 3). Un estudio reciente de la consultora Mercator estimd que los
micropagos anuales realizados mediante teléfono mdvil en Estados Unidos han aumentado
desde los 2.000 hasta los 5.000 millones de dolares entre 2003 y 2004’. El mayor tipo de pagos
es el referido a montos de entre 5 y 49 ddlares, lo que muestra cdmo la barrera de 10 dolares
para la definicién de micropagos esta resultando muy limitada. En este tipo de pagos, las
compaifiias de telecomunicaciones son las entidades dominantes.

Mediante el desarrollo de modelos de negocios que permitan compartir los ingresos de tales
servicios, las compafiias de telecomunicaciones son capaces de aumentar su ingreso por cliente
y mejorar su propuesta de valor, diferenciando su oferta respecto de la competencia. Sin
embargo, la adquisicion de servicios de valor afiadido (PRS) requiere que el comprador realice
un micropago. Dado que la infraestructura de telecomunicaciones ha sido disefiada para
facilitar la facturacion de un gran volumen de pequefas transacciones (llamadas telefonicas,
SMS), los operadores mdviles son capaces de cobrar pequefios pagos de forma eficiente,
mediante débitos directos a sus usuarios en sus cuentas telefonicas de prepago.

Los pagos situados en la zona 4 de la Tabla 1 (vending movil y aplicaciones de transporte), se
han desarrollado en varios paises mediante la utilizacion de aplicaciones moéviles. Por ejemplo,

* White Paper, 2003.

® El nuevo limite de pagos micro y macro es de 50 euros en la actual directiva de pagos propuesta por la Unién
Europea.

® Mobey Forum White Paper, 2003.

" www.mercatoradvisorygroup.com/index.php?doc=emerging_technologies
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un teléfono movil puede ser usado para transmitir pagos a una maquina autoservicio de bebidas
(vending machine). Un teléfono movil en un coche puede usarse para transmitir una sefial para
el pago de autopistas, deduciendo el pago de su cuenta sin necesidad de detenerse. Mientras
algunas de estas aplicaciones individuales, tales como el sistema Octopus utilizado en Hong
Kong para el pago de transporte publico, han conseguido alcanzar la escala necesaria para su
eficiente funcionamiento, la mayor parte de las aplicaciones de pago basadas en telefonia madvil
no han tenido éxito hasta la fecha.

Las aplicaciones de pago de transporte publico normalmente requieren el uso de una tarjeta
separada con tecnologia de comunicacion inalambrica local. Sin embargo, el crecimiento y
estandarizacion de los sistemas de comunicacion basados en los protocolos de comunicacion
locales (near-field communication o NFC) se espera aceleren la convergencia entre la telefonia
celular y las soluciones basadas en tarjetas de pago que utilizan protocolos de comunicacion
que no requieren de contacto fisico para su aceptacion®.

El incremento en el uso de los sistemas de recarga telefonica para realizar pagos de todo tipo de
servicios genera desafios relevantes para las entidades regulatorias. Estas cuentas ¢deben ser
consideradas como dinero electronico? Por tanto, /deberian los operadores de telecomunicaciones
ser regulados como entidades captadoras de depdsitos (emisoras de dinero electrénico)? Si la
cuenta sobre la que se debita el pago es una cuenta pospago (requiere de contrato con el operador
de telecomunicaciones), o una tarjeta de débito o crédito emitida por una entidad bancaria, la
problematica regulatoria ya no se plantea, ya que el pago se realiza mediante el sistema de pagos
al por menor bancario. Sin embargo, si la cuenta debitada es una cuenta prepagada, entonces la
compafiia de telecomunicaciones se convierte en entidad emisora de dinero electronico y se
plantea la problematica sobre si regularla o no.

Dinero electronico (e-money)

El dinero electronico se definié en Europa mediante la aprobacion de una directiva especifica en
el afio 2000°. Esta directiva intentaba permitir la innovacién mediante el reconocimiento de una
nueva clase de entidad cuya actividad era la emision de dinero electrdnico. Este tipo de entidad
debia estar sujeta a una regulacién mas suave que la de los bancos, dado que los riesgos que
sus actividades generaban eran menores. Especificamente, los emisores de dinero electrénico no
estaban autorizados a generar crédito, y por tanto no podian crear dinero. Adicionalmente, los
emisores de dinero electronico tenian una serie de activos limitados y de bajo riesgo en los que
invertir los fondos recibidos de sus clientes. Un emisor de dinero electrénico es, por tanto, un
tipo de entidad financiera regulada con funcionalidad limitada y restringida a la emision de
medios de pago utilizables en redes adquirientes que acepten dinero electronico.

El dinero electronico se define por la Directiva Comunitaria 2000/46/EC como el valor
monetario representado por el exigible a una entidad emisora que: en primer lugar, se almacena
en un medio de pago electrénico (en este caso, el sistema de informaciéon de la compaifiia de
telecomunicaciones); en segundo lugar, se emite tras la recepciéon de fondos por un montante
no inferior al valor monetario ofrecido por el emisor de dinero electronico cuando fue
comprado; finalmente, el dinero electronico emitido debe ser aceptado para transacciones por
entidades distintas a la emisora de dicho dinero electronico.

8 Economist Technology Quarterly, 8 de diciembre de 2005.
% Directiva 2000/46/EC.

4 - |ESE Business School-Universidad de Navarra



Esta definicion es ambigua. Sin embargo, ademas de cubrir la compra de PRS usando cuentas
de prepago telefonicas, puede incluir otras transacciones. Consecuentemente, la Comunidad
Europea y los reguladores nacionales decidieron proveer una guia de como usar recargas
telefonicas para la compra de bienes y servicios, de manera que dichas recargas telefénicas
pudieran ser consideradas como dinero electronico. La autoridad britdnica reguladora de los
servicios financieros (FSA) concluyo que si los servicios comprados eran distribuidos/enviados
al teléfono movil (por ejemplo, una compra de informaciéon bursatil o informacion sobre el
tiempo), esta transaccion no debia ser considerada como resultante de la emision de dinero
electronico'’. Sin embargo, si el servicio se paga usando tiempo de recarga de movil y se
distribuye a través de otro canal, por ejemplo informacion bursatil o informacion del tiempo
enviada a un correo electronico y accedida a través de un ordenador personal, esta transaccién
se consideraria pagada con dinero electrénico. Por tanto, si un operador de telecomunicaciones
decidiera proveer servicios distribuidos por otros canales al teléfono movil, deberia registrarse y
obtener una licencia como emisor de dinero electrénico.

La propuesta de la directiva de pagos comunitaria de la Unién Europea pretende clarificar que
no intenta regular transacciones realizadas usando un teléfono maévil en las que la compaiiia de
telecomunicaciones esté directamente involucrada en la prestacion de los servicios que no
pueden ser distribuidos sin la participacion de dicha compaiiia de telecomunicaciones''.

Hasta la fecha so6lo existen seis entidades activas emisoras de dinero electronico registradas en
Europa. A excepcion de Vodafone en Reino Unido, ningun operador mdvil ha obtenido la
licencia necesaria para emitir dinero electrénico. La Union Europea ofrece por tanto un ejemplo
en el que la adaptacion del contexto regulatorio ha intentado favorecer el desarrollo de los
medios de pago y dinero electronico. Sin embargo, una reciente revision de la directiva
comunitaria de dinero electrénico concluyd que la legislacion ha tenido poco éxito en la
promocion de nuevos operadores de medios de pagos electronicos y emisores de dinero
electrénico que contribuyan al desarrollo del comercio electronico'.

Los reguladores nacionales han adoptado diferentes aproximaciones sobre la implementacion de
esta directiva. El promotor mas activo ha sido el regulador nacional britanico (FSA), quien ha
promovido un didlogo continuo con los operadores del sector. En el contexto de estas
reuniones, algunas entidades no bancarias argumentaron que los requisitos regulatorios y de
supervision exigidos a los emisores de dinero electronico eran demasiado elevados y no
permitian realizar esta actividad de forma rentable. Tanto el regulador britanico como la Union
Europea estan revisando el actual contexto regulatorio de manera que se resuelvan los
problemas presentados por los operadores. Esta problemdtica muestra como un contexto
regulatorio no sélo debe proveer certeza y claridad, sino también fomentar la apertura de un
sector mediante la atraccion de nuevos competidores.

En Estados Unidos, la emisién de dinero electronico no ha sido sujeto de regulacion a nivel
federal, aunque si a nivel estatal. PayPal es una entidad regulada como proveedor de medios de
pago electronicos a nivel estatal, aunque también tiene una licencia como emisor de dinero
electronico en Reino Unido para sus actividades en Europa. Los legisladores y reguladores
norteamericanos han evitado regular de forma excesiva el sector para promover la innovacidn.
Esta aproximacion al dinero electronico y a las entidades emisoras de dinero electrénico,

1% http://www.fsa.gov.uk/pubs/cp/cp172_newsletter.pdf
' Articulo 3.
'? http://europa.ew.int/comm/internal_market/bank/docs/e-money/evaluation_en.pdf
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promovida en el afio 1997 por Alan Greenspan, sigue siendo valida actualmente”. Greenspan
argumentaba también que el desarrollo del dinero electronico iba a ser paulatino, debido al
gran numero de alternativas disponibles. La aproximacion del regulador norteamericano esta
por tanto caracterizada por su apertura a la innovacion. Como resultado, la emisién de dinero
electronico en forma de tarjetas de prepago se expandié de forma importante, aunque dicha
emision por los bancos ha sido gradualmente gestionada de la misma forma que los depdsitos
regulados y asegurados por el FDIC",

El South African Reserve Bank emitié recientemente una guia revisada en la que se adaptaba la
regulacion de dinero electrénico inicialmente realizada en el afio 1999. La nueva regulacion usa
las definiciones de dinero electrénico establecidas por la directiva europea, manteniendo la
posicion del regulador comunitario por la que sélo las entidades bancarias pueden emitir dinero
electronico'.

A pesar de que solo un pequefio numero de paises en desarrollo tienen regulacion especifica
sobre la emision de dinero electronico, la relevancia de este medio de pago es especialmente
importante en los paises en desarrollo. En estos paises, el 79% de los usuarios de teléfonos
moviles son clientes de prepago. Este porcentaje es también muy elevado en los paises de
ingreso medio, donde el 55% de los usuarios de telefonia mdvil son clientes de prepago'. En
muchos paises de bajos ingresos, las compaiiias de telecomunicaciones tienen mayores y mas
densas redes de distribucion que las normalmente fragiles entidades bancarias. La posicidon
competitiva de las compafiias de telecomunicaciones es por tanto mas fuerte en los paises en
desarrollo, por lo que su interés por emitir dinero electronico puede ser también mayor.

ZPueden las tarjetas de prepago telefonicas ser utilizadas como dinero electronico?

Algunos operadores mdviles en Filipinas, Kenia y Sudafrica ofrecen servicios de transmision de
recarga telefonica que han tenido mucho éxito entre sus usuarios”. Un cliente de prepago
puede transferir una parte de su saldo en su cuenta de prepago telefonica a otro usuario de la
misma red por una muy baja comision. Las caracteristicas que definen este tipo de servicio han
llevado a algunos analistas a concluir que se trata, de facto, de una forma de dinero electronico,
o bien de una moneda alternativa®. Sin embargo, no existen evidencias probadas de que los
saldos de las cuentas de prepago telefénicas sean utilizados como moneda de forma masiva.

Los estudios realizados en paises como Egipto” muestran cémo, cuando no existen otros
sistemas de envio de dinero, rapido, seguro y econémico, la transferencia de saldos de cuentas
de prepago telefonicas puede ser un competidor directo de los sistemas de envio de remesas.
Esta competencia potencial se basa en que las cuentas de prepago telefénicas tienen
caracteristicas comunes con el dinero. En primer lugar, se trata de unidades de wvalor
comunmente aceptadas, denominadas en unidades contabilizadas independientemente. En
segundo lugar, se trata de un medio eficiente de intercambio en sociedades donde el sistema

3 Dorn, 1997 (pag. 48).

' Federal Deposit Insurance Company, entidad supervisora federal norteamericana de entidades captadoras de
depositos.

1> www.reservebank.co.za/internet/publication.nsf/LADV/ecashpos_Apr06.pdf

'8 International Telecom Union, 2004, www.itu.org

'7 Smart Money y G-Cash en Filipinas, Me2U de MTN en Sudéfrica y Sambaza de Safaricom en Kenia.

'8 Faludi, Jeremy, «A new currency in Kenya, 5 de julio de 2005,
http://ww.worldchanging.com/archives/003039.html

19 Vodafone, 2005.
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financiero no permite transferencias a lugares remotos, como es el caso de las zonas rurales de
la mayor parte de paises en desarrollo (especialmente de Africa). Esta capacidad de alcanzar
zonas rurales mediante el uso de redes teleféonicas esta limitada por el hecho de que
normalmente la transferencia de saldos de cuentas de prepago se debe realizar entre los
miembros de la misma red. Finalmente, el saldo de las cuentas de prepago telefonicas es una
unidad de valor que permite la acumulacion del ahorro, siempre que la compafiia de
telecomunicaciones sea una compafiia confiable (es decir, que la continuidad de su negocio esté
asegurada en el tiempo), y que el saldo de las cuentas de prepago telefonicas no expire
(en algunos paises, la validez de las cuentas de prepago es limitada, expirando tras un mes de
ser adquiridas).

Salvando los condicionantes de la fecha limite de validez y de la utilizacion obligada en la misma
red, los saldos de cuentas de prepago telefonicas pueden ser alternativas al efectivo y a cualquier
otro medio de pago. Esta sustitucién es especialmente relevante en paises en desarrollo, en los que
la pregunta no es si la sustitucién es posible, sino cuan relevante sera. El mayor obstaculo para
que esta sustitucion sea masiva es el coste de disposicion de efectivo. Las cuentas de prepago
telefonicas no son disponibles a la par que el efectivo. La compaiiia de telecomunicaciones no
puede ofrecer el valor nominal de los saldos cuando son dispuestos en efectivo, porque su
comercializacion le ha generado costes de aproximadamente el 15% del valor nominal del saldo.
Adicionalmente, las ventas de cuentas de prepago telefonicas generan impuestos que se incluyen
normalmente en el valor nominal de dichos saldos. Sin embargo, estos costes por si solos no
prohiben la conversion de saldos de prepago telefonicos en efectivo por comerciantes o por el
propio operador de telecomunicaciones. Se trata, por tanto, de una disminucién del valor real de
los saldos de cuentas de prepago telefonicas, si quieren ser dispuestas en efectivo.

Si el precio comparativo es el coste del envio de remesas por canales formales, los saldos de
prepago pueden ser aun atractivos. Por ejemplo, si un distribuidor de cuentas de prepago
telefonicas acepta pagar en efectivo dicho saldos a un coste del 15% de su valor nominal,
sabiendo que puede revenderlos a otros usuarios por su precio nominal, podria estar interesado
en hacer efectiva dicha conversion. Comisiones del 15% son similares a las cobradas por el
envio de remesas, especialmente en algunos paises de Africa y Asia. Para disminuir estos costes
cobrados al usuario, se requieren modelos alternativos que permitan la disposicion en efectivo
de los saldos de prepago. La gestion de mayores volumenes reduciria las comisiones que los
distribuidores cobran por su disposicidon en efectivo, dadas las externalidades positivas que las
redes de prepago tienen. Es por tanto mucho mas probable que los saldos de prepago
telefonicos puedan funcionar como dinero electréonico en paises en desarrollo, donde los
operadores de telecomunicaciones tienen no soélo una situacion financiera mas fuerte, sino
también una red de distribucién mas densa que las entidades bancarias.

Iniciativas emergentes de banca movil

Paises desarrollados

En Europa y en Estados Unidos, el desarrollo de los pagos con teléfono movil ha sido muy
limitado, a pesar de las expectativas existentes inicialmente®. El escaso desarrollo de los pagos

20 The Banker: When will mobile get moving, 4 de noviembre de 2004,
http://www.thebanker.com/news/fullstory.php/aid/2346/will_mobile_get moving .html
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por teléfono moévil no deberia haber sido una sorpresa en los paises desarrollados con altos
niveles de bancarizacion, ya que los clientes con cuenta bancaria no tienen necesidad de
utilizar nuevos medios de pago electrdnicos.

En Europa occidental en particular, ha habido un numero importante de iniciativas para
desarrollar plataformas de pagos moviles y productos y servicios basados en estas plataformas.
En octubre del aflo 2002, el Instituto Vienna identifico0 no menos de treinta operadores
ofreciendo servicios de pago por teléfono movil*'. Sin embargo, estas iniciativas han tenido un
éxito muy limitado hasta la fecha. Algunas plataformas de pago por movil, tales como Simpay,
un consorcio de cuatro operadores moviles, han fracasado en el intento de obtener masa critica
para desarrollar sus servicios. La fragmentaciéon del mercado europeo en plataformas
propietarias no interconectadas se considera uno de los factores que han impedido el desarrollo
exitoso de los pagos maviles.

En Estados Unidos, s6lo en el ambito de los transportes publicos, el sector de los pagos mdviles
ha tenido un desarrollo relevante. El lanzamiento en marzo del afio 2006 de la iniciativa de
pagos mdviles de PayPal en Estados Unidos y Canada representa un desarrollo significativo que
pudiera acelerar la utilizacion de los pagos mdviles por los 100 millones de clientes registrados
en PayPal®”. Aunque estos clientes proceden mayoritariamente de Estados Unidos, PayPal tiene
clientes en 54 paises, lo que le posibilita ofrecer también la difusién del servicio para el envio
de remesas internacionales™.

Sin embargo, los pagos con teléfono movil se han desarrollado de forma mucho mas relevante
en algunos paises de Asia que en Europa y en Estados Unidos, alcanzando niveles relevantes en
Japon y Corea. En Japon, el operador mévil DoComo afiadié la funcionalidad de tarjeta de
crédito incluida en el chip de su teléfono movil en el afto 2005. Usando la tecnologia FeliCa
de comunicacién inaldmbrica, la cuenta gestionada por el chip del teléfono movil puede ser
cargada pasando el teléfono mdvil frente a un punto de venta de FeliCa. La tecnologia FeliCa
esta en uso en el sistema de transito masivo de Japon. El éxito de esta iniciativa se basa en la
capacidad de DoCoMo para integrar en el teléfono movil (hardware) el servicio ofreciendo un
paquete de servicios de banca movil integrado™.

Para que el desarrollo de la banca por teléfono movil despegue claramente, el control del
operador de telecomunicaciones de todas las funcionalidades necesarias es util, como el caso de
NTTDocomo muestra, pero no es imprescindible. En Corea, por ejemplo, el modelo seguido es
diferente, basandose en una alianza entre operadores de telecomunicaciones y bancos, que
también ha generado un rapido desarrollo de la banca mdvil. Desde el lanzamiento de un sistema
interoperable de banca mdvil en el afio 2003, mas de 10 millones de clientes (de los 38 millones
de usuarios de telefonia movil) se han registrado como usuarios de banca movil. El crecimiento y
desarrollo de estos servicios ha levantado dudas sobre la seguridad de este tipo de transacciones™.
Los casos de Japon y Corea, paises de elevado nivel de ingreso, elevado nivel de acceso a cuentas
bancarias, y también elevados niveles de penetracion de Internet y telefonia madvil, demuestran
como un modelo de negocio exitoso de pagos y banca por telefonia movil puede desarrollarse
incluso donde estén establecidos sistemas de pagos adicionales. Sin embargo, especialmente dado

! «e-payments trendsn, Joint Vienna Institute, octubre de 2002.
http://www.oenb.at/de/img/epayments_021010_tcm14-17932.pdf

*2 http://www.PayPal.com/us(cgi-bin/webscr?ecmd=xpt/mobile/mobile/MobileOverview
3 http://www.epublishingdaily.com/PayPal-reaches- 100-million-accounts

** The Economist, «Pay with a wave of your phone», 21 de julio de 2005.

%5 Korea Times, http://www.times.hankooki.com/service.e/print
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que ambos paises tienen elevados niveles de poblacién bancarizada, la banca mévil se utiliza para
servir a determinados segmentos especificos y no de forma masiva. Por tanto, la banca mévil no
genera un proceso de transformacién catalizador de la bancarizacién como puede producir en los
paises en desarrollo, ya que la poblacion ya estd bancarizada y por tanto no es necesario.

Paises en desarrollo: Filipinas

El pais en desarrollo con mas relevancia en el desarrollo de los servicios financieros por maovil
es Filipinas, donde los operadores de telecomunicaciones Smart y Globe han desarrollado
ofertas de valor exitosas que han alcanzado una escala muy relevante.

En Filipinas, los fondos destinados por los consumidores a la telefonia movil han superado
recientemente a los destinados a la compra de alimentos en la cesta de la compra de los hogares
de este pais. Mientras los gastos en telefonia modvil representaban el 26% del presupuesto
familiar a finales del aflo 2006, los gastos dedicados a la compra de productos alimentarios
representaban el 25% del total del presupuesto familiar.

La importancia del gasto en telefonia movil se explica parcialmente por el caracter de la cultura
filipina, normalmente poco expresiva y comunicativa entre personas. Esta caracteristica explica
la utilidad de los teléfonos moviles, especialmente de los mensajes de texto, que sirven como
medio masivo de comunicacion entre personas en Filipinas. Se estima que aproximadamente
2.000 millones de mensajes de texto se procesan cada dia en el pais, lo que supone un
equivalente de entre 15y 20 mensajes de texto diarios.

La penetracion de los teléfonos moviles en la sociedad filipina supera el 50% de la poblacion,
con un parque de 43 millones de teléfonos méviles respecto de una poblacion de 83 millones de
habitantes*. La importancia de la infraestructura de telefonia celular le permitiria ser un
catalizador de la bancarizacion en el pais si esta infraestructura se utilizara como base para el
desarrollo de modelos de negocio de banca movil. La Tabla 2 muestra como la infraestructura
celular de Filipinas pudiera ser una alternativa al sistema de pagos al por menor del pais, dada
su mayor capilaridad.

Tabla 2. Densidad de la infraestructura de pagos al por menor comparada
con la red de telefonia celular en Filipinas”

Densidad por millon de habitantes 2006 2004 2002
Cajeros automaticos 6.867 5.469 4.228
Por millén de habitantes 82,73 65,89 50,94
Terminales TPV 52.000 34.227
Por millén de habitantes 626,51 0,00 412,37
Tarjetas de débito 17.000.000
Por millén de habitantes 0,00 0,00 204.819,28
Tarjetas de crédito 5.560.000 3.600.000
Por millén de habitantes 66.987,95 0,00 43.373,49
Agencias bancarias 6.381
Por millén de habitantes 76,88
Teléfonos moviles 43.000.000

Por millén de habitantes 518.072,29

%6 World Development Indicators, 2007.
7 Banco Mundial, 2007.
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La estructura del mercado de la telefonia mdvil en Filipinas destaca por su concentracion en
dos operadores: el lider, Smart, con 25 millones de teléfonos moviles, y el segundo operador,
Globe, con 16 millones de teléfonos mdviles. Ambos han lanzado servicios financieros moviles
como parte de su oferta de valor, aunque siguiendo modelos de negocio claramente diferentes.
Mientras Smart basa su oferta de servicios financieros en la alianza que tiene con varias
entidades bancarias y que inici6 con Banco do Oro, Globe Telecom ha desarrollado
internamente su plataforma de servicios financieros.

Tabla 3. Cuota de mercado por operadores de telefonia movil en 2007

Proveedores Millones de clientes Cuotade mercado
Smart 25 58,14%
Globe 16 37,21%
Sun 2 4,65%
Total 43 100,00%

Smart Communications

Smart Communications es el mayor operador de telefonia mdévil de Filipinas, con 25,5 millones
de suscriptores. Smart es una filial controlada al 100% por el operador lider de telefonia de
Filipinas, The Phillipine Long Distance Carrier (PLDT). Smart inicié sus operaciones con el
objetivo de prestar servicios a los segmentos de bajos ingresos, introduciendo el concepto de las
compras por mddulos® a la telefonia movil, en la que los clientes podrian recargar sus tarjetas
de prepago a partir de un valor minimo de 0,60 dolares. Este bajo valor de recarga fue el
catalizador para conseguir una importante penetracion de mercado en el segmento de bajos
ingresos y un crecimiento también muy relevante en las ventas.

Las actividades de gestiéon de pagos y transacciones se iniciaron con la incorporacion de los
comercios al sistema de pago eload, que permitia la recarga de teléfonos moéviles
inalambricamente desde un comercio. Este sistema sustituia a las tarjetas de recarga y permitia
reducir el coste de la transaccidon realizandolo directamente desde el comercio mediante
teléfonos moviles. La aceptacion masiva de este sistema de pago de tiempo de recarga de movil
por parte de los comercios es la base del éxito de la estrategia de servicios financieros de la
compaifiia. Como resultado de esta nueva orientacion estratégica, en el afio 2001 se cred la filial
Smart Money, que permitia adicionalmente ligar la tarjeta de prepago telefonica a una cuenta
bancaria.

El modelo de negocio que sigue Smart Money se basa en su alianza con varias entidades
financieras, principalmente con Banco do Oro, con quien inicié la prestacion de servicios
financieros. En esta alianza, Smart gestiona la infraestructura de telecomunicaciones celular
adquirente y de usuarios, y la plataforma de SMS. Las entidades bancarias, y en particular
Banco do Oro, son responsables de la plataforma bancaria, que gestiona las cuentas de prepago
Smart Money. Entre la plataforma bancaria y la plataforma de SMS han desarrollado un
interfaz que permite ligar las transacciones en las cuentas de prepago a los numeros de teléfono
de la plataforma de SMS.

?8 Compras de bajo monto denominadas compras sachet.
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Figura 1. Esquema del modelo de negocio de Smart Money

Interfaz
detransacciones SMART

BANCO DO ORO l .

Este modelo de negocio permite desarrollar un sistema de banca movil con inversiones muy
limitadas y sin requerimientos regulatorios especificos, dado que la entidad que gestiona las
cuentas de prepago Smart Money es una entidad bancaria. Adicionalmente, separa claramente
los ingresos generados resultado de la actividad financiera (ingresos de la entidad bancaria) de
los generados por trafico de telefonia mévil (ingresos de la compaiia de telecomunicaciones).

El proceso de registro de un cliente al servicio Smart Money precisa que el cliente rellene el
formulario para darse de alta en una de las oficinas comerciales de Smart. No se requieren
depdsitos en efectivo al rellenar la solicitud, pero sin haber transferido fondos a la cuenta de
prepago de Smart no se pueden realizar pagos ni transferencias. Al firmar el contrato, el
usuario tiene la posibilidad de contratar una tarjeta de débito asociada que cuesta 220 pesos
(4,40 dolares) anuales. Una alternativa para el cliente es registrarse por teléfono mévil, lo que le
permite recibir transferencias en su cuenta. Sin embargo, para realizar pagos en comercios y
disponer de efectivo, el cliente debera acceder a una oficina comercial de Smart y presentar una
identificaciéon valida para completar el registro.

Cuando el cliente haya transferido fondos a su cuenta de Smart Money, la cuenta estara
operativa. Podra realizar compras en establecimientos comerciales, depositar efectivo en su
cuenta, retirar dicho efectivo y realizar transferencias de persona a persona. Smart opera sdlo si
los clientes tienen fondos en su cuenta, mediante autorizaciéon de transacciones en tiempo real.
Adicionalmente, los clientes pueden usar su tarjeta de débito en cualquiera de los comercios,
cajeros y terminales punto de venta que aceptan tarjetas MasterCard gracias a su alianza con
Banco do Oro.

Tras un afio de operacion, la base de clientes de Smart Money ha crecido de forma importante
hasta llegar a un millén de clientes. El potencial de crecimiento, sin embargo, es todavia
grande, ya que Smart tiene 25 millones de usuarios. La transaccidn mas comun es la
transferencia de fondos nacionales de persona a persona, en la que con el envio de un mensaje
de texto se puede remitir dinero a otra persona que tenga una cuenta en Smart. El coste de esta
operacion es muy inferior al coste de las transferencias bancarias, que oscilan entre un 10 y un
15% del valor de la transferencia en Filipinas. La transferencia que utiliza el sistema Smart
Money cuesta solo 2 pesos (0,05 dolares). La persona que recibe el dinero puede entonces
utilizar los fondos recibidos en su cuenta Smart Money en comercios o simplemente disponer
del efectivo.

Para disponer de fondos en efectivo de una cuenta en Smart Money, el cliente tiene que ir a un
agente Smart. En Filipinas, la ley requiere que para que un agente pueda realizar operaciones de
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depodsito y disposicion de efectivo tiene que estar registrado como agente remesador. Para
obtener la licencia como agente remesador, debe de tener un numero de identificacion fiscal,
cumplir los estatutos y los requisitos de formacién establecidos, tener pruebas fehacientes de
identificacion del cliente (fotocopia de documentos de identidad) y guardar los registros de las
transacciones durante un periodo minimo de cinco afios. Smart tiene un total de 12.000 agentes
en todo el pais autorizados para depositar y disponer de efectivo.

Para disponer y depositar efectivo, el cliente puede ir a un agente de Smart, donde debera rellenar un
formulario, presentar su tarjeta de identificacion y pagar un 1% sobre el monto dispuesto
o depositado. Alternativamente, un cliente con tarjeta de débito puede disponer de efectivo en
cualquier cajero de la red de Banco do Oro. Este segundo tipo de transaccion de disposicion
en efectivo es mas economico que el primero, costando la disposicion en cajero automatico de Banco
do Oro 3 pesos (0,06 ddlares), y 11 pesos (0, 22 dolares) desde un cajero que no pertenece a la red de
Banco do Oro. Para los compras en comercios existe un limite diario de 40.000 pesos (800 dolares).
Este limite también se aplica a las transferencias persona a persona realizadas por mecanismo de
mensaje de texto al dia. Adicionalmente, un cliente con tarjeta de débito puede utilizar un cajero
automatico para transferir dinero desde su cuenta bancaria a la cuenta de Smart Money.

Uno de los objetivos de Smart Money al ofrecer transacciones de persona a persona (P2P) es
bancarizar a los no bancarizados a través de los emisores que ya cuentan con cuenta en Smart
Money. Esta estrategia se basa en asumir que si un miembro de la familia abre una cuenta con
Smart Money, el resto de los miembros de la familia la abriran también. Por ejemplo, para un
joven filipino que trabaja en Manila y que estuviera enviando dinero a sus padres que residen
en una zona rural, la forma mas facil y barata de enviarles dinero seria mediante el sistema P2P
de Smart Money. De forma similar, los empleadores que utilizan el sistema Smart Money para
el pago de las ndminas, también motivan a sus clientes a utilizar una cuenta con Smart Money
y Banco do Oro.

Smart Money también permite remesas internacionales mediante el envio de mensajes de texto en
la red denominada Smart Padala. La red de centros de Smart Padala permite actualmente enviar
dinero desde Asia (Japon, Hong Kong, Singapur...), Oriente Medio, Norteamérica y Europa. Las
remesas de inmigrantes son de vital importancia para Filipinas, donde mas de 8 millones de
personas trabajan en el extranjero, sustentando a mas de 24 millones de miembros de sus familias
en el pais.

El sistema Smart Padala requiere rellenar un formulario con el nombre, direccion, nimero de
teléfono y numero de cuenta de Smart Money del beneficiario en el centro afiliado al sistema
en el pais de origen de la remesa. Una vez presentado el documento de identificacion propia, y
pagados los 10 pesos por transaccion, se inicia el envio. El centro Smart Padala del pais de
envio transferira el efectivo a la cuenta de Smart Money del beneficiario por teléfono mévil.

Los beneficiarios recibirdn un mensaje de texto acreditando que los fondos han sido recibidos
en su cuenta de Smart Money. Para disponer de dichos fondos, se pueden utilizar las
funcionalidades para disposicion de efectivo antes descritas. Es decir, desplazarse a un agente
Smart o bien, si se es titular de la tarjeta de débito de Banco do Oro, utilizar un cajero
automatico propio de esta entidad o de las redes de cajeros Expressnet y Megalink.

Smart Money utiliza la tecnologia basada en la tarjeta SIM, que es relativamente facil de usar y
barata. También es mas segura que una solucion basada en mensajes de texto (SMS). La
solucion tecnologica basada en la tarjeta SIM garantiza que toda la informacidon enviada esta
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encriptada desde el inicio de la transaccidn hasta el final. El cliente también debe validar cada
transaccion mediante la insercion del codigo PIN.

Smart pretende ofrecer su plataforma a otros bancos de Filipinas, esperando crear una alianza
que comprenda a diez entidades bancarias a finales del afio 2007. Adicionalmente, Smart
desearia asociarse con una organizacion internacional para poder explorar oportunidades en
otros mercados para expandir su tecnologia de banca movil. Actualmente estdn expandiendo
sus actividades en Pakistan con socios locales e internacionales.

La alianza con Banco do Oro es el elemento diferencial de la estrategia de banca madvil de
Smart. Banco do Oro (BDO) es una entidad bancaria de Filipinas. Los principales mercados en
los que actua esta entidad bancaria son: el corporativo, el de medianas empresas y la banca al
por menor/consumo. A finales del aflo 2006, Banco do Oro era el quinto en términos de
recursos, préstamos, depositos y capitalizacion en Filipinas. BDO fue el unico banco de Filipinas
que inicialmente tomd la decision de asociarse a Smart para la creacién de Smart Money.
Actualmente, tras seis afios de operaciones, otros bancos han mostrado interés en el servicio
ofrecido por Smatrt.

Cuando un cliente abre una cuenta con Smart Money, tiene la opcion de adquirir una tarjeta
para uso en cajeros ligada a la cuenta, que cuesta 220 pesos (4,40 dodlares), por un aio de
suscripcion. Esta tarjeta puede utilizarse en la red internacional de aceptacion MasterCard, y en
Filipinas para retirar efectivo en cajeros y realizar compras en terminales punto de venta. Las
cuentas abiertas en BDO no generan intereses y no obligan a esta entidad bancaria a
provisionar reservas.

En el contexto de su alianza, Smart y BDO se dividen sus responsabilidades de la siguiente
manera. Smart es el propietario de Smart Money, provee la plataforma para el envio de
mensajes de texto (SMS), es corresponsable en términos de marketing y ventas, y responsable
del servicio. BDO, por su parte, es emisor y miembro de MasterCard, gestiona la red adquirente
y la recarga de las cuentas Smart Money. Adicionalmente a Smart Money, BDO ofrece a sus
clientes tarjetas de prepago. El objetivo de estas tarjetas es servir a la poblacion sin acceso a
cuentas bancarias. Sin embargo, si la evolucion econdmica de estos clientes les permite acceder
a cuentas bancarias y tarjetas de crédito, su migracion es promovida por la entidad. A finales de
mayo del afio 2007, Smart Money contaba con 2 millones de clientes, mientras que BDO
contaba con 1,1 millones de tarjetas prepagadas.

G-Cash

Globe Telecom es el segundo mayor operador de telefonia movil de Filipinas, con 16 millones
de clientes suscritos®. La compaiia Globe Telecom esta controlada por Asiacom (55%), Singtel
(20%) y la corporaciéon Ayala (15%). El servicio de banca moévil de Globe Telecom se denomina
G-Cash, participado al 50% por el proveedor de tecnologia UTIBA.

El modelo de negocio de G-Cash se basa en el desarrollo de un aplicativo propio de gestion de
cuentas de prepago. Este desarrollo requiere de mayores inversiones y es mas costoso y complejo
que un modelo de negocio basado en una alianza con una entidad financiera. Adicionalmente,
requiere de licencia especifica del supervisor, dado que se trata de una entidad no bancaria que

%2 16 millones de clientes incluyen 0,7 millones de clientes de contrato y 5 millones de clientes de prepago de la filial
Innove Communications, controlada al 100% por Globe Telecom.
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emite y gestiona cuentas de prepago. Sin embargo, su independencia respecto de las entidades
financieras le permite ser mds agresivo en el desarrollo de servicios de valor afiadido.
Adicionalmente, la gestion de las cuentas de prepago le permite generar importantes ingresos
financieros por la gestion de flotante, asi como el potencial desarrollo futuro de nuevas areas de
negocio financieras tales como la generacion de crédito, ahorro o los microseguros.

Figura 2. Modelo de negocio de G-Cash (Globe Telecom)

G-Cash se lanzé en el afio 2004 como el monedero electronico de Globe Telecom, que ligaba el
teléfono movil a una cuenta bancaria. El proceso de registro en G-Cash se realiza por comunicacion
telefonica, mediante la utilizacion del numero de teléfono de Globe y el nombre del cliente para el
proceso de validacion. La confirmacién se recibe por mensaje de texto, y la activacion del servicio
se producira cuando se realice la transferencia de fondos a la cuenta G-Cash.

Los servicios que ofrece G-Cash son, en primer lugar, el envio de transferencias nacionales
e internacionales; en segundo lugar, el pago de préstamos a bancos rurales; en tercer lugar,
transacciones en terminales punto de venta; finalmente, el pago de facturas. Por cada
transaccion, el consumidor paga un peso (0,02 dolares) por mensaje de texto y una comision
adicional si la transaccion involucra a un adquirente (terminal punto de venta).

La red de aceptacion de G-Cash se compone de 6.000 agencias que permiten la disposicion y el
depdsito de efectivo. Estas agencias con funcionalidad de caja deben tener licencia para operar como
agentes remesadores. La red de aceptacion incluye también 500 comercios que aceptan G-Cash
como medio de pago en sus terminales punto de venta. Globe se asocid con los bancos adquirentes de
estos comercios para integrar la solucion G-Cash en su terminal punto de venta. La red G-Cash esta
abierta a cualquier otra red, a excepcion de Smart.

G-Cash usa tanto tecnologia SMS como tecnologia basada en la tarjeta SIM (SIM Tool Kit- SKT).
Esta ultima tecnologia, sin embargo, es mas segura (esta encriptada) y es mas facil de utilizar.
Independientemente de la tecnologia utilizada por el cliente, el cdédigo PIN siempre se requiere
para realizar cualquier transaccion via mensaje de texto.

El envio de remesas es, como en el caso de Smart, una de las principales funcionalidades de los
clientes de G-Cash. Este solia procesar las remesas en una sola moneda, pero recientemente
lanzé la funcionalidad multimoneda con servicios en varios idiomas. G-Cash tiene presencia
internacional gracias a 300 agencias que cubren los corredores entre Filipinas y Hong Kong,
Singapur, Taiwan y Malasia.

Gracias al acuerdo entre Globe y la asociacion de bancos rurales de Filipinas, los clientes de
dichas entidades pueden utilizar G-Cash para pagar sus préstamos y potencialmente recibir
microcréditos. Este acuerdo se materializd en el contexto del programa financiado por USAID
para la promocién del acceso a los servicios bancarios de las microempresas (Microenterprise
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Access to Banking Services, MABS). Este proyecto pretende analizar como la poblacion
responde al servicio de monedero movil. Adicionalmente, el proyecto pretende probar también
como los clientes de los bancos rurales pueden usar teléfonos méviles para acceder a cuentas en
once bancos rurales para el acceso a microcréditos, depdsitos y remesas.

Globe provee el hardware (teléfono movil), mientras que MABS desarrolla el software de
conexion con los bancos rurales. Adicionalmente, MABS es responsable del desarrollo de las
medidas de seguridad, planes de contingencia, manual de operaciones, formaciéon y gestion de
sistemas de informacion de los bancos rurales. MABS provee los servicios de pago de nomina
de un banco rural utilizando G-Cash. Este servicio permite el pago de ndéminas a
2.000 empleados del banco y a otros 600 individuos como piloto. El objetivo final es el
desarrollo de un manual que permita replicar el modelo de la banca madvil a los bancos rurales.
Globe planeaba desarrollar G-Cash en Indonesia. Sin embargo, dados los problemas regulatorios
existentes y las dificultades para encontrar un socio confiable, la expansion en este pais se ha
visto ralentizada.

Andlisis comparativo entre los modelos de negocio de Smart Money y de G-Cash

En Filipinas, el modelo de negocio de Smart Money se presenta como la mejor opcion para
desarrollar modelos de negocio de banca mdvil. Desde un punto de vista regulatorio,
el desarrollo de este modelo de negocio no genera ningun problema, puesto que la gestidon de la
plataforma de prepago es responsabilidad de una entidad financiera. Adicionalmente, el
desarrollo de su red de aceptacion parece indicar también cdmo es el modelo de negocio de mas
facil implantacion, a pesar de ser el unico de los dos modelos que cobra tasa de descuento a los
comercios.

Tabla 4. Comparativa de precios en la oferta de valor entre Smart y G-Cash»

Smart G-Cash
Gastos de apertura de cuenta 0 0
Comisién de mantenimiento 0 0
Comisién de tarjeta de débito (anual) 220 pesos n.d.
SMS iniciado por el cliente 2 pesos 1 peso
Compras en comercio por teléfono 1 peso 1 peso
Tasa de descuento 2,5% 0
Compras en comercio por tarjeta 0 n.d.
Depésitos y retiros de efectivo por cajero 1% 1%
Retiros de efectivo en cajeros BDO 3 pesos n.d.
Retiros de efectivo en cajeros no pertenecientes a 11 pesos nd.
la red BDO

A pesar de la clara diferencia entre el modelo de negocio de Smart Money y G-Cash, en base a la
utilizacion o no del sistema de pagos bancario, el resto del modelo de negocio es similar. La
diferencia mas relevante derivada de la alianza de Smart con una entidad bancaria es que al tener
acceso al sistema de pagos bancario®’, le permite el desarrollo de una red de agentes (12.000)
yuna red de aceptacion claramente superior a la de G-Cash (6.000 puntos de venta)’’. Por su

3 Infodev, 2006.
*! Plataforma de prepago Maestro (MasterCard).
32 Porteous, 2006.
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parte G-Cash, gracias a su plataforma de prepago desarrollada internamente, tiene la capacidad de
desarrollar un mayor numero de servicios de valor afiadido tanto con entidades financieras como
no financieras.

Sin embargo, el resto de los elementos del modelo de negocio son los mismos. En primer lugar,
ambos sistemas utilizan plataformas de autorizaciéon en tiempo real en base a cuentas de
prepago. En segundo lugar, ambos sistemas proveen solamente funciones de pagos basicas,
tales como la recarga de las cuentas de prepago mediante el deposito de efectivo, la disposicion
de efectivo, la compra en comercios, el pago de facturas, la recepcion de remesas y otros
depositos directos. En tercer lugar, el proceso de apertura de cuenta es gratuito y sencillo,
aunque requiere de presencia fisica e identificacion para la firma del contrato. En cuarto lugar,
la tecnologia utilizada para la encriptacién, autentificacion y autorizacién es similar. La
encriptacion de la comunicacion se basa en la tecnologia SIM teléfono mdvil; la autentificacion
la provee el operador, mientras que la autorizacion la provee el cliente mediante la insercién de
su codigo PIN.

Otros paises en desarrollo: Africa

En los ultimos afios, el desarrollo de la telefonia movil ha sido muy importante en Africa. Solo
en el afio 2004, el continente africano aument6é en mas de 15 millones de teléfonos maviles su
base de usuarios, lo que equivale al numero total de teléfonos fijos y moviles que existian en el
continente en el afio 1996®. La cobertura de la telefonia mdvil ha continuado creciendo.
Aunque solo el 8% de la poblacion de Africa usa un teléfono movil, el 52% de la poblacion en
paises de ingresos bajos vive en zonas geograficas con recepcion de telefonia celular. Esta
diferencia entre la cobertura y el porcentaje de poblacion que usa teléfonos moviles muestra el
potencial de crecimiento que tiene la telefonia movil en los paises del continente africano,
estimandose que en el afio 2010 existirdn 200 millones de suscriptores®.

Por otra parte, el acceso a los servicios financieros basicos es muy bajo en la mayor parte de
paises africanos. Aunque no existen estimaciones fiables del porcentaje de la poblacion
bancarizada a nivel continental, algunas encuestas a nivel nacional sobre el ingreso y los
servicios financieros de los hogares nos permiten estimar dichos niveles de acceso en algunos
paises. En el caso de Kenia y Sudafrica, como muestra la Tabla 5, en una década de desarrollo
de la telefonia madvil (1994-2004), la penetracion de este tipo de servicios ha alcanzado el
porcentaje de poblacién con acceso a cuentas bancarias. Si adicionalmente consideramos que
en Kenia se estima que en el afio 2005 se dobld la penetracion de la telefonia movil,
actualmente el porcentaje de poblacion con acceso a los teléfonos moviles es el doble que el
porcentaje de poblacion con acceso a cuentas bancarias.

Tabla 5. Penetracion comparada de telefonos moviles y cuentas bancarias®

Porcentaje de la

NGmero de usuarios
de teléfonos moviles

poblacién con
tenencia de teléfonos

Adultos con cuentas

Cobertura de lared

(2004) moviles bancarias de telefonia movil Acceso a Internet
Kenia 2.546.000 7,9% 10% 70% 1,3%
Sudéafrica 19.500.000 43,3% 45% 96% 9%

3 Gray, 2005.
* IT Web Market Monitor, 5 de mayo de 2005.

3 ITU, 2005, Beck et al., 2005 (acceso a servicios financieros Kenya); Finscope, 2005 (acceso a servicios financieros

Sudafrica); Internet: World Bank Development Indicators.
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En muchos paises desarrollados, Internet se ha convertido en el canal de menor coste para acceder
a los servicios financieros. Sin embargo, en los paises en desarrollo, el uso de Internet es muy
inferior al uso de los teléfonos moviles. A excepcion de Sudafrica, menos del 1% de la poblacién
tiene acceso a Internet’®. El desarrollo de la telefonia movil permite acceder a los servicios
financieros por un canal adicional; en otras palabras, los servicios de pago y bancarios ofrecidos
por teléfonos moviles se espera se desarrollen junto con el desarrollo de la telefonia celular. Este
hecho puede tener importantes consecuencias en términos de desarrollo, incluyendo un aumento
de la eficiencia de los sistemas de pago y una reduccion del efectivo como medio de transaccion®.
Adicionalmente, gracias al aumento de accesibilidad y a la disminucion del coste de la provision
de servicios financieros formales, se espera se produzca un importante aumento de la
bancarizacion en los paises en desarrollo.

Las perspectivas de cambio resultado del potencial desarrollo de la banca mdvil van incluso mas
alla, ya que se puede potenciar el desarrollo de dinero electrénico en forma de cuentas de prepago
telefénicas®, desarrollo que no se ha producido en los paises desarrollados. Adicionalmente, el
uso de teléfonos inaldambricos como medios de emisiéon y aceptacion de pagos puede sustituir
el desarrollo de costosas infraestructuras, tales como los cajeros automaticos o los terminales
punto de venta.

Figura 3. Relacion entre utilizacion de la telefonia movil y el uso de servicios
financieros*

A

-

Porcentaje de , -7
utilizacion de Fjmandia
teléfonos (297560 délares)

moviles

45%

10%

-
-
-
-

-
-
-

Kgnia’
(1,050 dolares)

- " sudafrica
(10.960 doélares)

10% 45% 96%

Porcentaje bancarizacion

Atraidos por el mercado potencial, algunos proveedores de pagos madviles y servicios de banca
movil han iniciado operaciones en varios paises africanos en los ultimos cinco afios. Zambia,
Republica Democratica del Congo, Sudafrica, Nigeria y Kenia son ejemplos de como la
tecnologia movil puede permitir ofrecer servicios financieros a la poblacidn de los paises
pobres.

¢ ITU (2004) Africa Telecom 1995-2005. http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/

%" Santoma y Prior, 2006.

%8 http://www.developments.org.uk/data/issue3 1/money-talks.html

9 Kenia y Sudafrica (ITU 2005, Beck et al., 2005; Finscope, 2005; Claessens, 2005); Finlandia (Claessens, 2005);
Ingreso per capita (World Development Indicators, 2004).
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Sin embargo, a pesar del potencial inherente de desarrollo de este mercado, la realidad actual es
que la banca movil se encuentra en sus inicios. A pesar de que no existen numeros exactos, se
estima que actualmente menos de un millon de personas en Africa utilizan sus teléfonos
moviles para realizar transacciones financieras (transacciones distintas a la compra de tiempo
de movil, o ringtones).

Modelos de negocio de banca movil en Africa

En los paises del Africa subsahariana, un numero importante de bancos han desarrollado servicios
de banca mdévil. La mayor parte de los servicios financieros ofrecidos por teléfono maévil solo
aportan un canal de acceso adicional a los servicios financieros existentes y, por tanto, no
desarrollan modelos de negocio transformacionales que sean catalizadores potenciales de la
bancarizacion. Entidades bancarias de paises como Kenia (Coop Bank), Nigeria (GloMobile),
Sudafrica (los cuatro bancos mas importantes) y Zimbawe (Kingdom Bank y Econet), han
desarrollado un canal adicional de acceso a los servicios bancarios tradicionales mediante
teléfonos moviles. A pesar de que no existen datos actualizados sobre el numero de clientes que
usan este canal, se estima que aproximadamente un millén de clientes bancarizados en todo el
continente accedian a sus servicios financieros mediante teléfono madvil.

Existen también algunos modelos de negocio de banca moévil que tienen el potencial de ser
transformacionales y, por tanto, catalizadores de la bancarizaciéon. Las entidades mads activas
en la utilizacion de este tipo de modelos de negocio se localizan en Sudafrica, aunque también
observamos como en Kenia y Zambia existen entidades que han desarrollado modelos de
negocio transformacionales. En Sudafrica, Wizzit inicié sus operaciones en el afio 2005
utilizando software desarrollado conjuntamente con Cointel sobre una plataforma USSD. Wizzit
es formalmente una division del Bank of Athens de Sudafrica, entidad bancaria regulada y con
licencia para captar depositos. Sin embargo, la marca y las operaciones son gestionadas de
forma separada por un grupo de empresarios independientes, con participaciéon accionarial
de otras entidades como el IFC. El vinculo con un banco que le autoriza a gestionar y liquidar
las operaciones, permite a Wizzit ofrecer a sus clientes acceso al sistema de pagos electronicos
bancarios tradicionales tales como los cajeros automaticos o las tarjetas de débito. Las cuentas
Wizzit son captadas por agentes externos denominados Wizzkids, quienes son remunerados a
comision en funcion del numero de cuentas abiertas.

MTN Mobile Money es una alianza entre el segundo operador de telecomunicaciones de Sudafrica
(MTN) y el mayor banco comercial del pais (Standard Bank) lanzada en el afio 2005. El servicio
denominado Mobile Money se comercializa a través de agentes MTN y agencias bancarias de
Standard Bank. La apertura de cuentas se realiza a distancia a través de un proceso interactivo en
el que los registros de voz guardados se convierten en identificadores biométricos del cliente.
Adicionalmente, el proceso de registro requiere de la descarga del menu Mobile Money en una
tarjeta SIM de 32K de capacidad de almacenamiento. Mobile Money usa el software desarrollado
por Fundamo. En abril de 2005, Mobile Money decia tener 15.000 clientes.

M-Pesa es una plataforma de pagos moviles desarrollada por el grupo de telecomunicaciones
Vodafone con el apoyo inicial de la cooperacion britdnica*. M-Pesa se lanzo como piloto del
operador Safaricom en Kenia en el ailo 2005. En este piloto, M-Pesa se utilizé para distribuir
préstamos de una institucidon financiera (FAULU) a sus clientes, mientras que el pago se realiza
via agentes especializados de Safaricom. Los saldos de los clientes de M-Pesa se depositan en

*0 DFDI’s Financial Deepening Challenge Fund.
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una entidad bancaria de Kenia. En su fase piloto, M-Pesa actuaba principalmente como un
proveedor de pagos para las instituciones microfinancieras. Sus planes de expansion, sin
embargo, se concentran en el negocio de los pagos de persona a persona (remesas), modelo de
negocio asimilable a la emision de dinero electronico.

Finalmente, Celpay es una iniciativa originalmente lanzada por una filial del operador de
telecomunicaciones Celtel. Este operador lanzo soluciones de pago movil en Zambia en el afio
2002, convirtiéndose en el primer proveedor del continente de servicios financieros por teléfono
movil*'. Aunque Celpay permite cargar sus cuentas virtuales a partir de los fondos depositados
a través de los bancos en sus cuentas, su estrategia corporativa esta especialmente dirigida al
segmento de negocios. Se trata de un modelo de negocio que pretende facilitar el pago B2B,
mediante sistemas de pago que permitan gestionar la logistica y el pago de proveedores de las
grandes corporaciones del pais. En el afio 2005, el banco sudafricano First Rand Banking Group
compré Celpay a Celtel. Su operativa se basa en el software desarrollado por Fundamo.

Las iniciativas de pagos mdviles que han sido lanzadas en el continente africano estan todavia
en una fase muy inicial de desarrollo: existe un variado numero de modelos y plataformas que
estan siendo desarrolladas y probadas. La mayor parte de las plataformas tecnologicas
utilizadas son fiables, aunque su sustentabilidad tanto econdmica como tecnoldgica deben ser
probadas cuando se alcance una escala y un numero de clientes suficientemente relevante.

Tabla 6. Entidades con modelos de negocio de banca movil
transformacionales en Africa

Criterio Celpay M-Pesa MTN Mobile Money Wizzit
No
especificamente,
pero si como
1- Pretende servir a clientes no bancarizados No Si parte de la oferta Si
2- Caracteristicas del producto:
Los fondos de la Cuentas Cuentas
Los fondos estan | microfinanciera | gestionadas por | gestionadas por
depositados en un|estan depositados una entidad una entidad
Seguridad banco en un banco bancaria bancaria
Si, en agentes del|Acceso a la red de|]Acceso a la red de
operador de cajeros y oficinas | cajeros y oficinas
Capacidad de depositar y disponer de efectivo n.d. Telecom bancarias bancarias
Si, a cualquier Si, a cualquier
Capacidad de realizar transferencias Si Si cuenta bancaria | cuenta bancaria
Requerimientos especificos del teléfono movil
(hardware) Si No 32k SIM No
Ligado a un operador de telecomunicaciones No Si Si No

Desafios regulatorios que plantea la banca movil

Supervisiones cruzadas

La banca movil se sitia en la interseccién de un numero importante de elementos de politica
publica. Cada elemento es complejo por si mismo y estd normalmente asociado a un contexto

“IThe Wall Street Journal, 12 de diciembre de 2002.

IESE Business School-Universidad de Navarra - 19



regulatorio especifico. Cada contexto regulatorio tiene un supervisor, estando la banca movil
potencialmente sujeta a cinco supervisores diferentes: supervisor bancario, regulador del
sistema de pagos, regulador de telecomunicaciones, regulador de competencia y la autoridad
responsable de la lucha contra el lavado de dinero. Este complejo contexto regulatorio cruzado
genera un riesgo real de falta de coordinacion entre las diferentes entidades competentes. Esta
falta de coordinacién pudiera ser uno de los mayores impedimentos al crecimiento de la banca
movil transformacional, es decir, de aquella que es potencialmente catalizadora del aumento de
la bancarizacién en los paises en desarrollo. Sin embargo, incluso sin la complejidad regulatoria
adicional que implica el desarrollo de la banca mdvil, la coordinacion entre los diferentes
reguladores es necesaria para aumentar el acceso a los servicios financieros de los segmentos de
bajos ingresos. Es posible, por tanto, que la banca mdvil pueda ser util como catalizadora de la
necesaria coordinacion entre reguladores para superar los obstaculos regulatorios que dificultan
el acceso a los servicios financieros basicos.

Elementos regulatorios relativos al supervisor de telecomunicaciones: ;son las firmas electronicas
reconocidas legalmente?

Los pagos moviles requieren el uso de firmas electronicas, tales como el numero PIN
o identificadores biométricos para autorizar transacciones. Si la firma electrénica no es
legalmente valida, la transaccion podria ser rechazada, exponiendo a los agentes de pago y a los
receptores de los pagos al riesgo de impago. Las firmas electrénicas tienen por tanto que tener el
equivalente legal que actualmente tienen las firmas fisicas.

Los numeros PIN son ya ampliamente usados en los paises en desarrollo, por ejemplo como
identificadores de seguridad en los teléfonos moviles. Sin embargo, todavia no son reconocidos
como firmas electrénicas. Muchos paises en desarrollo no han adaptado todavia la legislaciéon
que permite el desarrollo del comercio electronico. Es poco probable que los individuos
0 comercios acepten pagos electronicos que no tengan procesos de validacién que aseguren el
rechazo de dichos pagos. La validez legal de las firmas electrdnicas es, por tanto, una condicion
necesaria para el desarrollo de los servicios financieros mdviles (pagos y banca mévil).

Elementos regulatorios referentes a los supervisores financieros

e /Estan los consumidores suficientemente protegidos?

La proteccion de los consumidores es una de las funciones que deben asegurar los supervisores
financieros. En los paises en desarrollo, la proteccion de los consumidores relativa a los
proveedores de servicios financieros es inexistente o ineficiente. Este bajo nivel de proteccion es
un problema especialmente relevante en sociedades con bajos niveles de educacion financiera
0o un gran numero de consumidores poco familiarizados con los productos financieros. El
desarrollo de la banca mdvil requiere proteger a los consumidores ante el abuso potencial de
sus derechos, ya que en nuevos mercados como éste, la demanda de nuevos servicios
depende en gran medida de la confianza de los consumidores. Experiencias negativas por parte
de algunos consumidores pueden generar desconfianza en la oferta de servicios financieros
moviles. Los proveedores generan externalidades positivas, creando niveles apropiados de
proteccion del consumidor que ayudan a generar confianza, promoviendo una mas rapida
adopcidn de los servicios financieros moviles por los consumidores.

Sin embargo, también puede haber externalidades negativas resultantes de una inadecuada
politica de proteccion de los consumidores. Mediante la imposicién de mayores costes a los
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proveedores, determinadas medidas de protecciéon del consumidor pueden resultar en mayores
costes operativos y regulatorios. Estos mayores costes obligarian a los proveedores a aumentar
los saldos minimos requeridos en las cuentas ofrecidas, por lo que dichos servicios financieros
no estarian disponibles para los segmentos de bajos ingresos. Por tanto, las medidas de
proteccion del consumidor resultarian en una mayor proteccion para los clientes ya
bancarizados, y en un aumento de las dificultades para aquellos que no tienen cuenta bancaria,
por lo que se verian forzados a utilizar alternativas no reguladas.

Se precisa de una solucién equilibrada en términos de proteccion del consumidor. El punto
inicial es identificar los riesgos a los cuales el consumidor estd expuesto, que dependeran del
tipo de servicios financieros contratados. En pagos moviles*’, estos riesgos incluyen el fraude
(pérdidas como resultado de transacciones no autorizadas), acceso no autorizado a datos
privados (a través de medidas inadecuadas de proteccion de datos) e incluso pérdida del
servicio. Adicionalmente, deben también considerarse los riesgos de autentificacion y
autorizacién inalambrica.

e ;Como deben los pagos moviles afectar la estabilidad del sistema bancario y del sistema de pagos
nacional?

La estabilidad del sistema bancario y del sistema de pagos nacional es una de las funciones
centrales de los reguladores financieros. Dudas sobre la estabilidad del sistema financiero
pueden llevar a politicas conservadoras en términos de desarrollo de productos o servicios,
especialmente si las innovaciones provienen de fuera del sistema bancario. Estas politicas
conservadoras son necesarias cuando la estabilidad del sistema de pagos esta en riesgo; sin
embargo, no son necesarias cuando impiden la innovacion sin estar justificadas por riesgos
reales. E1 CPSS determina que una de las funciones principales del regulador del sistema de
pagos debe ser eliminar los impedimentos legales y regulatorios innecesarios para el desarrollo
del mercado y de la innovacion®. La proporcionalidad es por tanto un elemento necesario para
una adecuada regulacion, especialmente en nuevos mercados en rapido crecimiento.

La aproximacion convencional a la regulacién de los sistemas de pago distingue entre sistemas
de pagos que pueden generar riesgos sistematicos importantes y sistemas de pagos que no
generan riesgos sistematicos al sistema financiero. Los sistemas de pagos que generan riesgos
sistematicos importantes (denominados sistemas de pagos sistematicos) se definen como
aquellos sistemas en los que los riesgos son tan importantes que pueden generar desconfianza
no sélo a los miembros del sistema de pagos referido, sino también afectar a todo el sistema
financiero, incluyendo otros sistemas de pago*’. La determinacion de cudando un sistema de
pagos es sistematico se basa en la importancia (valor de las transacciones) y naturaleza de dicho
sistema de pagos. Segun el CPPSS*, por lo menos una de las siguientes condiciones se debe
cumplir para que un sistema de pagos sea sistematico: que sea el unico sistema de pagos del
pais; que gestione pagos de alto valor, o que se utilice para liquidar transacciones del mercado
de capitales. La interpretacién exacta de qué condiciones debe cumplir un sistema de pagos
para ser considerado sistematico depende del regulador nacional, aunque en base a la definicion

*2 Mobile Payment Forum, www.mobilepaymentforum.org/pdfs/MPF_Security Best Practices.pdf
3 CPSS, 2003.

* http://www.bis.org/publ/cpss43.html

*> CPSS, 2003, seccién 6.6.
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genérica presentada, los sistemas de pago al por menor no califican como sistemas de pago
sistematicos*.

En el caso de un sistema de pagos al por menor emergente, como puede ser el caso de los
sistemas de pago mdviles, no existe justificacion real para una regulacion estricta. Sin embargo,
si el sistema aumenta en cobertura (emision y aceptacion), el nimero de personas que lo
utilicen pueden hacer de ¢l un sistema de pagos importante para el pais, a pesar de que no
genera riesgo sistémico segun la definicién tradicional. El regulador requerird por tanto
de sistemas de pago con amplia cobertura, una mayor supervision y adecuados procesos de
seguridad operacional.

e ;Como distingue la ley entre pagos y depositos?

La confusion existente en la jurisdiccion referente a los reguladores de los sistemas de pagos y los
reguladores del sector bancario estd normalmente causada por la falta de claridad en la diferencia
en la definicion legal entre un pago y un depdsito. La frontera legal entre estas dos categorias es
normalmente ambigua, resultando en entidades con iniciativas de pagos perfectamente adecuadas a
la regulacion, siendo incorrectamente percibidas como captadoras de depdsitos; y alternativamente,
entidades captadoras de depdsitos del publico pueden ser incorrectamente percibidas como
operadoras en el sistema de pagos. Ninguna de estas dos malinterpretaciones es deseable.

La legislacion europea provee ejemplos claros sobre la necesaria distincion entre depdsitos y
pagos. La directiva comunitaria de pagos propuesta define una transaccién de pago como «la
operacion, iniciada por el pagador o el receptor del pago, retirando o transfiriendo fondos del
pagador al receptor del pago, independientemente de las obligaciones resultantes entre usuarios
del sistema de pagos»”. Por otra parte, un deposito es también una forma de pago (por
el depositante a un banco o institucién de crédito), pero se diferencia en que sera repagado al
depositante en un plazo futuro del tiempo.

Estas diferentes definiciones relativas al periodo de tiempo de repago nos permiten entender las
diferentes regulaciones que deben supervisar a proveedores de pagos (quienes permiten hacer
o recibir pagos) y bancos (quienes toman depositos para prestarlos). Existen, por tanto, riesgos
prudenciales diferentes para cada tipo de producto: los proveedores de pagos tienen limitado el
periodo maximo en el que se puede realizar el pago*, lo que reduce el riesgo para los usuarios
en caso de quiebra de un proveedor de pagos. Este riesgo es, sin embargo, mas elevado en el
caso de los proveedores de pagos de alto valor o de los proveedores que tramitan pagos al por
menor consolidados de alto valor, ya que el valor de los fondos en transito es muy elevado. Un
ejemplo de los efectos sistémicos del quebranto de un operador de transferencias es la quiebra
del operador norteamericano Cashpoint Network Services, que contaba con cientos de puntos de
venta en Nueva York y que debia millones de dolares en facturas en proceso de pago a las
compaiias de servicio (utilities). Como resultado, los consumidores tuvieron que volver a pagar
las facturas que ya habian pagado®. Dado este riesgo, los reguladores de los sistemas de pago
requieren que los proveedores de servicios de pago estén registrados y convenientemente
supervisados, imponiendo requerimientos minimos de capital, que son sin embargo muy
inferiores a los requerimientos de capital de las entidades bancarias. Por ejemplo, en Estados

¢ Aunque el CPSS argumenta que deben cumplir la regulacién prudencial.

7 Articulo 2, directiva de la Unién Europea referente a los pagos.

*8 La directiva europea propuesta sugiere que la transferencia debe referirse al final del siguiente dia laborable (art. 60).
9 Jacobs, 2005.

22 - IESE Business School-Universidad de Navarra



Unidos, los requerimientos minimos de capital para operadores de pago varian segun el estado,
pero pueden llegar a ser de hasta 2 millones de dodlares.

e Regulacion referente a la emision de dinero electronico: jqué entidades pueden emitirlo?

Se considera que los operadores de telecomunicaciones emiten dinero electrénico cuando las
cuentas de recarga prepagadas se utilizan para comprar otros servicios adicionales al tiempo
telefonico. Esta nueva realidad ha forzado a los reguladores a una mayor claridad en la
definicién de dinero electrénico en Europa. Sin embargo, dado que la importancia de las
compafiias de telecomunicaciones en la mayor parte de los paises es creciente, existe la
necesidad de definir el dinero electrénico de forma global, y determinar qué entidades pueden
emitirlo. ¢Deberian poder emitir dinero electronico sélo los bancos, dado que la regulacion
prudencial, y probablemente también sistémica, deberia evitar los riesgos que implicaria la
quiebra de un emisor de dinero electronico importante? /O se considera que las compaifiias de
telecomunicaciones son suficientemente solidas para emitirlo?

e Estan suficientemente regulados los agentes no bancarios para permitir las funciones de
disposicion y deposito de efectivo?

El efectivo seguira siendo en el futuro inmediato el medio de pago mas utilizado en los paises
en desarrollo. Por tanto, es necesario que existan suficientes localizaciones que permitan la
disposicion y retiro de efectivo, tanto de dinero bancario (procedente de cuentas bancarias)
como de dinero electronico (procedente, por ejemplo, de cuentas de prepago de tiempo de
recarga de compaiias de telecomunicaciones). Tradicionalmente, estas transacciones se han
realizado a través de una agencia bancaria. Las agencias bancarias son, sin embargo, canales de
transaccionalidad de muy elevado coste. La extensidon de la red de agencias bancarias en zonas
rurales o de bajos ingresos no es financieramente sostenible. El desarrollo de cajeros
automaticos puede ayudar, ya que se trata de canales de menor coste. Sin embargo, en los
paises en desarrollo, los cajeros automaticos son canales demasiado costosos que no se adaptan
a los niveles de educacion financiera ni a las necesidades de su poblacion.

Por tanto, hay la necesidad de utilizar redes comerciales existentes que utilizan efectivo en sus
transacciones diarias, de manera que puedan actuar como agentes o corresponsales. Estos
agentes deberian estar conectados electrénicamente al emisor de dinero bancario o electronico,
de manera que el cliente pueda disponer o depositar efectivo en dicha localizacion. En efecto, la
utilizacion de este tipo de redes comerciales alternativas permite la subcontratacion de la red de
distribucion de la actividad de captacién de deposito. En algunos sistemas regulatorios, los
bancos no pueden subcontratar ninguna funcion material sin la autorizacion del regulador. En
otros sistemas, la red de distribucion que permite la funcion de captacion de depdsitos se
percibe como tan fundamental para el negocio bancario que su subcontratacidon esta prohibida.
Incluso en regimenes regulatorios donde no existen previsiones explicitas, los reguladores (y los
bancos) son muy cautelosos subcontratando la captacion de depdsitos mediante la utilizacion
de agentes por el riesgo de fraude y reputacional que pudiera generar al sector bancario. Sin
embargo, los nuevos desarrollos tecnoldgicos han permitido mejorar la gestién de estos riesgos
de forma notable, permitiendo la creacidon de redes de agentes con controles en tiempo real.

IESE Business School-Universidad de Navarra - 23



e ;Como la regulacion antilavado de dinero (AML) y contra la financiacion del terrorismo (CFT)
pueden afectar la apertura de cuentas y las transacciones en efectivo?

La regulacién antilavado de dinero y contra la financiacion del terrorismo requiere que el
cliente se identifique propiamente para abrir cuentas o realizar transacciones en efectivo
(depositos y retiros)™. Este proceso de identificacion del cliente’' permite que las transacciones
sospechosas puedan ser identificadas. Las leyes nacionales deben ayudar a identificar este tipo
de transacciones, y normalmente requieren la verificacion de la entidad del cliente mediante el
uso de un documento de identidad emitido por una entidad oficial, y la verificacién de la
direccién de residencia mediante por ejemplo la presentacion de un extracto bancario o una
factura de servicios con el nombre del cliente. Si este proceso de identificacion no se cumple, el
banco o el agente pagador pueden ser penalizados por la autoridad supervisora relevante.
Adicionalmente, la entidad que no cumpla los requisitos de identificacidon del cliente puede ser
excluida del sistema de pagos internacionales por otros bancos o proveedores de medios de
pagos, dado el riesgo reputacional de estar asociado con una entidad que desarrolla actividades
ilicitas.

En muchos paises en desarrollo, los clientes no tienen documentos que prueben la direccidn
de residencia. En Africa, por ejemplo, sélo el 22% de los hogares reciben el correo en su
lugar de residencia, mientras que un 10% no puede recibir correo®”. Por tanto, la verificaciéon
de la direccidon de residencia s6lo puede hacerse mediante la visita fisica al hogar del cliente.
Asi pues, para que los modelos de negocio de banca movil puedan ser transformacionales, es
decir, catalizadores de la bancarizacidn, se requiere flexibilidad en la aplicacion de los
requisitos de identificacion. Estos requisitos, aunque adaptados a las realidades de los paises
en desarrollo, deben cumplirse, ya que las consecuencias de la expansién de los servicios
financieros a clientes no adecuadamente identificados pueden ser claramente perniciosas®.

La identificacidon de clientes es necesaria para todo tipo de cuentas bancarias. Adicionalmente,
los modelos transformacionales de banca mdvil normalmente implican la apertura de cuentas
por agentes fuera de las oficinas bancarias, conocidos como corresponsales no bancarios. Esta
aproximacion reduce el coste de comercializacion y distribucion de forma muy relevante.
Aunque puedan haber mayores riesgos de identificacion del cliente, la regulacion internacional
contra el lavado de dinero y la financiacidn del terrorismo no impide la utilizacion de agentes
no bancarios, aunque si promueve a las entidades que emplean agentes a utilizar metodologias
de auditoria y control de riesgos internas con sus agentes*.

La utilizacidon de sistemas de auditoria y control de riesgos por parte de cada entidad para la
gestion de sus redes de agentes, permite flexibilizar la regulacion referente a los procesos de
identificacidon de los clientes. Sin embargo, si los reguladores nacionales no proveen una guia
suficientemente clara de lo que corresponde y constituye un riesgo aceptable de identificacion,
las entidades que utilizan redes de distribucion de agentes pueden ser vulnerables a auditorias
del supervisor y a sus consiguientes penalizaciones. Este riesgo regulatorio puede generar
politicas innecesariamente conservadoras por parte de las entidades financieras, como ocurre en

%0 Recomendacién ntimero 11 del BIS para entidades bancarias (2001), y recomendacién especial niimero 7 para la
emision y recepcién de remesas internacionales.

*! Conocido como Know your customer, KYC.

*2 http://www.upu.int/statitistics/en/development_of postal_services_in_2004_en.ppt#276,2, acceso a servicios postales
%3 Isern, 2005.

> BIS, 2001.
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Estados Unidos®®. En paises con procesos claros de identificacion aceptados por el regulador,
como Reino Unido, los emisores de dinero bancario y dinero electrénico pueden lanzar nuevas
iniciativas minimizando el riesgo regulatorio®.

e Elementos regulatorios relevantes para los supervisores de competencia: jcuales son los limites
aceptables en la cooperacion en sistemas de pagos? ;Cuales son los riesgos de competencia de un
servicio en particular?

Los sistemas de pago son complejos ecosistemas donde la competencia entre los diferentes
proveedores coexiste con la cooperacion, lo que permite beneficiarse de la interoperatividad. El
equilibrio correcto entre competencia y cooperacion variara conforme el mercado se desarrolle,
requiriendo niveles de supervision muy especificos con las autoridades relevantes. Sin embargo,
el CPSS sugiere que uno de los objetivos de los supervisores de los sistemas de pagos debe ser
aumentar la competencia en las caracteristicas del mercado y en el comportamiento de sus
operadores. El CPSS argumenta en sus principios generales para el desarrollo de los sistemas de
pago que el desarrollo de ofertas competitivas posibilita que los clientes tengan mas opciones.
Aumentar la cobertura y las posibilidades de utilizar instrumentos de pago electronicos y otros
servicios financieros disponibles, puede conseguirse gracias a la expansion y a la mejora de las
infraestructuras®.

Una de las mayores preocupaciones de los reguladores del sector financiero es que los sistemas
de pago dominantes no permitan el desarrollo de nuevos operadores, limitando la innovacion y
permitiendo precios anticompetitivos. El desarrollo de nuevos operadores puede verse
bloqueado de forma efectiva si no se permite al consumidor cambiar de operador facilmente y
sin coste. El Mobey Forum® es muy explicito al argumentar que dificultar el cambio de
proveedores es una politica anticompetitiva que debe evitarse. En este sentido, el Mobey Forum
argumenta que el consumidor debe tener libertad para escoger la entidad bancaria, el operador
y el aparato celular que desee, cambidndolos independientemente unos de otros.

Las fronteras entre los comportamientos competitivos aceptables y los bloqueos obligados de
proveedor anticompetitivos son normalmente muy estrechos. Por ejemplo, el esfuerzo requerido
para cambiar un numero de teléfono moévil puede causar que un cliente dude sobre si es
interesante o no cambiar de operador. En efecto, a pesar de que la oferta de valor de un
proveedor alternativo sea mas interesante que la del actual proveedor de un cliente, los costes
de cambio de proveedor pueden hacer que la oferta alternativa no resulte interesante. Los
operadores dominantes pueden aprovechar esta situacion para cobrar precios mas elevados. Sin
embargo, los reguladores del sector de las telecomunicaciones no requieren normalmente que
los operadores aseguren al cliente que pueda continuar con el mismo numero de teléfono
independientemente del operador escogido en las fases iniciales de desarrollo del sector.
Conforme la red de telecomunicaciones madura, la portabilidad de niumero se asegura. Por
ejemplo, en Sudafrica, la portabilidad del numero de teléfono movil se requiere desde mediados
del afio 2006.

Las cuentas bancarias estdn normalmente sujetas al mismo tipo de regulacién que los numeros
de teléfono movil. Los modelos de banca mdvil tienen diferente propension al bloqueo

*> Santoma y Prior, 2007.

%6 www.jmlsg.org.uk/bba/isp/polipoly.jsp

> CPSS, 2002 (Guideline 11).

°8 White Paper Customer Proposition, 2003.
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anticompetitivo, dependiendo por ejemplo del rol de las tarjetas SIM como unico elemento de
seguridad. Adicionalmente, los modelos de banca mdvil que requieren descargas de software
especificas en la tarjeta SIM pueden obligar al cliente a utilizar el mismo operador si no se
cambia el teléfono movil. De hecho, reducir la pérdida de clientes en fases de aumento
de competencia en mercados maduros es uno de los objetivos de los operadores de
telecomunicaciones que se han lanzado a iniciativas de banca mévil.

En mercados en desarrollo con infraestructura de pagos desarrollada, el mayor elemento
relativo a la competencia son las barreras de entrada para los nuevos operadores. Los nuevos
operadores en el mercado de pagos moviles pueden tener desventajas considerables si no
pueden acceder al sistema de pagos controlado por los operadores dominantes. Existe por tanto
una situacidon de equilibrio que los reguladores deben buscar. E1 CPSS* provee nuevamente una
guia genérica referente a este punto: «el sistema deberia tener un objetivo y unos criterios
claros de participacion que permitan un libre y justo acceso». Sin embargo, la aplicaciéon de
estos objetivos requiere de un contexto legal adaptado y especifico.

Elementos regulatorios para operadores de telecomunicaciones

e ;Como afecta el rol de los operadores de telecomunicaciones en los modelos de negocio de
banca movil a los requerimientos requlatorios y a su solvencia?

El régimen de licencia del operador de telecomunicaciones puede limitar el rol que tienen los
operadores de telecomunicaciones para estar directamente implicados en los servicios de banca
movil o en la emision de dinero electrénico. Incluso en el caso en el que el régimen regulatorio
no le afecte, el perfil de riesgo de un operador de telecomunicaciones puede verse afectado por
su implicacion en el negocio de banca movil. Por otra parte, a pesar de que la generacion de
mas trafico en la red pueda hacer que los operadores de telecomunicaciones obtengan
importantes beneficios de su participacion en la banca mdvil, los riesgos y obligaciones
regulatorias de su implicacion en esta actividad pueden motivarles a no participar en ella. Por
ejemplo, si el uso de las cuentas de prepago telefénicas las convierte en dinero electronico,
entonces la gestion de estas cuentas y de sus saldos hara necesaria la supervision del regulador
financiero. La coordinacion entre el supervisor del mercado de las telecomunicaciones y el
supervisor financiero sera necesaria por tanto para asegurar la eficiente supervision de las
entidades participantes en el sector de la banca mavil.

Contexto regulatorio de los supervisores financieros en los paises desarrollados
respecto de la banca movil

Los elementos de politica publica y regulatorios presentados anteriormente muestran cuan
complejos y cuantiosos son. En paises desarrollados, los reguladores financieros han aceptado
generalmente que los pagos por teléfono moévil y la banca mdvil estdn en la fase inicial de
desarrollo, y que por tanto las respuestas a los desafios planteados no son todavia claras. Los
reguladores han tomado hasta la fecha posiciones flexibles, de manera que se potencie la
innovacion, siempre que los riesgos sean aceptados. El Banco de Inglaterra dejaba claro en el
afio 2003 como era importante mantener politicas proporcionales que aceptaran la posibilidad
de cambios importantes en la estructura y forma del sector de pagos méviles y banca mdvil®.

%9 CPSS, principios generales para infraestructuras de pagos sistémicas importantes, 2001.
% Hellen Allen, Bank of England, 2003.
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Adicionalmente, al estar el sector de pagos electrénicos en evolucién, su desarrollo pudiera
generar cambios en la distribucién de sus riesgos que hicieran apropiados ajustar la forma y
extension de la supervision de los sistemas de pago®'. Algunos supervisores han creado grupos
de coordinacién que facilitan la creacion de estdndares de supervision o el desarrollo de nuevos
contextos legales que faciliten el desarrollo de nuevos sistemas de pago.

Hasta el momento, los reguladores han concentrado su atencidén principalmente en problemas
relacionados con el riesgo de lavado de dinero, resultado del desarrollo de nuevos canales para
depositos y transferencias de fondos. Este riesgo regulatorio es especialmente relevante tras los
atentados del 11 de septiembre de 2001. Los bancos son ahora mas vulnerables a los procesos
legales iniciados por las familias de las victimas de los actos terroristas si se puede establecer
que los fondos utilizados para dichos atentados terroristas fueron transmitidos o depositados en
un determinado banco.

Un segundo tipo de riesgo que los reguladores financieros vigilan con esmero es la posibilidad
de que los bancos centrales pierdan el control de la oferta monetaria como resultado de la
emision generalizada de dinero electronico. Sin embargo, este riesgo es todavia limitado, ya que
mientras el dinero electrénico sea emitido como contravalor exacto del dinero emitido por el
banco central, y hasta que el dinero electronico se utilice de forma masiva de manera que la
demanda de moneda emitida por el banco central disminuya, este inquietud puede considerarse
exagerada. En efecto, emisores como los operadores de telecomunicaciones no crean dinero
electrdonico, sino que lo cambian por dinero bancario. Por tanto, en ultima instancia necesitan
poder liquidar sus transacciones entre operadores mediante cuentas bancarias supervisadas por
el banco central.

Finalmente, los supervisores financieros quieren asegurarse de que la interaccion de los nuevos
sistemas de pago con los existentes sistemas de pago bancarios, no generan riesgos sistémicos
importantes. Adicionalmente, los reguladores deben seguir los cambios que los nuevos sistemas
de pago pueden causar y que pueden afectar a la sostenibilidad de las plataformas existentes.

Supervision

La supervision implica la compilacién de datos relevantes referentes al tamafio de mercado y a
los productos y servicios ofrecidos. La encuesta realizada por la CPSS sobre pagos por Internet
y telefonia maovil referentes a un importante grupo de paises, son un ejemplo del uso de este
tipo de informacion recolectada por los reguladores nacionales. Adicionalmente, muchos
reguladores financieros en paises desarrollados han creado grupos especiales dedicados a la
supervision de sistemas de pago tales como los creados en la Reserva Federal de Chicago®,
la Reserva Federal de Boston® o el Banco Central Europeo®. Estos grupos celebran reuniones de
forma regular para obtener informacion sobre los operadores del sector, y asi analizar las
ultimas tendencias e innovaciones en sistemas de pago electrénicos.

Los reguladores también juegan un papel importante en la diseminacion de informaciéon al
mercado. El observatorio de pagos electronicos® apoyado por Banco Central Europeo ofrece un

®' Allen, 2003, 435/6.

2 www.chicagofed.org/ emerging payments_and_policy/emerging payments_and_policy_index.cfm
3 www.bos.frb.org/economic/eprg/index.htom

4 www.ech.int/events/conferences/html/ epayments2004.en.html

%5 www.e-pso.info
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portal electronico a través del cual puede accederse facilmente a la informacidén sobre los
proveedores y modelos en paises europeos. Dada su orientacion europea, sin embargo, este
portal ofrece muy poca informacion sobre los paises en desarrollo.

Mas alla de la supervision: sfacilitacion y coordinacion?

El rol de los reguladores financieros en la supervision de los sistemas de pagos esta actualmente
en entredicho. Algunos argumentan que los reguladores financieros deberian promover la
interoperatividad de los sistemas de pagos de manera que se obtengan ganancias en eficiencia
gracias a la obtencion de la masa critica. Otros, sin embargo, argumentan que las mejoras de
eficiencia resultado de la interoperatividad de los sistemas no se justifican dada la menor
diferenciaciéon e innovacion que se generan®.

El debate de cooperacion frente a competencia sigue abierto, y los reguladores podrian tomar
todavia decisiones incorrectas en base a informacién insuficiente. Existe un numero importante
de esfuerzos realizados por entidades oficiales, tales como la Comisién Europea, asociaciones
del sector como el Mobey Forum y el Mobile Payments Forum, que coordinan y promueven la
interoperatividad, asi como la creacion de estandares comunes. Los reguladores financieros y
los poderes publicos de los paises desarrollados, hasta la fecha han promovido esta cooperaciéon
en estandares de forma limitada. En los paises en desarrollo, con sectores bancarios mucho mas
fragiles, los reguladores deben jugar un rol mucho mas activo.

Mas alla de la supervision: ;se necesita nueva legislacion?

¢Deberian las autoridades publicas jugar un papel importante en la seguridad de los medios de
pago? Existen iniciativas comerciales de los proveedores de pagos que determinan estandares
de seguridad para aumentar la confianza en el sistema. Dicha seguridad es necesaria para el
desarrollo del sistema, dadas las externalidades positivas de los sistemas de medios de pago, ya
que problemas de confianza en un servicio pudieran reducir la confianza en todo el sistema de

pagos.

Para asegurar que los sistemas de pagos cumplen los requerimientos de seguridad necesarios
para su desarrollo, se requiere un contexto regulatorio que obligue a los proveedores a la
aplicacidn de dichos estandares.

Como se ha comentado anteriormente, las aproximaciones publicas han diferido de forma
importante. En el caso del dinero electrénico, por ejemplo, la Union Europea ha adoptado una
aproximacion que introduciendo regulacidon inicial puede y debe permitir el desarrollo de los
mercados. En Estados Unidos, el gobierno federal no ha desarrollado legislacion especifica para la
promocion de los pagos electronicos, lo que ha promovido la innovacion. Sin embargo, la falta de
certeza sobre una posible regulacion futura ha podido ser un impedimento a la innovacion®.

Filipinas

El desarrollo de la banca movil en Filipinas ha progresado de forma especialmente relevante entre
los paises en desarrollo. El analisis del contexto regulatorio en este pais®® muestra como existia la

% Allen, 2003, 433.
7 Reserva Federal de Filadelfia, 2005.
% Lyman et al., 2006.
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suficiente apertura en el sistema para permitir a los dos mayores operadores moviles iniciar sus
actividades de banca movil y pagos moviles en los afios 2000 y 2004, respectivamente. En
concreto, no habia regulacion especifica sobre el dinero electrénico que prohibiera a Globe
Telecom iniciar las operaciones de su filial G-Cash. Sin embargo, aparentemente ha habido una
estrecha cooperacion entre los dos mayores operadores de telecomunicaciones y el regulador
del sistema financiero para resolver las problematicas clave, tales como el lavado de dinero o la
financiaciéon de actividades terroristas. El acuerdo bilateral entre cada operador de telecomunicaciones
del banco central para limitar el tamafio maximo de las cuentas y el numero de transacciones diarias
contribuyé a desarrollar el sistema, reduciendo de forma clara los riesgos de lavado de dinero y de
riesgo sistémico.

El tamafio de los operadores moviles, su relevante imagen de marca y alta solvencia financiera,
también les ha permitido alienar los miedos de los consumidores. Sin disponer de datos exactos
del mercado, el desarrollo de ambos sistemas nos permite concluir que la confianza en los
operadores de telecomunicaciones Smart y Globe es igual o mayor que la confianza que tienen
los filipinos en sus entidades bancarias. Sin embargo, dada la importancia de los modelos
filipinos, un analisis mas detallado de la aproximacion regulatoria es necesario para entender
sus opciones de evolucion futura y céomo pueden servir de ejemplo para otros paises en
desarrollo.

Conclusiones

En este estudio se han analizado modelos de negocio de banca movil transformacionales, asi
como los contextos regulatorios que favorecen su desarrollo. Los modelos de negocio de banca
movil transformacionales son aquellos en los que el servicio financiero ligado al uso del
teléfono esta especialmente disefiado para servir a los clientes no bancarizados, integrados
principalmente por poblacién de segmentos de bajos ingresos. La banca movil tiene potencial
transformacional porque, en primer lugar, usa la infraestructura mévil a la que los clientes sin
cuenta bancaria ya tienen acceso para la distribucion de servicios financieros. En segundo
lugar, puede conllevar un aumento de competencia en el sector financiero gracias a la
incorporacion de nuevas entidades, tales como las compafiias de telecomunicaciones, que creen
modelos de negocio especificamente dedicados a servir a los segmentos de bajos ingresos. En
tercer lugar, puede desarrollar nuevas redes de distribucion y aceptacion de medios de pago
electronicos transaccionales mas alld de los terminales punto de venta (TPV) y cajeros
automaticos. Finalmente, su modelo de negocio puede resultar mas eficiente que el de las
entidades bancarias tradicionales, lo que generaria una disminucién de los precios gracias al
aumento de la competencia.

El impacto transformacional que pueda tener la banca movil en un pais dependerda en gran
medida del contexto regulatorio. Un contexto regulatorio favorable se define por aquel
conjunto de regulaciones que promueven un desarrollo sostenible del mercado. De especial
relevancia e interés son los contextos en los cuales un acceso amplio a los servicios de telefonia
movil pueden llevar a un mayor acceso a los servicios financieros. En este tipo de contextos, los
modelos transformacionales son mas proclives a desarrollarse.

En cualquier nuevo mercado, un contexto proclive para el desarrollo de modelos de negocios de
banca movil requiere de un grupo de medidas legales y regulatorias que creen oportunidades
para el desarrollo de nuevas iniciativas y experimentos. Este contexto regulatorio y legal debe
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proveer también certeza de que no se produciran cambios arbitrarios en las condiciones de
operacion en el mercado, de manera que los proveedores tengan confianza para invertir los
recursos necesarios en el desarrollo de la banca mdvil. Los paises con bajos niveles de seguridad
juridica pueden tener contextos abiertos a nuevas iniciativas pero altamente inciertos, sujetos a
cambios arbitrarios del contexto regulatorio. Alternativamente, paises con altos niveles de
seguridad juridica pueden estar menos abiertos a que entidades no bancarias entren en la
actividad de intermediacion financiera. Un contexto proclive para el desarrollo de la banca
movil en el que los modelos de negocio no estan todavia estabilizados, requiere no solo de un
contexto regulatorio flexible, sino también que esta libre de arbitrariedades.

En los paises en desarrollo, Filipinas lidera el desarrollo de la banca movil con casi 4 millones
de clientes con acceso a servicios financieros ofrecidos por los dos mayores proveedores de
telecomunicaciones del pais, Smart y Globe. En Africa, también algunas compafiias ofrecen
servicios financieros a través del mdvil, en especial en Sudafrica y Kenia. Sin embargo, en estos
paises africanos, la banca movil todavia no ha alcanzado un nivel de desarrollo suficiente para
alcanzar la escala necesaria.

Los modelos emergentes de banca mdvil pueden dividirse en cuatro categorias, dependiendo
del papel otorgado a las diferentes entidades que participan: el banco, la compaiiia de
telecomunicaciones, y en algunos casos, una tercera entidad proveedora del servicio. En
los paises analizados, Filipinas, Kenia y Sudafrica, observamos tres modelos claramente
diferenciados. Un primer modelo de negocio observado es la alianza entre compafias de
telecomunicaciones y entidades bancarias, en la que los servicios financieros son gestionados
por la entidad bancaria y la compafiia de telecomunicaciones gestiona el canal de acceso y
la red de comunicacidon. En segundo lugar, observamos el modelo de negocio liderado por la
compafiia de telecomunicaciones, en la que ésta desarrolla una plataforma de medios de pago
que sirve para proveer servicios financieros a sus clientes. El tercer modelo de negocio
observado es aquel en el que un proveedor de aplicaciones tecnologicas desarrolla una
plataforma de servicios financieros especificos que comercializa sus servicios por diferentes
canales (compafiias de telecomunicaciones) y con diferentes marcas (por diferentes entidades
bancarias).

La elecciéon de un modelo de negocio especifico tiene importantes implicaciones regulatorias. El
campo de los pagos por movil y de la banca mdvil no sélo es un sector en desarrollo, sino que
también genera nuevos desafios regulatorios a los supervisores del sector financiero, de los
sistemas de pago y de las compafiias de telecomunicaciones. Estos nuevos desafios generan un
riesgo potencial de falta de coordinacidon o de politicas publicas inconsistentes y contradictorias.
En contextos donde aparezcan dichos problemas regulatorios, la banca movil no podra jugar el
rol transformacional definido anteriormente como catalizador de la bancarizaciéon de un pais. Se
precisa una vision regulatoria consolidada del desarrollo del mercado de los pagos moviles y de la
banca mdvil, de manera que los reguladores del sector financiero y de las compaiiias de
telecomunicaciones coordinen y ayuden a desarrollar el sector controlando al mismo tiempo
sus riesgos.

El desarrollo de los pagos por moévil y de la banca mdvil requiere de la aplicacion de una serie
de principios que ayuden no solo a la utilizaciéon de los teléfonos mdviles como canal
transaccional, sino también a potenciar su rol transformacional como catalizador del aumento
de acceso a los servicios financieros por parte de los segmentos de bajos ingresos. Para que la
banca movil se desarrolle como canal transaccional, se necesita, en primer lugar, certeza en los
procesos de contratacion electrénica. En segundo lugar, los clientes deben estar adecuadamente
protegidos ante fraudes o abusos en la autorizaciéon de los servicios de banca movil. En tercer
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lugar, la interoperatividad entre los sistemas debe ser promovida, asegurando el acceso a las
plataformas de pago y la capacidad de los consumidores para cambiar a sus proveedores de
servicios financieros.

Adicionalmente, para que la banca movil se convierta en un mecanismo transformacional y
catalizador del acceso a los servicios financieros, se necesita el cumplimiento de los siguientes
principios adicionales. En primer lugar, procesos de identificacion de clientes suficientemente
seguros que permitan la apertura de cuentas por clientes de bajo poder adquisitivo. En segundo
lugar, la provision de servicios de deposito y disposicion de efectivo fuera de las oficinas
bancarias mediante agentes y puntos de acceso remoto. Finalmente, la adecuada provision de
dinero electronico por entidades adecuadamente capitalizadas y supervisadas que no sean
necesariamente bancos.

Los modelos de negocio emergentes de servicios financieros por movil (pagos méviles y banca
movil) se diferencian en funcion del papel jugado por los principales proveedores de la solucion
financiera: la entidad bancaria, el operador de telecomunicaciones y una posible tercera
entidad. Mobey Forum definio en el ailo 2006% un analisis de los diferentes contextos en los
que podrian operar los modelos de negocio de servicios financieros moviles. El analisis
distingue claramente dos funciones diferenciadas: en primer lugar, el responsable de la
seguridad del instrumento de pago (en este caso, la tarjeta SIM) usado para autentificar y
autorizar; en segundo lugar, el gestor de la plataforma de medios de pago. Segun este analisis,
los modelos de negocio mas exitosos seran aquellos en los que el emisor del elemento de
seguridad (chip/tarjeta SIM) sea también el que gestione la plataforma de medios de pago. Esta
conclusion se basa en el supuesto de que el gestor de dicha plataforma sea el propietario de las
claves criptograficas que permiten a los proveedores de servicios descargar la aplicacion
necesaria al instrumento de seguridad.

De forma genérica podemos identificar cuatro modelos de negocio de distribucion de servicios
financieros por teléfono movil, en funcion de las siguientes cuatro variables. La primera
variable definitoria del modelo de negocio a seguir es determinar quién es el responsable legal
de los depdsitos captados para emitir el dinero electrénico. Las entidades captadoras de
depositos son entidades supervisadas por el regulador financiero, restringiéndose esta actividad
normalmente a entidades bancarias. En algunos paises, sin embargo, se permite a compaifiias no
reguladas por el supervisor financiero (como por ejemplo los operadores de telecomunicaciones)
emitir cuentas o tarjetas de prepago, y por tanto dinero electronico. En otros casos, la
problematica regulatoria se resuelve mediante el depdsito del saldo agregado por el operador de
telecomunicaciones en una cuenta bancaria. La entidad bancaria, sin embargo, no conoce el
detalle de las cuentas individuales, cuya gestidbn es responsabilidad del operador de
telecomunicaciones, quien por tanto es de forma efectiva quien emite el dinero electrénico.

El segundo factor que determina el modelo de negocio a seguir es la marca comercial expuesta
al publico. Este elemento estd relacionado con la responsabilidad sobre los depositos, mediante
el riesgo reputacional que dicha responsabilidad genera. El riesgo reputacional, tan importante
para las entidades bancarias, lo es también para los grandes operadores de telecomunicaciones
incluso en paises desarrollados. De especial relevancia es la comparativa entre el valor de la
marca de las pequefias entidades de ahorro y crédito (cajas o cooperativas) con presencia local,

9 www.mobeyforum.org/public/pressreleases
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y el valor de la marca de los grandes operadores de telecomunicaciones con amplia presencia y
cobertura nacional, y en muchos casos, incluso internacional.

El tercer factor que determina el modelo de negocio del operador de servicios financieros por
movil es la localizacion de la red para el depdsito y disposicion de efectivo. La pregunta clave es
si, adicionalmente a las oficinas bancarias tradicionales o cajeros automaticos, las redes de
agentes pueden captar o distribuir efectivo. Finalmente, el cuarto factor determinante del modelo
de negocio seguido es el que determina quién da la instruccién de pago. La pregunta clave aqui es
si el servicio de banca mdvil esta ligado a un solo operador de telecomunicaciones, o bien puede
ser utilizado por varios operadores.

La Tabla 7 muestra como la respuesta a estas cuatro preguntas puede generar cuatro modelos de
negocio diferentes. En primer lugar, tenemos el modelo de servicios financieros mdviles
gestionado totalmente por una entidad bancaria, en el que el operador o los operadores de
telecomunicaciones actuan solo como canales de acceso al sistema de pagos. En segundo lugar,
tenemos una alianza potencial entre un operador de telecomunicaciones o una entidad
financiera no bancaria, que utiliza la red de captacion de depositos y distribucion de efectivo de
una entidad bancaria. En tercer lugar, tenemos un modelo de negocio liderado por un operador
de telecomunicaciones o una entidad no bancaria que utiliza la red de distribucion no sélo de
una entidad bancaria, sino también de una red de agentes no bancarios. Finalmente, tenemos
un modelo de negocio liderado por un operador de telecomunicaciones o entidad no bancaria,
que utiliza la red de distribucién del operador de telecomunicaciones y en la que la oferta de
servicios esta especificamente ligada a una compafiia de telecomunicaciones.

Tabla 7. Clasificacion de los modelos de banca movil®

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4

1- Quién gestiona la cuenta Banco Banco Banco Telco/ Non Bank

Normalmente
liderado por una Liderado por un
Alianza no bancaria/ |entidad no bancaria|Telco/ entidad no

2- Qué marca domina Banco Telco o Telco bancaria
Banco + red de Banco + red de Red de agentes,
3- Donde se puede depositar y retirar efectivo Banco agentes agentes Telco y otros

Cualquier Telco

(en algunas Unicamente la

ocasiones, operadora de

proveedores Normalmente, una Telecom

terceros del medio [operadora de Varias operadoras |responsable del
4- Quién determina la instrucciéon de pago de pago mévil) telecomunicaciones |de Telecom servicio

Modelos aditivos
(canal de MTN Mobile Money,
Ejemplos transaccion movil) [Smart Money Wizzit, Mobipay G-Cash; M-Pesa

0 pPorteous, 2006.
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