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1.- INTRODUCCION Y RAZONES DEL ESTUDIO.

La temporalidad en Espafia (alrededor del 31%) ocupa uno de los primeros
lugares en € “ranking” de la Comunidad Europea (alrededor 13%) y ha sido una de las
preocupaciones constantes, en los Ultimos afios, por parte de los agentes socides y de
los poderes publicos.

En la década de los 90, la creacién de trabgjo temporal fue acelerdndose. Desde
la aprobacion de la ley de las ETT, en 1994 hasta €l afio 1999, el crecimiento de la
facturacion de estas empresas fue espectacular. En los primeros afios de un 100% (véase
la siguiente tabla).

ANOS [ N° ETT con | CESIONES DE TRABAJADORES CPD
autorizacion
1994 86
1995 316 301.344 378.739
1996 399 622.709 809.139
1997 428 951.641 1.309.021
1998 435 1.265.056 1.803.547
1999 410 1.418.844 2.002.039
2000 364 1.362.208 2.005.132
2001 346 1.334.405 1.901.352
2002 341 1.297.473 1.819.281

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos del Ministerio de Trabajo y asuntos sociales
www.mtsa.es

Pero a partir del afio 2.000 la situacion ha cambiado. La modificacion de las
condiciones salariaes de los empleados contratados a través de ETT, €l proceso de
convergencia gque equipara salarios de temporales e indefinidos para e mismo puesto
(Ley 29/1999), la mayor estabilidad de las empresas y la crisis econdmica, derivada
tanto del 11 de Septiembre, como del pinchazo de la burbuja tecnoldgica, y en Espafia el
cambio de tendencia en los niveles de paro, han modificado |as circunstancias en que se
producen este tipo de contratos.

Sin embargo, en la actualidad, no existe ningun estudio reciente, que tenga en
cuenta la opinion de las grandes empresas ubicadas en Espafia sobre gestion de
temporalidad, tanto de la contratacion directa, como de laredlizadaatravésde las ETT.

Ademés, s hay algo representativo del estado de una economia es € mercado
laboral. Este es un reflgo de las circunstancias econdémicas, tanto estructurales como
coyunturales. Las estructurales condicionan la planificaciéon de las plantillas de manera
mas estable. Las coyunturales condicionan directamente los movimientos de
contratacion a corto plazo. Dentro de estos Ultimos, por su naturaleza, se encuentran las
contrataciones de trabajo temporal, tanto de forma directa como a través de las ETT’s.
Por tanto e conocimiento de las razones y condiciones de estas contrataciones arroja
mucha luz sobre la situacion econdmico-labora y las medidas a tomar para mejorarla

Estas son las razones para redlizar este estudio, dentro de un “observatorio
laboral” como es el IRCO-IESE en colaboracion con AGETT. Primero, para conocer €
estado de este mercado laboral que ha tenido grandes cambios en los Ultimos dos o tres



anos. Segundo, porque el conocimiento de este mercado puede ser muy Util ala horade
tomar medidas tanto en €l nivel empresarial, como en el macroeconémico.

El presente informe, por tanto, abre una nueva linea de investigacion que
pretende saber mas sobre cOmo se esta gestionando la contratacion temporal en genera
y de las Empresas de Trabgjo Temporal, en particular.

Los resultados del cuestionario recogen la opinién de las grandes empresas
ubicadas en Espafia sobre los trabgjadores temporales y e servicio ofrecido por las
Empresas de Trabago Temporal.

Esperamos que € informe que tiene ante sus ojos le sea Util y, la informacion
gue contiene, consiga suscitar su interés fasta el punto de que pueda usted sacar sus
propias conclusiones.

No podemos cerrar esta introduccion sin agradecer profundamente su
colaboracion a todas las empresas que se han prestado a rellenar uno de esos terribles
cuestionarios gque, puestos en la mesa de la mayoria de despachos, vuelan y aterrizan, de
forma misteriosa, en la papelera méas cercana.

Los resultados que se presentan a continuacion son fruto del trabajo de estas
desinteresadas colaboraciones.

En primer lugar se ofrece un panorama del contenido de las encuestas a fin de
orientar al lector sobre lo que se ha pretendido obtener (apartado 2). En segundo lugar
un resumen que contiene, seglin nuestro criterio, los resultados méas interesantes
(apartado 3) y, posteriormente se detalla e contenido del cuestionario y todos los
resultados significativos que se han obtenido a través del cuestionario de gestion de
temporalidad (apartados 4, 5, 6). El informe finaliza con unos datos metodol 6gicos que
se ofrecen en €l apartado 7.



2.- SINTESISDEL CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LA
GESTION DE LA TEMPORALIDAD.

El primer blogue de preguntas versa sobre la temporalidad en términos
generales. Han sido contestadas, tanto por empresas que han utilizado o que actualmente
son usuarias de Empresas de Trabajo Temporal, como por aguellas que nunca han
utilizado estos servicios.

Las empresas que han participado en € estudio han respondido a los siguientes
temas. politica de temporalidad; opinién sobre la motivacion y productividad de los
trabajadores temporales; perfil de los trabajadores temporales que han sido contratados
en los Ultimos cinco afios; opinion sobre la expectativa de los trabajadores temporales
de ser contratados de forma indefinida; opinidn sobre los factores que han influido en el
decrecimiento de la contratacion temporal a través de ETT; temores en la contratacion
de personas cedidas por una ETT; opinion sobre la equiparacion de la retribucion del
trabgjador cedido a través de una ETT a la dd trabgjador de la empresa usuaria;
prondstico sobre el aumento o disminucién de la contratacion temporal en genera y de
las ETT en particular; cdculo de tasas de temporalidad en sus empresas.

Otro blogue de preguntas se ha dirigido solo a aquellas empresas que han sido o
son usuarias de Empresas de Trabajo Temporal. En dicho bloque se ha pedido a las
empresas que evalen la actuacion de las ETT en general y de las ETT con las que han
trabgjado; se ha preguntado por las ventgias e inconvenientes de las ETT y por las
razones por las que @ntratan trabajadores temporales a través de ETT en vez de
contratar temporalmente de forma directa. De la misma forma la encuesta pregunta €
nimero de ETT’s con las que han trabgjado y € tamafio de las ETT’'s con las que
trabajan.

Se ha redizado una pregunta dirigida sblo a las empresas que nunca han
utilizado los servicios de las ETT con € fin de averiguar cuales son los motivos por los
gue no han querido aprovechar |os servicios de estas empresas.

Por dltimo la encuesta se cierra con una serie de preguntas dirigidas a clasificar
las empresas que han participado segun la procedencia del capital mayoritario, volumen
total de facturacion, nimero de empleados, sector de actividad y Comunidad Auténoma
donde esta la sede de la empresa.



3.-RESUMEN DE LOSRESULTADOSMASSIGNIFICATIVOS.

3.1.-.FORMULAS PARA GESTIONAR LA TEMPORALIDAD EN LOS ULTIMOS
ANOS.

Lamayoria de las empresas (73,61%) afirman utilizar tanto ETT como contratos
temporales directos para gestionar la temporalidad.

El 9,72% afirma que la gestion de la temporalidad en su empresa se hace solo a
travésde ETT.

El 13,89% sblo utiliza contratos temporales directos, y afirma NO utilizar ETT’s.

L os resultados anteriores son coherentes con otras estadisticas en las que se indican
gue en Espafia las Empresas de Trabajo Tempora solo gestionan una parte de los
contratos temporales en Espafia, en concreto e 14% del total de los contratos
temporales.

3.2.- POLITICA DE LAS EMPRESAS FRENTE A LA TEMPORALIDAD

Resultados a la pregunta: ¢tiene su empresa alguna politica formal y conocida por toda
la organizacion que guie la contratacion, evaluacion y seguimiento de los trabajadores
temporales?

Lamayoria de empresas (74,65%) responde que si.
El 25,35% responde que no

Aungue los resultados son buenos, cabe sefidlar que todavia hay un 25,35% de las
empresas que deben esforzarse por establecer una politica de contratacion temporal.
Cuando no existe dicha politica €l trabajador temporal se siente confuso respecto a su
presente y futuro. Dicha confusion se traduce en ansiedad y acaba influyendo en su
motivacion y productividad de forma negativa.

3.3.- ALGUNAS OPINIONES DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS CON
RESPECTO A LOS TRABAJADORES TEMPORALES

La gran mayoria de las empresas encuestadas (82,19%) opinan que cuando se
contrata temporalmente de forma directa, en vez de a través de una ETT, la
expectativa del trabajador de que su contrato se convierta en indefinido es mayor.

El resultado anterior confirma la hipétesis de que, en muchas ocasiones, las
empresas utilizan ETT para transmitir, tanto al candidato como a departamento donde
sevaainsertar, que su relacion es efimeray de corta duracion.

34.- FACTORES QUE HAN INFLUIDO EN EL DECRECIMIENTO DE LA
CONTRATACION A TRAVESDE ETT.

Maés de un tercio (37,10%) de las empresas encuestadas sefidlan la Ley 29/1999, de
16 de julio, como € factor que més ha influido en e decrecimiento de la
contratacion através de ETT.



Dicho resultado es coherente con € factor “coste de los servicios ofrecidos’ que es
seflalado como muy influyente, por mas del 50% de las empresas (50,82%), en €
decrecimiento de la contratacion atraves de ETT.

35.- PRODUCTIVIDAD Y MOTIVACION DE LOS TRABAJADORES
TEMPORALES.

Cabe resdtar que la mayoria de las empresas (76,06%) opinan que la productividad
del trabgjador temporal esigua ala del permanente y cerca de la mitad sefiala que
los temporal es estédn tan motivados como |os permanentes.

S nos fijamos en la tabla de productividad, en las empresas con capita
multinacional observamos resultados aln mas optimistas sobre la productividad de
los temporales. el 76,47% opina que la productividad de |os trabgjadores temporales
esigual aladelos permanentesy un 17,64% opina que es superior.

Los resultados anteriores pueden tener relacion con e eevado indice de
temporalidad que se observa en Espafia en comparacion a otros paises de la Union
Europea. Loégicamente s e empresariado espafiol piensa que en cuestion de
productividad no hay diferencias excesivas entre los trabgadores temporales y
permanentes, tampoco tendré problemas para plantearse la contratacion temporal.

Por otra parte, cerca del 25% de |as empresas encuestadas opinan que la motivacion
del trabajador temporal es superior aladel trabajador permanente.

3.6.- TEMORES EN LA CONTRATACION DE TRABAJADORES CEDIDOS A
TRAVESDE ETT.

Cerca del 50% de las empresas encuestadas temen que los sindicatos pongan pegas
cuando contratan trabajadores através de una ETT.

El 71,64% de las empresas no teme que la adaptacion del trabajador temporal ala
empresas usuaria suponga un problema.

3.7.- CONTRATACION TEMPORAL EN LOS PROXIMOS CINCO ANOS.

Cerca del 50% de las empresas que rellenaron el cuestionario opinan que la
contratacion temporal total (ETT y contratacién directa) disminuira. Cerca del 21%
piensa que permaneceraigual y cerca de un tercio opina que aumentara.

3.8.- GRADO DE SATISFACCION GLOBAL CON LAS ETT CON LAS QUE SE
TRABAJA.

La mayoria de las empresas (75, 80%) califican con un notable su grado de
satisfaccion con laETT o ETT’s con las que trabagjan.

De la misma forma, la mayoria (73,68%) opinan que la caidad de los servicios
ofrecidos merece un notable.



S6lo un 3,23% de las empresas que participaron en la encuesta suspende la manera
de trabgjar de las Empresas de Trabajo Temporal.

3.9.- RAZONES PARA UTILIZAR LOS SERVICIOS DE ETT.
L as cuatro razones mas importantes para utilizar los serviciosde lasETT son:

1) Paracontratos de corta duracion (considerado muy importante por € 75,44%).

2) Para evitar el sobredimensionamiento de la plantilla (considerado muy
importante por & 57,50%)

3) Para adecuar con exactitud la cantidad de horas precisadas con las contratadas
(considerado muy importante por €l 36,53%).

4) Para evitar @ proceso de reclutamiento y seleccion (considerado como muy
importante por el 31,55%).

3.10.- MOTIVOS POR LOS QUE NO SE UTILIZAN LOS SERVICIOSDE ETT.

Los dos motivos mas sefialados por los que no se utilizan ETT’s en la gestion de la
temporalidad son:

1) Prohibicion del Convenio de la empresa (26,67%) y

2) Politica de Recursos Humanos no acorde con €l uso de ETT (53,33%)

El 20% restante afirmo no utilizar ETT’ s por € coste econdmico que implicaba.
3.11.- PERFIL DE LOS TRABAJADORES TEMPORALES.

- Para perfiles como administrativos y contables se utiliza tanto la contratacion
temporal de forma directacomo atravésde ETT.

- Para mandos intermedios |as empresas no utilizan ETT.

- La edad no parece ser un factor decisivo a la hora de plantearse la contratacion
temporal de formadirectao atravésde ETT.

- Para puestos relacionados con la atencion a cliente, la mayoria de las empresas
prefiere no utilizar contratos temporales.



4- GESTION DE LA TEMPORALIDAD EN GENERAL.
RESPUESTAS TANTO DE EMPRESAS USUARIAS COMO NO
USUARIASDE EMPRESASDE TRABAJO TEMPORAL

4.1.-- FORMULAS PARA GESTIONAR LA TEMPORALIDAD EN LOS ULTIMOS
CINCO ANOS

FORMULA ELEGIDA TOTAL Capital Capital
Nacional® | Multinacional?
Solo  contratos temporaes| 13,89% 15,79% 11,76%
directos con los trabgjadores
Solo contratos atravées ETT 9,72% 7,89% 11,76%
Las dos férmulas anteriores 73,61% 76,32% 76,47

Como puede observarse en la tabla, la mayoria de las empresas (73,61%), que
participaron en e estudio, han utilizado en los cinco Ultimos afios tanto ETT como
contratos directos para gestionar |a temporalidad.

Si comparamos nacionales con multinacionales, se aprecia una leve diferencia en
los contratos temporales directos. Cas el 16% de nacionales declaran haber gestionado
la temporalidad en los ultimos cinco afios solo utilizando contratos temporales directos.
Sin embargo, en € caso de las multinacionales dicho porcentgje desciende 4 puntos
situandose en el 11,76%.

Si ponemos la atencion en e apartado “solo contratos a través de ETT”, se
puede observar que € 9,72% de las empresas confiesan utilizar Unicamente Empresas
de Trabajo Temporal en la gestion de la temporalidad de sus plantillas. En las empresas
con capital multinacional este porcentgje es de 4 puntos por encima de las que tienen
capital mayoritario nacional.

Los resultados anteriores son coherentes con otras estadisticas en las que se
indican que en Espafia las Empresas de Trabajo Temporal solo gestionan una parte de
los contratos temporales en Esparia, en concreto € 14% del total de los contratos
temporales.

Segun los datos, una gran parte de la contratacion temporal en Espafia, se hace a
margen de las ETT's. Este hecho indica que la participacion de las ETT's en este
mercado podria crecer s fueran capaces de aportar un servicio méas eficiente y las
empresas contemplaran el reclutamiento desde una perspectiva mas amplia, donde se
incluyera la formacion, la gestion administrativa de manera lo més eficiente posible y

1 En capital nacional seincluyen las empresas con capital mayoritario espafiol.
2 En capital multinacional quedan incluidas |as empresas que, ademés de capital espafiol tienen capital
extranjero. También seincluyen las empresas cuyo capital mayoritario es extranjero.
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otros aspectos. Las ETT's se convertirian, ya lo hacen pero en un papel limitado, en
proveedoras de “reclutamiento tempora” lo que incluye ademas de la puesta a
disposicion del trabajador temas como la formacion, el entrenamiento especifico, la
motivacion, la preparacion en temas de seguridad e higiene en el trabajo, el proceso
administrativo, etc.

LaETT es un proveedor de “personas’, e componente mas importante y sustancial
de la empresa. En ese sentido no es un proveedor cualquiera, estar en linea con la
cultura y la forma de ser de la empresa usuaria es un requisito para realizar bien su
trabgo. En redlidad, a menos las grandes, ya lo hacen, pero lo importante es que esa
imagen més completa penetre de forma mas profunda en la concepcién que los
contratadores temporales y, lo que es méas importante, |os trabajadores temporalesy los
sindicatos, tienen de estas empresas.

4.2.- POLITICA DE LASEMPRESASFRENTE A LA TEMPORALIDAD

¢TIENE SU EMPRESA  ALGUNA POLITICA FORMAL Y CONOCIDA POR TODA LA
ORGANIZACION QUE GUIE LA CONTRATACION, EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE
TRABAJADORES TEMPORALES?

TOTAL Capital Capital
Nacional | M ultinacional
Sl 74,65% 72.97% 76,47%
NO 25,35% 27,03% 2352

La mayoria de las empresas encuestadas (74,65%) afirman seguir una politica
formal y conocida por toda la organizacion para la contratacion, evaluacion y
seguimiento de los trabajadores temporales. Observando la tabla anterior se puede
concluir que, aunque tanto las empresas con capital mayoritario espafiol (72,97%) como
las que tienen capital mayoritario multinacional siguen una politica de contratacion
temporal, siguen siendo las empresas con capital mayoritario multinacional las que mas
en serio se lo toman (76,47%), cuatro puntos por encima de las empresas con capital
mayoritario espanol.

No obstante, cabe sefialar que todavia hay un 25,35% de las empresas que deben
esforzarse por establecer una politica de contratacién temporal. Cuando no existe dicha
politica, el trabagjador tempora se siente confuso respecto a su presente y futuro. Dicha
confusion, se transforma en ansiedad y acaba influyendo en su motivacion y
productividad de forma negativa, aunque como se verd, las empresas encuestadas no
sienten esa inquietud con respecto a la repercusion de la temporaidad sobre la
productividad.

El estudio no ha profundizado, dada la metodologia empleada, en € tipo de
procesos de seguimiento y evaluacion gque siguen las empresas gque si dicen tener esta
politica. Un estudio de casos especificos deberia ser una de las lineas de desarrollo
investigador para el futuro.
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A continuacion se analizara la opinién de las empresas encuestadas en cuanto a
la notivacion y productividad del trabgjador tempora con respecto a permanente, es
decir, aguel que tiene un contrato indefinido.

4.3.- PRODUCTIVIDAD Y MOTIVACION DE LOS TRABAJADORES
TEMPORALES (CON CONTRATO DIRECTO Y CEDIDOS POR UNA ETT)

4.3.1.- PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES TEMPORALES

TOTAL | Capital Capital
Nacional | Multinacional

Inferior a la de los| 11,27% | 16,67% 5,88%
trabajadores permanentes
lgud a la de los| 76,06% | 77,78% 76,47%
trabajadores permanentes
Superior a la de los| 12,68% 8,33% 17,64%
traba adores permanentes

4.3.2.- MOTIVACION DE LOS TRABAJADORES TEMPORALES

TOTAL Capital Capital
Nacional | Multinacional

Los trabajadores temporales estan|  17,81% 17,95% 17,64
menos motivados que los
permanentes
Los trabajadores temporales estan | 45,21% 53,85% 35,29%
igual de motivados que los
permanentes
Los trabajadores temporales estan | 24,66% 20,51% 29,41%
més  motivados que  los
permanentes

De las dos tablas anteriores (productividad y motivacion) se pueden recoger
conclusiones interesantes y bastante optimistas. En primer lugar, cabe resaltar que la
mayoria de las empresas (76,06%) opinan que la productividad del trabajador temporal
esigual aladel permanentey cerca de la mitad sefiala que los temporales estén igual de
motivados que |os permanentes.

Si centramos nuestro interés en la tabla de productividad, en la columna de
empresas con capital mayoritario multinacional, observamos resultados ain més
optimistas sobre la productividad de los trabajadores temporales: el 76,47% opina que la
productividad de los trabajadores temporales es igual a la de los permanentes y un
17,64% opina que es superior.

Ante estos resultados se podrian hacer varias lecturas. A nosotros se nos ocurre
gue una de ellas puede tener relacion con e elevado indice de temporalidad que se



observa en Espafia en comparacion a otros paises de la Unién Europea. Légicamente si
el empresariado espariol piensa que en cuestion de productividad no hay diferencias
excesivas entre los trabajadores temporales y permanentes, tampoco ®ntira ningin
temor ala hora de plantearse la contratacion temporal.

Los resultados anteriores chocan con la idea de que la permanencia en la
empresa ayuda a mejorar la productividad a mantener el conocimiento adquirido en el
trabajo en la organizacion Bien es cierto que la temporalidad, como luego veremos, se
suele centrar en puestos de la organizacion donde € conocimiento es més féacilmente
adquirible.

Otra de las lecturas que cabe hacer a la luz de los resultados es que €
empresariado espafiol se fa més de las cualidades de la persona que desempefia €
puesto que de las condiciones externas a mismo. Es decir, se piensa que la
temporalidad no influye en la productividad. Que saque € lector sus propias
conclusiones.

Por otra parte, cerca del 25% de las empresas encuestadas opinan que la
motivacion del trabagjador tempora es superior a la del trabajador permanente. Este
resultado nos preocupa un poco mas que €l anterior, aunque depende de las razones por
las que hayan elegido la respuesta. Si detras de la respuesta esta la suposicion de que
una persona esta mas motivada cuanto mas inseguro tiene su futuro, nuestra
preocupacion esta fundada teniendo en cuenta otra investigacion que se realizd a

respecto®.

En dicha investigacion se advertia de varios aspectos relacionados con o
anterior. Una de |as advertencias tenia que ver con la ansiedad a la que esta sometido €l
trabajador temporal. Dicha ansiedad, si bien es verdad que no se aprecia a corto plazo, si
gue sade a la luz cuando se prorroga su situacion de temporalidad. Una de las
conclusiones que se obtuvo fue que, prorrogar los contratos de los trabaadores
temporales por encima de los seis meses, influia de manera negativa en su motivacion.
Como es obvio, a medio o0 largo plazo, cuando la motivacion decrece, la productividad
seresiente.

De la misma manera, se indicaba que los trabajadores temporales estan muy
motivados a principio, en parte por sus expectativas de aprendizaje, por la novedad del
entorno y porque piensan en la oportunidad de afianzar la relacion labora s se
esfuerzan, convirtiéndola en indefinida. Sin embargo, cuando € trabgador es
reiterativamente contratado durante periodos de tiempo largos, no se cumplen esas
expectativas y la novedad decrece, la motivacion disminuye drasticamente. La
observacion indica que el proceso de desmotivacion se produce en un periodo que va de
entre seis meses a un afio. *

Cabe destacar que, la idea extendida de que las ETT aseguran e encaje optimo
persona puesto desde e punto de vista técnico, tendra que ir transformandose poco a

3 Véase Sudrez Ruz, E.: Nuevas formas de empleo, organizacion del trabgjo y motivacion de los
empleados. Tesis Doctoral dirigida por Jos¢ Ramon Pin Arboledas. Universidad Pontificia de Salamanca.
Madrid, 1999.

* |dem.
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poco hacia la busgueda del encaje no solo técnico, sino también motivacional, aunque
para ello es necesaria la colaboracion de la empresa usuaria.

Sin contemplar € aspecto motivacional, se podra suponer que es lo que la
persona puede aportar, pero no lo que quiere aportar. La voluntad de aportar los
conocimientos de los que se disponen depende mas de |os aspectos motivacionales que
de la cuadificacion técnica del candidato.

44.- OPINIONES DE LAS EMPRESAS SOBRE LOS TRABAJADORES
TEMPORALES CON CONTRATO DIRECTO Y LOS PROCEDENTES DE
ETT.

AFIRMACIONES Estoy de|No estoy de|No sabe
acuerdo acuerdo No contesta
Cuando se contrata temporalmente de forma directa, en vez de através | 82,19% 16,44% 1,37%

de una ETT, la expectativa del trabajador de que su contrato se convierta
en indefinido es mayor.

L os trabajadores temporal es resultan mas baratos para las empresas que 42,47% 46,58% 10,96
los trabajadores con contrato indefinido.
Los trabagjadores temporales aceptan a realizar trabajos que los| 60,27% 34,25% 5,48%

permanentes preferirian no hacer (tareas repetitivas, trabajar en ciertas
épocas del afo...).

La tabla anterior arroja datos que merecen ser comentados. En primer lugar, s
nos fijamos en la primera afirmacién, & gran mayoria de las empresas encuestadas
(82,19%) opinan que cuando se contrata temporamente de forma directa, en vez de a
través de una ETT, la expectativa del trabgjador de que su contrato se convierta en
indefinido es mayor.

El resultado anterior confirma la hip6tesis de que, en muchas ocasiones, las
empresas utilizan ETT para transmitir, tanto a candidato como a departamento donde
sevaainsertar, que su relacion es efimeray de corta duracién. En ocasiones, cuando se
contrata a un trabajador temporal de forma directa y cae en gracia a las personas del
departamento donde se incorpora surgen presiones para gque su contrato acabe
convirtiéndose en indefinido y pase a incorporarse en plantilla. La sensacion de que
ocurralo anterior es menor s el cardidato procede de ETT.

Lo anterior contrasta con la afirmacion de las ETT’s, utilizada en sus presentaciones
publicas, de que estas empresas son, en parte, un camino para encontrar un trabagjo con
contrato indefinido. También reduce la aportaciéon de las ETT's a las empresas, en €
sentido de ser proveedores de personal con contrato indefinido a los que se puede tener
en condiciones de observacién mientras dura el contrato temporal através de ellas. Otra
funcién en la que profundizar, para completar € servicio antes mencionado.
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4.5.- OPINIONES SOBRE LOS FACTORES QUE HAN INFLUIDO EN EL
DECRECIMIENTO DE LA CONTRATACION A TRAVESDE ETT.

*Nota: 1 es el valor gue menos hainfluido y 5 el que més hainfluido

FACTORES DECRECIMIENTO ETT 1 2 3 4 5
Malaimagen delasETT 21,43% |[30,36% | 16,07% | 16,07% |16,07%
Coste de los servicios of recidos 1967% (11,48% |18,03% |29,51% |21,31%
Problemas con los sindicatos 2742% |16,13% |32,26% | 16,13% |8,06%
Falta de profesionalidad de algunas empresas del sector 27,12% |(33,90% | 15,25% |1525% |847%
LaLey 29/1999, de 16 dejulio, de modificacion de la Ley 17,74% |14,52% | 16,13% | 14,52% |37,10%
14/1994, de 1 de junio, por laque seregulan lasETT®

De la tabla anterior hay que subrayar que mas de un tercio (37,10%) de las
empresas encuestadas sefialan la Ley 29/1999, de 16 de julio, como €l factor que més ha
influido en el decrecimiento de la contratacion atravésde ETT.

Dicho resultado es coherente con €l factor “coste de los servicios ofrecidos’ que es
sefidado como muy influyente, por méas del 50% de las empresas (50,82%), en €
decrecimiento de la contratacion a través de ETT. También es coherente con la
observacion, antes realizada, de que las ETT’s deben trasmitir que su servicio es més
completo que la simple puesta a disposicion de trabajadores o la reduccion de costes.

Por otra parte, sumando los porcentgjes de las puntuaciones 1 y 2, se observa
gue los factores que menos han influido en e decrecimiento de la contratacion
empresarial son: la falta de profesionalidad de algunas empresas del sector (61,02%) y
lamalaimagen delasETT (51,79%).

Otro dato significativo y, que sin duda debe llevar alareflexion, es que cerca del
45% (43,55%) vaoran como nada o poco influyente en e decrecimiento de la
contratacion de las ETT's, los problemas con |os sindicatos.

Cabe matizar que, la mayoria de las empresas que consideran los problemas con
los sindicatos como el factor mas influyente (8%), pertenecen a sector industrial, 1o que
parece |0gico teniendo en cuenta la implantacion e importancia de los sindicatos en este
sector.

> A través la Ley 29/1999 se equipara la retribucion del trabajador temporal a la del trabajador de la
empresa usuaria.
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4.6.- TEMORESEN LA CONTRATACION DE TRABAJADORES A TRAVES
DE UNA ETT

TEMORES Si No
lo comparto | o comparto

Que | os sindicatos pongan pegas. 48,48% 51,51%

Que el trabajador cedido por laETT no se adapte ala empresa. 28,35% 71,64%

Que se establezcan comparaciones entre los empleados contratados| 46,15% 53,84%

directamente y los cedidos a través de la ETT y desemboque en mal

ambiente.

Que lostrabajadores de laETT no estén suficientemente preparados. 39,39% 60,60%

Que manejen de forma poco confidencial la informacion de la empresa, ya 50% 50%

gue van de unaempresa aotra

Que se “integren” més de lo deseado. “El roce hace el carifio” 46,15% 53,84%

Frente a la tabla anterior, cabe destacar que, en generd, los temores de las
empresas en la contratacion de trabajadores temporales estan divididos casi a 50% en
muchos casos.

Ademas hay que subrayar que més del 60% (60,60%) de las empresas no tengan
miedo a que los temporades no estén suficientemente preparados, y que,
aproximadamente e 70% (71,64%), no tema que €l trabajador cedido por una ETT
tenga problemas de adaptacion a la empresa. Como siempre, es cuestion de
interpretacion, aungue, en todo caso, llama la atencion el optimismo mostrado a ede
respecto.

Respecto a temor de que los sindicatos pongan pegas en la contratacion de
trabgjadores a través de ETT, se observa que es compartido por cerca del 50% de las
empresas (48,48%). Aunque la oposicion sindical ha dejado de tener como argumento la
diferencia salarial para € mismo puesto de trabajo después de la ley 29/1999, las
empresas siguen pensando que los sindicatos no ven con agrado la contratacion
tempora a través de las ETT’s. Para corregir esta oposicion las ETT’'s deben seguir
demostrando su responsabilidad ante € fraude y convencer también a los sindicatos de
gue su funcidn es mucho més completay compleja que la de meros intermediarios.

Deben hacer hincapié en temas como: su colaboraciéon en planes de formacion, la

seguridad e higiere en € trabgjo, la exquisita legalidad de sus operaciones, eficiencia en
el reclutamiento, camino paralareinsercion definitiva en unaempresa, etc.
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4.7.- OPINIONES DE LA INFLUENCIA DE LA LEY 29/1999, DE 16 DE JULIQ°
SOBRE LA IMAGEN DE LASETT's.

Ha Ha No ha
mejorado | empeorado influido
Desde que se aprobd laLey 29/1999de 16 | 68,11% 0% 31,88%
dejulio, laimagen delasETT...

Mas de dos tercios (68,11%) de las empresas encuestadas opinan que desde que
se aprobd la Ley 29/1999 de 16 de juio, la imagen de las ETT ha meorado.
Aproximadamente un tercio opina que no ha influido y ninguna opina que haya
empeorado.

Los resultados anteriores parecen l6gicos si tenemos en cuenta que dicha Ley
mejora las condiciones salariales de los trabajadores cedidos a través de una ETT a
proponer la equiparacion salarial con los trabajadores de la empresa usuaria, si es que €l
salario del Convenio delaETT no es superior.

4.8.- PRONOS’[ICO DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS SOBRE LA
CONTRATACION TEMPORAL EN LOS PROXIMOS CINCO ANOS.

Aumentara | Disminuird | Permanecera igual

La contratacion temporal total (ETT + contratos 29,85% 49,25% 20,89%
directos)...
ElusodelasETT... 23,52% 52,94% 23,52%

Aproximadamente la mitad de las empresas que participaron en la encuesta
opinan que tanto la contratacion temporal total como la redlizada a través de Empresas
de Trabajo temporal disminuira en los proximos cinco afos. La otra mitad, en el caso de
la contratacion temporal total, se reparte entre un tercio que opina que aumentara y,
aproximadamente, un 21% que piensa que permaneceraigual.

Centrandonos solo en el prondstico del aumento o disminucion del uso de las
ETT, se observa que son menos las empresas que opinan que aumentara (23,52%) la
actuacion de estas empresas y mas las que creen que disminuira (52,94%).

A juicio de los autores del presente informe el porcentaje optimo de trabgo
tempora en una economia depende de la tasa de desempleo. Si 1a tasa de desempleo
fuera mu;/ baja (cerca del 5 0 6 %, como ocurre en USA, es decir cerca del paro
fricciona’) un ato porcentgje de trabajo temporal indicaria una economia muy flexible
y dindmica con un mercado laboral muy eficiente, que desplaza los trabajadores donde
sSon necesarios en cada momento y mantiene los costes laborales de acuerdo con la

6I bidem.

" El paro friccional es el que existe por las personas que se estan trasladando de un trabajo a otro. Es el
necesario para que en una economia no se produzca un colapso por falta de movilidad en el mercado
laboral. El paro friccional en USA se estima que esta en el 4%. Para una economia como la espafiola
podemos estimarlo en una cifraentre el 5y el 7%. Por debajo de ella las tensiones del mercado laboral
serian importantes excepto que €l trabajo temporal fueralavévulade agilizaciondel mercado.
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productividad de los puestos. Habria un porcentaje de trabajadores temporal es, pero que
encontrarian trabajo rgpidamente.

Se podria crear, incluso un sector de vocacionales del trabajo temporal, puesto que
cuando quisieran trabajar encontrarian empleo desapareciendo €l riesgo de permanecer
desempleado més de lo deseado. De todas formas, si desciende considerablemente el
desempleo en Espafia en un futuro proximo, las empresas tenderan a practicar politicas
de retencion de los erpleados y reduciran la temporalidad. Esta puede ser |a razon del
pronéstico de las empresas consultadas.

Pero, si latasa de desempleo se mantiene atipos atos, por encimadel 10%, un alto
porcentgje de trabgjo temporal 1o que indica es la existencia de subempleo. EI empleo
temporal se convierte en la Unica aternativa para los buscadores de empleo indefinido.

Las expectativas de esta encuesta indican que, con toda probabilidad, s la
economia espafiola sigue creando puestos de trabagjo € trabajo temporal disminuira,
pero nunca por debajo del 20/25%. Téngase en cuenta que la mayor industria espafiola
es e turismo, caracterizado por la estacionalidad y la temporaidad de su mercado

laboral.

4.9.- TRABAJADORES TEMPORALES SOBRE PLANTILLA TOTAL (sin
incluir trabajadores cedidosatravésdeuna ETT).

TRABAJADORES TEMPORALES
SOBRE PLANTILLA TOTAL (sin
incluir trabgjadores cedidos a través
de ETT)

Menos del 5% 44,92%

Entre el 5%y 10% 18,84%

Entreel 10%y & 15% 11,59%

Entree 15% Yy e 20% 7,24%

Entre e 20% Yy & 25% 4,34%

Entree 25y & 30% 5,79%

Maés del 30% 7,24%

Cas € 45% de las empresas declaran que e porcentge de trabajadores
temporales que hay en su empresa es menor al 5%.

El 13,03% (5,79% + 7,24%) afirman que més de un 25% de los empleados que
tienen son temporales con contrato directo.
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4.10.- ALGUNOS DATOS SOBRE EL PERFIL QUE SE HA CONTRATADO
TEMPORALMENTE EN LOSULTIMOS CINCO ANOS.

A continuacion se ofrece un resumen con |los datos mas significativos respecto a
perfil de |los trabajadores temporales con contrato directo y trabajadores cedidos a través
de ETT.

4.10.1.- EDAD

FORMA DE CONTRATAR | MENORESDE 30 ANOS | MAYORES DE 30 ANOS
AtravésdeETT 8,57% 13,04%
Contrato Directo 14,28% 26,08%
Ambasindistintamente 77,14% 60,86%

Por lo que se refiere a la edad, no hay diferencias significativas entre la
contratacion directa y a través de ETT. La mayoria de las empresas responden que
contratan indistintamente de forma directa o através de ETT tanto trabajadores menores
de 30 afios (77,14%) como mayores de 30 (60,86%). La edad, por tanto, no es un factor
decisivo a la hora de plantearse la contratacion temporal a través de ETT o de forma
directa.

4.10.2.- TIPO DE PROFESIONAL: PROFESION Y PUESTO.

Si parece ser un factor decisivo la profesion y € puesto a ocupar dentro de la
empresa. Respecto al puesto, cabe destacar que ninguna de las empresas encuestadas ha
contratado a través de ETT a mandos intermedios. El 32,07% afirma haber contratado
mandos intermedios de forma emporal, pero siempre con contrato directo y cerca del
68% declara no haber usado el contrato temporal para este perfil.

Veamos que sucede en otro tipo de perfiles. Como se observa en la tabla de
abagjo, para perfiles como: diplomados universitarios, titulados superiores, formacion
profesional, graduado escolar y puestos administrativos y contables, en la mayoria de
los casos se utiliza indistintamente el contrato temporal directo como los servicios de
ETT.

Dipl. Univ [ Tit. Sup FP Grad. esc | Secret/Advos Contables
Atravésde ETT 1,59% 3,03% 22,73% 15,25% 27,87% 16,67%
Contrato Directo 39,68% 46,97% 16,67% 10,17% 18,03% 15%
Ambasindistintamente 47,62% 37,88% 53,03% 49,15% 54,10% 35%
No he contratado temporalmente 12,70% 12,12% 7,58% 25,42% 0% 16,67%
este perfil.

En cuanto a puestos relacionados con atencion al cliente hay que destacar que,

como se observa en la siguiente tabla, cerca de lamitad de las empresas que responden,
no ha contratado este perfil. Con relacion a lo anterior, una de las hipétesis que se
pueden bargjar es que las empresas prefieren gque las personas que estén de cara a
cliente se sientan més integradas en la empresa.
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En e caso de comerciaes, sucede algo parecido. Mas de la mitad (54%) de las
empresas que responden contestan que no han contratado de forma temporal
comerciales. Ademas la mayoria de las que han contratado temporamente el perfil de
comercia de forma temporal, o han hecho de forma directay no atravésde ETT.

En relacién con estos datos hay que sefiaar que el puesto de comercial es crucial
para la imagen de empresa y que un comercial poco identificado e integrado en su
empresa puede dafiar mucho dicha imagen. A 1o mgor, este puede ser un motivo por €
gue mas de la mitad de las empresas deciden no contratar de forma temporal este perfil.

Atencion al Cliente Comerciales
AtravésdeETT 4,44% 4%
Contrato Directo 20% 34%
Ambasindistintamente 28,89% 8%
No he contratado tempor almente este perfil 46,67% 54%

Como comentario final, se debe afadir que las empresas suelen utilizar estos
servicios para la contratacion de los empleados que ocupan puestos facilmente
sustituibles. Las ETT's especiaizadas en técnicos y direccion actuamente tienen una
participacion pequeiia en el mercado, a pesar de la literatura que empieza a haber sobre
ellas. Queda alin mucho por hacer en e campo de la gestién de trabgjo para y de
profesionales, como ocurre con empresas como Aquent, empresa especializada en la
gestion de técnicos informaticos muy especializados, como son los disefiadores
gréficos.

5.- RESPUESTAS SOLO DE EMPRESAS USUARIAS DE
EMPRESASDE TRABAJO TEMPORAL.

5.1.- TASASDE QONTRATACION TEMPORAL TOTAL (DIRECTA+ETT)
DURANTE EL ANO 2002.

5.1.1.- TRABAJADORES TEMPORALES SOBRE PLANTILLA TOTAL (incluyendo
trabajadores cedidos através de una ETT)

TRABAJADORES TEMPORALES
SOBRE PLANTILLA TOTAL
INCLUYENDO TRABAJADORES
CEDIDOS A TRAVESDE ETT
Menos del 5% 35,38%
Entreel 5%y 10% 24,61%
Entree 10% Yy el 15% 12,30%
Entreel 15% Yy e 20% 9,23%
Entre el 20% y & 25% 3,07%
Entred 25y & 30% 7,69%
Maés del 30% 7,69%
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Mas de un tercio de las empresas usuarias de ETT encuestadas afirman que,
incluyendo trabajadores cedidos por ETT, menos del 5% de su plantilla es temporal.

El 15,38% declara que més del 25% de sus trabajadores son temporales tanto

con contrato temporal directo, como cedidos através de ETT.

5.1.2.- CONTRATOS REALIZADOS A TRAVES DE ETT SOBRE CONTRATOS
TEMPORALES TOTALES.

CONTRATOSREALIZADOS A
TRAVESDE ETT SOBRE
CONTRATOS TEMPORALES
TOTALES

Menos del 5% 52,38%
Entre el 5%y 10% 12,69%
Entreel 10%y & 15% 4,76%
Entree 15% Yy el 20% 3,17%
Entree 20% Yy & 25% 1,58%
Entred 25y & 30% 3,17%
Més del 30% 22,22%

Mas de la mitad de las empresas que participaron en € cuestionario resporde
gue menos del 5% de los contratos temporal es totales fueron realizados através de ETT,
o lo que es 1o mismo, que la mayoria de contratos temporales han sido realizados de
formadirecta, sin laintermediacion de ETT.

Maés del 20% contesta que de la cont ratacion tempora que se ha producido en su
empresa durante € afio 2002, mas de un tercio se harealizado utilizando los servicios de
Empresas de Trabgjo Temporal.

5. 1. 3.- TRABAJADORES INDEFINIDOS QUE PREVIAMENTE HAN SIDO
TRABAJADORES CEDIDOS POR ETT.

DE LOS TRABAJADORES CON
CONTRATO LABORAL
INDEFINIDO QUE TENIA A 31 DE
DICIEMBRE DE 2002, ;CUANTOS
PROCEDEN DE ETT?

Menos del 5% 85,71%
Entre el 5%y 10% 12,69%
Entreel 10%y & 15% 1,58%
Entred 15% Yy d 20% 0%
Entre el 20%y & 25% 0%
Entred 25y & 30% 0%

Més del 30% 0%
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La mayoria de las empresas (85,71%) sefidan que solo un 5% de los
trabgjadores con contrato indefinido, que se tenian a 31 de diciembre de 2002,
procedian de ETT.

5.2.- NUMERO DE ETT'S CON LAS QUE SE HA TRABAJADO EN LOS
ULTIMOS CINCO ANOS.

EN LOSULTIMOS CINCO ANOS HE TRABAJADO CON...

UnasolaETT 22,95%

MéasdeunaETT |74,60%

Si nos fijamos en las respuestas a la pregunta ¢Por qué se trabgja con méas de una
ETT? nos encontramos con las siguientes respuestas.

1.- Porque dependiendo de la localidad dan mejor servicio unas que otras.
2.- Para conseguir un mejor servicio.

3.- Para ser més competitivos en precios.

4.- Para conocer y comparar como trabajan diferentes empresas.

5.- Segun la localidad y € que seleccione enesa localidad se elige una
ETT uotra.

6.- Para obtener € perfil que requerimos.

7.- Parareducir riesgos.

De lo anterior se deduce que las empresas usuarias comparan la forma de
trabgjar de diferentes ETT’ sy, en ocasiones, se elige una u otra dependiendo del perfil a
seleccionar. Se ha observado también que hay empresas que encargan la busqueda de un
perfil adiferentes ETT'sy laque consiga el candidato méas cercano alo que se demanda
es con laque se firmael contrato de puesta a disposicion.

En todo caso, la mayoria de las empresas encuestadas (74,60%) afirman trabajar

con més de una ETT, lo que bien mirado es positivo para € sector de las ETT’s ya que
les obliga revisar su forma de trabajar y a mejorar sus servicios constantemente.

5.3.- TAMANO DE ETT’S CON LAS QUE SE TRABAJA

TAMANOETT |TOTAL |Capital |Capital
nacional |multinacional
Grande, nive 65,75% | 54,84% 76,67%
nacional
Mediana-pequefia, | 9,68% 9,68% 0%
nivel local
Ambas 24,19% | 25,81% 23,33%

Dos tercios de las empresas usuarias de ETT’'s encuestadas prefieren que les
presten servicios ETT's de tamafio grande. Solo un 9,68% afirma trabajar con ETT's
pequefias, de carécter local. Si diferenciamos entre empresas con capital naciona y




multinacional, cabe resaltar que estas Ultimas parecen fiarse més de las grandes ETT's,
asi lo confiesa e 76,67%.

5.4.- CALIFICACION QUE SE OTORGA A LAS ETT’'S CON LAS QUE SE
TRABAJA.

Nota: 1 eslacdlificacion més bgay 10 lamas ata

CALIFICACION 1 2 3 4 5 6 7 8 9

10

ETT conoce sus

necesidades y|175% [1,75% |351% |[1,75% |7,02% |[21,05% |22,81% |31,58% | 5,26%

responde expectativas

3,51%

ETT transmite

informacién apropiada | 0% 175% |0% 351% | 15,79% | 14,04% |42,11% | 19,30% | 3,51%

sobre trabajadores que
iban a ser puestos a
disposicion

0%

Adaptacion del

trabajador cedido a su | 0% 0% 1,72% | 0% 6,90% 1552% |36,21% | 32,76% |1,72%

empresa

517%

Cadlidad de servicio de

los trabajadores | 0% 0% 0% 351% |12,28% | 7,02% |33,33% |40,35% | 3,51%

cedidos

0%

Grado de satisfaccion

global con ETT es| 0% 0% 0% 3,23% | 1,61% 1452% (51,61% | 24,19% | 1,61%

de...

3,23%

Cerca de dos tercios (63,16%) de las empresas encuestadas valoran con notable
y sobresaliente a las Empresas de Trabajo Temporal en cuanto a conocedoras de sus
clientes y sus expectativas. Un 8,76% de las empresas encuestadas no estan satisfechas
con larespuesta que ofrecen las ETT a sus necesidades y expectativas.

Por 1o que se refiere a la informacion que transmiten sobre los candidatos que
van a ser puestos a disposicion, nos encontramos con que un 64,92% de las empresas

gue respondieron a la encuesta califica dicho factor con notable y sobresaliente. El
5,26% de las empresas suspende alas ETT en este aspecto.

En cuanto a la adaptacion del trabagjador temporal cedido a la empresa, se
observa que hay un alto de grado de satisfaccion. Mas de la mitad de las empresas
encuestadas le otorgan a este factor un 7 sobre 10. S sumamos las puntuaciones
obtenidas entre el 7y e 8, observamos que més de dos tercios de las empresas (68,97%)
opinan que la adaptacion del trabajador temporal a su empresa debe ser calificada con
un notable.

Relacionando la pregunta anterior (adaptaciéon del trabagjador temporal) con los
resultados que se observan en el apartado 4.6 “Temores en la contratacion de
trabajadores temporales’, se destaca la coherencia en la respuesta de las empresas que
respondieron que no compartian el temor de que € trabajador tempora no se adaptase a
la empresa (71,64%9).
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Por tanto, en contra de lo que se piensa, se puede corcluir que las empresas
usuarias de ETT opinan que los trabgjadores temporales no presentan problemas de
adaptacion cuando se integran en la empresa usuaria. Dato curioso si tenemos en cuenta
gue la mayoria de las personas sienten |o que se denomina “resistenciaa cambio”.

En nuestra opinién, aunque nos parece positivo € resultado y sin intencion de
ser agoreros, debe ser advertido que, en ocasiones, la adaptacion cultural puede ser mas
costosa de |o que parece en un principio. Muchos errores en € trabajo se deben a haber
pasado por alto un periodo de adaptacion minimo.

Por o que se refiere ala evaluacion de las ETT segun la calidad de los servicios
ofrecidos, las encuestas arrojan datos bastantes optimistas. Nos encontramos con un
notable en lamayoria (73,68%) de las empresas que participaron en el estudio.

Para cerrar e apartado de evaluacion de las ETT’s con las que trabgjan las
empresas encuestadas, se les preguntd por el grado de satisfaccion globa de este
servicio. Los resultados son coherentes con las anteriores evaluaciones, y muestran, de
nuevo, que la mayoria de las empresas (75,80%) califican con un notable la forma de
trabgjar delasETT.

S6lo un 3,23% de las empresas que participaron en la encuesta suspende la
manera de trabgjar de las Empresas de Trabajo Temporal.

Estos resultados indican que los servicios actuales satisfacen a los clientes en la
medida que los utilizan. Pero contrastan con que solo e 14% de la temporalidad sea
gestionada por las ETT’s. No dicen porgué los que afirman que utilizan tanto las ETT’s
como la contratacion directa (77%), o los que no utilizan las ETT’s (10%), un total del
87%, no contratan mas con las ETT’s. Volvemos a hacer hincapié en la necesidad de
ampliar la imagen de estos servicios y redizarlos de forma mas global s las ETT's
quieren aumentar su participacion en este mercado.
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5.5.- RAZONES POR LAS QUE SE UTILIZAN LOS SERVICIOS DE ETT EN
VEZ DE CONTRATAR DIRECTAMENTE A LOS TRABAJADORES

TEMPORALES.

*Nota: 1 es larazon més importante y 9 la menos importante

RAZONES 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Evitar Los tramites que
cualquier  contratacion 2% 16% 12% 14% 18% 14% 8% 8% 8%
lleva aparejada
Evitar el proceso de
reclutamiento y|16,98% | 8% 7.55% 16,98% | 9,43% 13,21% |16,98% | 5,66% 1,89%
seleccion.
Evitar formar a
candidato. 0% 4,08% 6,12% 8,16% | 14,29% | 22,45% | 14,29% | 26,53% | 4,08%
Evitar el absentismo.

9,80% 0% 9,80% 588% | 19,61% | 13,73% | 23,53% | 8,20% | 7,84%

Adecuar con exactitud
la cantidad de horas| 7,69% |15,38% |13,46% | 25% 13,46% | 9,62% 577% 3,85% 577%
precisadas con las
contratadas
Para contratos de corta
duracién 40,35% | 24,56% | 10,53% | 5,26% 1,7%% 1,7%% 3,51% 7,02% | 5,26%
Evitar problemas
sociales llegado € 2% 14% 12% 6% 10% 10% 12% 28% 6%
momento de la
finalizacion del
contrato.
Para evitar e| 25% 16,07% | 21,43% 12,50 5,36% 1,79% 8,93% 1,79% | 7,14%
sobredi mensionamiento
delaplantilla

Como se desprende de la tabla anterior, las cuatro razones mas importantes para
utilizar los servicios de una ETT, en vez de contratar trabajadores temporales de forma

directa, son:

1) Para contratos de corta duraciéon, semanas, un mes, es mas agil y rapido
utilizar ETT.

2) Paraevitar € sobredimensionamiento de la plantilla.

3) Adecuar con exactitud la cantidad de horas precisadas con |las contratadas.

4) Paraevitar € proceso de reclutamiento y seleccion.
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Demandar los servicios de Empresas de Trabgo Tempora en e caso de
contratos de corta duracién es considerado por e 40,35% de los encuestados como la
razén més importante y por €l 75,44% como muy importante.

El 57,50% de las empresas encuestadas sefialan como razon muy importante,
para contratar los servicios de una ETT, evitar e sobredimensionamiento de la plantilla.
El 25% considera que es larazon mas importante.

La adecuacion de las horas precisadas con las contratadas es muy importante
para mas de un tercio de las empresas encuestadas (36,53%) y representa la razon més
importante para el 7,69%.

Por ultimo, evitar el proceso de reclutamiento y seleccion a utilizar ETT's le
parece muy importante a 31,55% de las empresas y es la razén més importante para
cercade 17% (16,98%).

Si nos fijamos en las prioridades de las empresas en el uso de las ETT podemos
concluir que, las tres primeras razones indicadas después de la tabla al principio de este
agpartado, derivan de la necesidad de flexibilidad que tienen las empresas en una
economia moderna. Sigue sin aparecer el servicio globa de las ETT's como oferta
diferencial de estas empresas respecto ala contratacion temporal directa. Unicamente la
eficiencia econdmica en e reclutamiento aparece como una razon distinta a la
flexibilidad para su utilizacion en un 31%.

26



6.- RESPUESTAS DE EMPRESAS NO USUARIAS DE EMPRESAS
DE TRABAJO TEMPORAL-

6. 1.-MOTIVOSPOR LOSQUE NO UTILIZAN LOSSERVICIOSDE ETT

MOTIVOS
Por e rechazo social que existe hacialasETT’s. 0%
Coste econdmico que implica 20%
Prohibicion del Convenio de laempresa 26,67%
Politica de RRHH no acorde con uso ETT 53,33%

En la tabla anterior se observa que mas de la mitad de las empresas (53,33%)
gue no utilizan los servicios de ETT sefidan que su politica de RRHH no es acorde con
el uso de ETT.

En contra de lo que se piensa en muchas ocasiones, € coste econdmico no es €
gue tiene mayor importancia (20%).

Por 1o que respecta a las prohibiciones en e Convenio de empresa, cabe sefialar
gue todas las empresas que han marcado esta opcion marcaron también que la politica
de RHH no es acorde con €l uso delas ETT, lo que parece coherente.

Parece que se dgja entrever que, a pesar de los cas diez afos de la existencia legd
de las ETT’s, determinados agentes sociaes, algunos sindicatos, y més de la mitad de
las empresas consultadas (53,33%) que no utilizan ETT’s, todavia no han comprendido
cual es la utilidad de las mismas. Quizas € propio nombre del sector (empresas de
trabajo temporal) crea este equivoco. Piénsese que en USA se llaman Staffing Agencies
(Agencias Proveedoras de Equipos de Personas, APEP s).No obstante, para sacar
conclusiones certeras a este respecto habria que indagar mas, tanto cuantitativamente
como cualitativamente, en las empresas que no trabagjan con ETT’s

27



7.- METODOLOGIA Y DATOSDE LA MUESTRA

El estudio se ha redlizado sobre una muestra de las 275 empresas més
importanes de Espafia (entendiendo como importancia varios criterios que se exponen
en e siguiente parrafo), de las que han participado activamente un total de 81 empresas
y han respondido al cuestionario 80 (las empresas en numerosas ocasiones, no desean ni
estén obligadas a proporcionar datos sobre sus politicas de empleo o de contexto socio-
laboral interno. Por este motivo hemos apelado a la buena voluntad de los directivos con
el objetivo de obtener 1os datos que se han sido |a base de este estudio).

La sdeccion de la muestra ha tenido en cuenta varios factores que ponen de
relieve la “importancia’o relevancia de la empresa en € contexto econémico y laboral
espariol: e nimero de trabajadores que emplea la empresa, (han respondido un 68% de
mas de 500 empleados. El 5,3 % de las empresas no nos dan datos sobre nimero de
empleados), 8 sectores de actividad: Agroaimentario / Bebidas, Telecomunicaciones /
Transporte, Industria / Energia / Automocion / Siderurgia / Textil, Comercio /
Hosteleria / Turismo, Banca / Seguros / Servicios Financieros, Quimica/ Farmacéutico,
Construccion y Servicios a Empresas / Informética/ Tecnologia.

Del mismo modo, en €l presente estudio estén representadas la mayoria de las
Comunidades Auténomas espariolas excepto Extremadura y la Rioja de las que no
hemos recibido ninguna respuesta.

En cuanto a la facturacion de las empresas consultadas, €l 52% de las empresas
gue han respondido a cuestionario son de mas de 600 millones de Euros (hay gue tener
en cuenta que un 17,33% de las empresas no nos han proporcionado sus datos de
facturacion).

De las 80 empresas que respondieron, 42 (52,50%) quedan incluidas en
empresas con capital mayoritario nacional y 38 (47,50%) en empresas con capital
mayoritario multinacional.

Dd total de encuestas analizadas, 65 empresas, es decir el 81,25%, utilizan o han
utilizado en el pasado los servicios de una o varias Empresas de Trabajo Temporal. Las
otras 15 (18,75%) nunca han utilizado los servicios de una Empresa de Trabago
Tempord.

Consideramos gue la muestra objeto de este estudio cubre un amplio espectro de
la economia espafiola actual, por sectores, alcance nacional y nimero total de personas
contratadas. Futuras investigaciones mas especificas nos pueden arrojar luz sobre datos
en ciertos sectores con mayor porcentaje de empleo temporal, por gemplo sectores de
amplia estacionalidad o con picos de demanda del mercado.
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CONCLUSION GENERAL

El trabajo tempora seguird siendo una parte significativa del mercado labora
espanol. Su cifra éptima, siempre gque se reduzcan |as tasas de paro por debajo del 6 al 8
% se debe situar en € 20/25%, para asegurar la movilidad adecuada en una economia,
estacional en algunos sectores importantes, dindmica y acelerada en todos y sujeta a
cambios imprevisibles, como lo es |a espaiiola

Muchas empresas espafiolas consideran como parte de su politica de RRHH la
utilizacién del trabajo temporal como un arma competitiva, que permite aumentar su
productividad, eficiencia y flexibilidad ante un mercado dinamico. No se considera que
el trabgador temporal tenga una productividad menor que € indefinido, aunque esta
afirmacion puede ser matizada. Una parte importante de las empresas tienen politicas
definidas parala evaluacion y seguimiento del trabajador temporal.

Laley de convergencia salarial, junto con € coste del servicio (que son conceptos
acumulables) son los factores que los empresarios consideran que més a influido en la
desaceleracion de la contratacion através de lasETT's.

Las ETT's gestionan una parte acotada de este mercado. Pero en términos generales
sus clientes estan satisfechos tanto con e servicio actual, como con la calidad del
trabajador cedido. Para aumentar su cuota de mercado deben hacer hincapié en €
servicio global que aportan a sus clientes, afiadiendo a la flexibilidad otros
componentes, como la formacion, la agilidad, la eficiencia adminigtrativa, la
preocupacion por la seguridad e higiene en €l trabgjo, la especializacion, etc. Y, sobre
todo, la consideracion de que no son un proveedor més, Sino un socio estratégico, que
proporciona, aunque de formatemporal, e componente més importante de la estrategia:
|as personas.
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