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INtroduccion

2

a Gestion empresarial en el afio 2003 recoge las valoraciones y opiniones

de los directivos espafoles de las principales empresas del pais. El Informe

se presenta como una herramienta imprescindible para conocer el rumbo
de la gestion empresarial en Espafia en los primeros afios del siglo XXI, tan reple-
tos de cambios.

Los asuntos basicos que afectan al ambito econdémico, social y politico, y su
influencia en el desarrollo y crecimiento del pais, estan recogidos en este Informe,
que es definido por los profesionales como "el bardmetro de la opinion de uno de
los sectores mas influyentes del pais, los directivos de las primeras empresas
nacionales y multinacionales".

En esta duodécima edicion han participado el IESE (Instituto de Estudios
Superiores de Empresa), a través de su centro de investigaciéon IRCO
(International Research Center on Organizations), y consultores de la empresa de
comunicacién Burson- Marsteller, que han seguido las lineas maestras del mode-
lo elaborado y perfeccionado en Estados Unidos por la J.K. Kellogg Graduate
School of Management, la prestigiosa escuela de negocios de la Universidad de
Northwestern (Chicago).

Agradecemos su colaboracion a todas las personas que han hecho posible la rea-
lizacién del presente estudio. Esperamos que las conclusiones que va a leer a
continuacion le sirvan para tener una idea de hacia donde se dirige el futuro de la
gestion empresarial en los proximos afos.
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Recomendaciones

RECOMENDACIONES AL NUEVO GOBIERNO

m Constatamos que hay un primer grupo de temas considerados prioritarios y
urgentes en la accion del nuevo Gobierno, aquéllos que han sido elegidos por
mas del 50% de directivos en las opciones mas importantes (en primer y
segundo lugar) por orden, que son: inversién en |+D, modernizacion de la
Justicia, terrorismo, politicas de vivienda y de regulacién de la inmigracién y
seguridad ciudadana.

m Un segundo grupo, elegidos en menor proporcion al 50%, no por ello menos
importantes: unidad territorial, relaciéon con la UE y seguridad laboral.

m En primer lugar, los directivos espafoles se han decantado claramente por que
el nuevo Gobierno apueste por una efectiva inversiéon en I1+D en el tejido
empresarial de nuestro pais, ante la competencia de paises de la UE después
de la ampliacién. La recomendacién al nuevo Gobierno es que impulse con
decision las inversiones tanto en I+D y formacion de capital intelectual. En
nuestro pais —las inversiones fisicas en infraestructuras ya han sido realiza-
das— es la Unica via para aumentar nuestra débil productividad frente a
otros paises y producir productos y servicios de mayor valor anadido que
sean capaces de competir en el extranjero.

m Ademas de apostar por I+D, la productividad (80%), el medio ambiente
(72%), y la comunicacion (67%) los son factores que adquirirdn mayor
importancia en los préximos afos, en opinion de los directivos espafoles
durante el 2003.

m La modernizacién de la Justicia también es un tema urgente a abordar. Esta
claro que los directivos espanoles piensan que sin reglas de juego claras, nues-
tro pais no pertenecera al Primer Mundo.

m El terrorismo ocupa el tercer lugar en el orden de prioridades. Sin estabilidad
democratica a largo plazo Espafia no sera capaz de atraer las inversiones que
necesitamos.

m Para lograr el equilibrio en el mercado laboral se apuesta por una politica rea-
lista de vivienda y de regulacion de la inmigracion, temas muy importantes,
el primero para conseguir el bienestar de los ciudadanos vy, el segundo.

m |a seguridad ciudadana es necesaria para mantener la estabilidad en los
negocios.

m El reforzamiento de la posicion de Espana en una Unién Europea fuerte es
considerado muy importante por los directivos espafnoles.

® La unidad territorial también es importante, seguramente por el hecho de
que el mantenimiento de un gran mercado se considera mas rentable para
los directivos que varios pequefios.

La gestién empresarial en el afio 2003



m La seguridad laboral también es considerada un tema a abordar urgentemen-

te, aunque no es considerado tan importante como los anteriormente citados.

m Los resultados nos mostraron que mas de la mitad, el 52% de los encuesta-

dos, recomendaria continuar con la politica de Déficit 0, frente a un 39% que
optaria por flexibilizarla segun la coyuntura.

® Un 37% de los encuestados no esta de acuerdo con la reforma del sistema

autondémico. Sin embargo, un 27% cree que se podrian hacer reformas pun-
tuales dando mayores competencias a la Comunidades Auténomas vy, tan
solo un 4%, considera necesario llegar a procesos de autodeterminacion.

m El 20% cree necesaria la reforma del actual Senado. Otro 20% opina que

seria necesario reformar determinados Estatutos de Autonomia.

m Un 87% de los altos directivos considera muy recomendable seguir fomen-

tando las inversiones en Latinoamérica, frente a un 9,7% que no cree que sea
tan importante.

m Respecto a las relaciones que Espana mantiene con los EE UU, observamos

que los directivos se encuentran divididos en dos mitades: los que claramente
son partidarios de continuar apoyando la politica del actual Presidente de los
EE UU y los que no estan de acuerdo (50% respectivamente).

m Casi el doble de directivos de empresas multinacionales en relacién a los de

compaiias nacionales, apoya el seguimiento de la politica de los EE UU por
parte del nuevo Gobierno.

m Respecto a la politica en la Unién Europea, la practica totalidad de los direc-

tivos encuestados (96,8%) considera necesario apoyar las reformas, y que
nuestro pais forme parte importante de una UE mas fuerte.

m Entre los factores clave para alcanzar el éxito empresarial, el presente estu-

dio revela que el méas importante para los directivos espafioles es ofrecer la
mejor relacién precio/coste. Respecto a la edicion anterior, ha superado al
factor mejor calidad de producto. Estos se debe a la creciente competencia
de los paises que disponen de mano de obra barata.

® Los directivos recomiendan buscar soluciones alternativas al contrato indefi-

nido (74%) —frente a un 59,3% el afio 2002- como una de las principales medi-
das tendentes a flexibilizar el mercado laboral apuntadas en 2003. De igual
modo, abogan por establecer politicas de inmigracion adecuadas —opcion
elegida por casi la mitad de altos directivos (48%)- junto con fomentar el tra-
bajo a tiempo parcial (41%) y reducir el importe de las cotizaciones a la
Seguridad Social (39%).

m El 51% de los directivos —frente al 31%- opina que las politicas de inmi-

RESULTADOS

gracion adoptadas por el Gobierno, en el aiio 2003, no son adecuadas. Por
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ello, se recomienda revisar dichas politicas. En este caso, las contestacio-
nes negativas pueden deberse bien a que los empresarios necesitan mano
de obra que no encuentran, o a que la politica de legalizaciéon aun es dema-
siado laxa y existe excesiva mano de obra ilegal.

La recomendacion al nuevo Gobierno es poner el acento en las medidas
socioecondmicas que afectan al capital humano de las empresas y el
fomento de la formacién de los empleados. En el afio 2003, los factores
mas dificiles de conseguir son pecios y costes competitivos, pasando a
Ultimo lugar la mejora constante en la gestién de los Recursos Humanos.

Una importante sugerencia al nuevo Gobierno es que adopte medidas para
incrementar la competitividad de la economia nacional. Segun los resulta-
dos del sondeo, el cambio en la mentalidad del empresariado espanol ya
se ha producido.

Otra recomendacién al nuevo Gobierno del 14 de Marzo es que siente las
bases para una positiva y real reforma del mercado laboral con el consen-
so de todos los interlocutores, empresarios, trabajadores y los sindicatos
que los representan.

Por ultimo, se recomienda al nuevo Gobierno que exija a las empresas,
especialmente a las de gran volumen y las cotizadas, la adopcién de las
medidas que contempla la Ley de Transparencia y la implantacién de
cédigos de Buen Gobierno. De hecho, es cada vez mas importante para los
directivos la opinion de la Banca y Analistas Financieros (78%) —frente al
25,5% del afio 2002- y de los Accionistas (57%) sobre la empresa, siendo
estos Ultimos el primer afio en ser contemplados.

La gestién empresarial en el afio 2003



Conclusiones Generales 2003

SITUACION POLITICO-ECONOMICA

RESULTADOS

El 45,6% de directivos consultados valora con nota de sobresaliente o notable la
gestion del actual Gobierno, cifra similar a la del afio pasado (44%).

En el afo 2003, es destacable que tres de cada cuatro directivos aprueban la
gestion del gobierno actual (85,8% la calificaron con notas del 5 al 10). Sobre todo
pesa la valoracién que los directivos realizan a la politica econdmica y empresarial
(la nota media obtenida por el gobierno en esta materia ha sido de 6,4 sobre 10). En
politica nacional y politica internacional las valoraciones han sido algo menores
(notas medias de 5,7 y 5,1 respectivamente).

El Ministerio de Economia aprueba su gestion con la nota mas alta, un 6,35, mien-
tras que en el afio 2002 fue de un 6,1. El Ministerio de Hacienda aprueba su ges-
tién con la segunda nota més elevada, un 6,2 sobre 10. Esto se puede deber a los
sucesivos descensos de impuestos y a la eliminacion del IAE.

Sigue aumentando la buena calificacion de la gestion del Ministerio de Sanidad y
Consumo. El porcentaje de directivos que suspende su actuacién pasa de un 52%
del afio 2001 a un 25,7% el 2002 y un 19% en el 2003. Su nota media en el 2003
es de 5,36 sobre 10.

En el afio 2003, los directivos suspenden la gestion de los Ministerios de Ciencia
y Tecnologia y Administraciones Publicas, con 4,56 y 4,86 respectivamente. El pri-
mero de ellos ya el aio pasado suspendié con un 4,9. El de Administraciones sus-
pende por vez primera este ano.

La mitad de los directivos encuestados (50%) ha apreciado un impacto positivo,
pero poco importante en sus empresas, de la recuperacion economica. Hay que
tener en cuenta que el pasado afo no habian estimado que la crisis econdmica mun-
dial hubiera tenido un impacto importante en los negocios. En el 2003, un 18% pien-
sa que si ha sido muy importante y casi un 30% no ha apreciado ningin impacto.

Tres de cada cuatro directivos (77 %) opinan que la préxima ampliacion de la Union
Europea nos obligard a ser mas competitivos. Son optimistas: Unicamente un
13% cree que la ampliacion de la UE nos afectara negativamente.

El actual gobierno tripartito de Cataluia influira negativamente en la economia de
esta Comunidad Auténoma, opina el 58% de los directivos espaiioles, tanto de
empresas multinacionales (63,3%) como de empresas nacionales (62,9%). Sélo un
tercio de los directivos consultados cree que no influira (27%) en el desarrollo de
la economia de Cataluna.

En la presente edicion, la Comunidad de Madrid sigue liderando las expectativas
de crecimiento (40%), seguida de la Comunidad Valenciana (25%).

Cataluia ha descendido en las expectativas de crecimiento del pasado ano, del
12,1% en 2002 al 4% en la presente edicion, siendo sobrepasada por Baleares
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(6%) y la Comunidad Foral Navarra (5%). El Pais Vasco, Castilla-Le6n y La Rioja
so6lo obtienen el 1%.

RECUPERACION ECONOMICA

m La mayoria de los directivos encuestados (55%) opina que la recuperacién econ6-
mica se producira en el plazo de dos afos, en el 2005, siendo més optimistas los
de multinacionales, quienes piensan, en un 90%, que se producira durante el
2004 o 2005.

m Este afo, y a pesar de que una gran mayoria de participantes en este sondeo no se
pronunciaron acerca de las perspectivas para Latinoamérica en los proximos dos
anos, crece la incertidumbre respecto al futuro de este mercado.

m De los resultados de la encuesta también se deduce una mayor incertidumbre en
la recuperacion del mercado latinoamericano entre las empresas de capital espa-
ol (63,3%) frente a las de capital extranjero (36,7%). La respuesta es la mayor
exposicion a Latinoamérica de las empresas espafolas que se han visto obligadas
a realizar importantes reservas de capital para cubrir los riesgos de sus filiales en
esta region.

COMPETITIVIDAD Y EXITO EMPRESARIAL

m En la edicidon actual se ha incrementado el porcentaje de directivos que opina
que la competitividad de la empresa espafiola ha mejorado en el mercado inte-
rior y que ha desmejorado en lo que respecta al mercado exterior durante el
ultimo afio. En este punto puede haber influido el alza del euro frente al ddlar.

m Respecto a la competitividad de la empresa espafiola en el mercado interior,
un 46,8% de directivos de empresas de capital nacional y un 76,8 % de capi-
tal multinacional, opinan que ha mejorado respecto a un 38,8% y un 46,8%
respectivamente en el aflo 2002. El 40,3% cree que no ha cambiado en el afio
2003 frente a un 43,5% en el afio 2002.

m En el mercado exterior, las opiniones estan divididas. Un 40% de los directi-
vos de empresas de capital espafiol cree que ha empeorado nuestra competi-
tividad, frente a un 27% del afio pasado, y un 45% cree que ha mejorado.

m En la presente edicién, las medidas politicas y econémicas (50%), los cam-
bios en la mentalidad empresarial (37%) y los cambios en tecnologias (25%)
han sido considerados como los factores mas importantes para explicar la
competitividad de la empresa espafola en el mercado interior.

m En el afio 2002 los cambios en la mentalidad empresarial (39%) estaban por
encima de las medidas politicas y econémicas (37%) y los cambios en las
tecnologias (28,6%). Creemos que ya se ha producido el cambio de mentali-
dad y ahora se valoran en mayor medida las politicas que ha adoptado el
Gobierno.
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m Respecto a ediciones anteriores, y debido quizas a los Ultimos escandalos econo-

micos y financieros, se mantiene en importancia el hecho de tener una buena ima-
gen de marca desplazando a la mejora de RRHH como factor para obtener éxito
empresarial.

m |a exportaciéon pasa a ocupar el segundo lugar en importancia, respecto al quinto

obtenido el afo pasado, quiza influenciada por el alza del euro. Esto refleja la preo-
cupacion de nuestros directivos por aumentar la deficiente competitividad de la
empresa espafnola en el mercado exterior.

m El tema de las Relaciones Laborales es considerado como un factor muy impor-

tante para la empresa espafiola del futuro por un 53% de los participantes, frente al
39% del afio 2001. Ello quizé pueda deberse a que tienen en consideracion el man-
tenimiento de una relacion constructiva con los sindicatos de forma que se consiga
la reforma del mercado laboral con el consenso de todos los interlocutores.

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA'Y BUEN GOBIERNO

m Respecto a la conveniencia de realizar acciones de RSC, el 70% ha respondido

afirmativamente por razones comerciales y de responsabilidad social, y el 16% por
razones Unicamente de responsabilidad social.

m Respecto a en qué medida se han adoptado reglas de transparencia y buen

gobierno en sus empresas, los directivos respondieron que "mucho” un 36%, y que
"poco" un 39%. Podemos deducir que, ain hoy, la mitad de las empresas no han
adoptado y comunicado un Cédigo de Buen Gobierno. También es llamativo el
hecho de que casi un 20% de altos directivos no sabe o no contesta a esta pre-
gunta.

m En la consultada sobre politicas adoptadas respecto al Buen Gobierno y la

Transparencia, es muy llamativo el hecho de que un 53% no responda a la pre-
gunta, Unicamente un 7% haya adoptado la Ley de Transparencia, un 5% haya
seguido las recomendaciones del Cédigo Aldama, y un 3% tenga auditoria externa
de acciones de RSC y un Cédigo de Buen Gobierno. Seguramente la mayoria no
haya adoptado estas medidas. Tenemos que tener en cuenta que las empresas que
respondieron no eran obligatoriamente cotizadas. Se deduce que existe el con-
vencimiento, pero no la practica, por lo menos todavia, de estas medidas de
transparencia y Buen Gobierno.

EL DIRECTIVO Y SU FORMACION

m  Un afio mas la visién de futuro (42,9%), la capacidad para motivar equipos de tra-

bajo e individuos (35%) y la flexibilidad para responder a un entorno cada vez mas
cambiante (24,3%) son considerados por los directivos como los factores mas sig-
nificativos que necesariamente deben acompanar a todo aquél que tiene responsa-
bilidades de direccién. A lo largo de los afios se percibe la capacidad de motivar
equipos de trabajo-individuos como cualidad valorada como muy relevante en el
caso de los directivos.

RESULTADOS DEL SONDEO



m Presupuesto para la formacién en la empresa: a pesar de que casi la mitad de los
encuestados no responde a la pregunta (42,9%), se pueden adelantar los siguien-
tes datos: un 5% de las empresas que participaron en el sondeo destinan a forma-
cion 1.800.000 € o méas. De ellas la mayoria (6,4%) son de capital extranjero y nin-
guna de menos de 500 empleados. Un 5% destina entre 600.000 y 1.800.000 € y
un 14,5% destina menos de 600.000 €.

m En cuanto a la duracién de los cursos formativos sigue predominando la preferen-
cia por cursos cortos de dos o tres dias con temas especificos indicandolo asi el
57,1% de los encuestados.

m Atendiendo al tipo de participantes, un 74,3% muestra una preferencia por semi-
narios abiertos a varias companias.

m Respecto al contenido del curso, en la pasada edicion se obtuvieron las siguientes
respuestas: el 34,3% los preferia concretos, el 29,2% generales, y el 26,3% fun-
cionales. Este afio un 40% prefiere seminarios de contenidos generales, un 29,3%
los prefiere funcionales, y un 26,4% concretos.

m El método de formacién que a los empresarios les parece mas adecuado a sus
necesidades es, segiin un 77% de los participantes, un método participativo y acti-
vo, ilustrativo de experiencias reales y que incluya casos practicos.

COMUNICACION. HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

m  Siguiendo con las previsiones de ediciones anteriores, la comunicacion no publici-
taria es la herramienta que adquirird mayor importancia en el futuro para los empre-
sarios espafioles. Asi lo manifiesta el 74,2% frente al 67,1% el afio 2002 (7 puntos
porcentuales de aumento) de las empresas nacionales y el 63,3% respecto al 83%
de las empresas multinacionales. Parece ser que dicha herramienta sera la que
mayoritariamente preferiran las empresas en los proximos dos afos.

m Frente a un 81% de los directivos espafnoles que opinaba el afio 2001 que la comu-
nicacién no publicitaria aumentaria su relevancia en los préximos afios, este porcen-
taje ha bajado a un 71,4% en el 2002 y a un 66% en el 2003. Para un 16% se man-
tendra igual frente a un 20,7% del afo pasado y disminuira para un 16% con respec-
to al 6,4% del afio 2002. La tendencia es también parecida a ediciones anteriores.

m Segun el 54% de los participantes en relaciéon a un 50,7% del afio pasado, la rele-
vancia de la publicidad como herramienta de comunicacién empresarial no variara
en un futuro proximo.

m En cuanto al marketing directo como herramienta de comunicacion empresarial, un
40% del afio 2003, frente al 44,3% del afio 2002, considera que esta adquiriendo
una mayor importancia frente al 51% de los encuestados que opinaron lo mismo el
afio 2001. Un 41% en esta edicién en relacién al 39,3% de la pasada, opina que
con respecto a los afios anteriores dicha importancia no ha variado y finalmente un
12% este afio respecto al 13,6% el afio 2002, opina que es menor.

La gestién empresarial en el afio 2003
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m En comunicacién externa (excluyendo publicidad) el presupuesto destinado se
distribuye como se presenta a continuacion: el 7,9% destina menos de 30.000
€; el 3,6% entre 30.000 y 120.000 €; el 6,5% de 120.000 a 600.000 € y el 6,4%,
mas de 600.000 €.

m Respecto a la comunicacién corporativa, un 16% respondié que invierte el 2%
o0 mas de su facturacion.

® Un 24% invierte en comunicacion de producto mas de un 1% de su facturacion
por ventas.

m En cuanto a la importancia que cada compafia otorga a la comunicacion inter-
na, hemos observado que el 62% de los encuestados opina que la comunica-
cién interna es muy valorada (primer y segundo lugar). Le sigue la comunicacion
de producto con un 52% y la comunicacién financiera (39%).

m La preparacion de crisis obtiene todavia en nuestro pais una baja valoracion
(82%). Mas de la mitad de directivos (58%) afirma que no se actualiza el pro-
grama de crisis al menos una vez al afo, en contraposicion a un 30% que si
lo hace.

m  Asi mismo, también se les pregunté qué herramientas de comunicacién utilizan
en su empresa. Intranet es la herramienta mas utilizada, con un 82%, seguida
de la Newsletter periédica con un 55% de aceptacion por parte de los directi-
vos de las compafias encuestadas.

m Las reuniones internas cuentan con un 53%, seguidas por el Tablén de anun-
cios con un 36% y el buzén de sugerencias (27 %), que resultan ser las herra-
mientas menos utilizadas a la hora de gestionar la comunicacion interna.

IMPORTANCIA DE LA OPINION DE CLIENTES, DISTRIBUIDORES,
EMPLEADOS, COMPETIDORES, BANCA, ETC.

m El 92% de los directivos de las empresas que han participado en el sondeo afir-
ma con rotundidad que es muy importante la opinién del cliente sobre su empre-
sa. En este aspecto no hay gran diferencia entre las empresas nacionales
(98,4%) y las multinacionales (96,7 %).

® La opinidn de los empleados preocupa mucho al 74,2% de los directivos. En el
sondeo de 2001 eran los directivos de las empresas nacionales los que mas
valoraban la opinién de los empleados (84% frente al 81,5% de empresas mul-
tinacionales). En esta edicidn, este punto preocupa mas a los directivos de
empresas multinacionales (80%) que los de empresas nacionales (74,2%).

m Continuando con la tendencia de la edicién anterior, ha disminuido la opinién de
los directivos de empresas multinacionales respecto a la importancia de su ima-
gen en las Administraciones Publicas (13,3%). Para los directivos de empresas
nacionales la importancia es mayor, un 34%.

RESULTADOS DEL SONDEO



m Lo que pueden opinar los medios de comunicacion sobre su empresa preocu-
pa por igual a empresarios nacionales (54,8%) que a multinacionales (53,3%).

SECTORES DE FUTURO Y EN REGRESION

m Aligual que en el afio 2002, este afio la mayor parte de directivos considera que
el sector con mas futuro es el de Ocio/Turismo (53% frente al 23% el afio pasa-
do), frente al sector de Telecomunicaciones/Transporte/Logistica/Distribuciéon
(un 35% frente al 17,1% del afio 2002) que por segundo afio no ocupa el primer
lugar y pasa al segundo. Este afio destaca también la alta valoraciéon que el
empresariado concede al sector Servicio a empresas, que es situado en tercer
lugar (31%) y hasta hace dos afios ocupaba el quinto.

m Como sectores de mas futuro siguen Tecnologias/Biotecnologias (25% frente a
un 7,9% el afio 2002), Sanidad/ Servicios Sociales (13% frente a un 6,4% el afio
2002), que aumentan en importancia respecto a afios anteriores y
Construccién/Infraestructuras (23%) que también aumenta su importancia.

m Ocio/Turismo pese a ser considerado como el sector que generard mas
empleo, tanto directo como indirecto, obtiene un porcentaje menor que en afos
anteriores. Un 35% considera que creara mas empleo directo y un 13% que cre-
ara mas empleo indirecto.

® Un 19% de encuestados considera que el sector Servicios a empresas creara
més empleo directo y un 9% indirecto. Este aumento llama la atencién, sobre
todo teniendo en cuenta que hasta la edicién del afio 1999/2000 no era ni siquie-
ra mencionado por los empresarios como sector de creacién de empleo.

m Construccion e Infraestructuras (12% en creacion de empleo directo y un 7%
en empleo indirecto) y servicios sociales/sanidad y servicios a la tercera edad,
con 7% y 5%, respectivamente son sectores al alza en cuanto a creacion de
empleo.

m Bancay Seguros, que obtienen el mismo porcentaje (0,7%), son los dos secto-
res con menor expectativa de creaciéon de empleo.

m Los sectores considerados en regresion por los directivos espafoles son, como

en ediciones anteriores, el agricola, el de industria/energia, el minero, y el de la
Siderometalurgia.
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Resultados

O

SITUACION POLITICO-ECONOMICA

n las distintas ediciones del Sondeo IESE - Burson Marsteller, los directi-
E vos de las primeras empresas espafiolas han evaluado la actuacion del

gobierno espafol. En ediciones anteriores, se estudié la evolucién de las
opiniones de los directivos espafioles a lo largo de los afios 1996-2002. En esta
ocasion, febrero de 2003, nos encontramos al final de una legislatura en la que
existen una serie de factores que afectan tanto a la politica como a la situacion
socio-econdmica de Espafia. En este informe intentaremos dilucidar en qué
grado esta situacion ha afectado a la evolucion de la efectividad de las medidas

tomadas en las anteriores legislaturas.

En el sondeo 2003, hemos tratado de evaluar una serie de cuestiones que han
afectado bien directa o indirectamente a la situacién politico-econémica y social
del pais. El informe hace referencia principalmente a cuatro temas fundamenta-
les: la competitividad, el directivo y su formacioén, la comunicacién, y los secto-
res de futuro y regresion. Ademas hemos introducido otra serie de preguntas
para conocer la opinién de los encuestados respecto a algunos de los aconteci-
mientos ocurridos durante este afio, como por ejemplo, la influencia de las
recientes elecciones catalanas en la economia de esta comunidad, la reciente
Ley de Transparencia y su repercusidon en acciones empresariales de
Responsabilidad Social Corporativa.

Finalmente, solicitamos las recomendaciones al nuevo gobierno de Espafa, que
saldra elegido en las urnas el proximo 14 de marzo, por parte de los directivos
espafioles para conseguir la ansiada competitividad de nuestra economia

Valoracién del Gobierno de Aznar. Resultados de 1996, 1997, 1998/1999, 2000, 2001, 2002, y 2003
(CALIFICACIONES: del 1 al 4 suspenso; 5 y 6 aprobado; del 7 al 8 notable; 9 y 10 sobresaliente)

1996 (%) 1997 (%) 1998/99 (%) 2000 (%) 2001 (%) 2002 (%) 2003 (%)

Tot Nac Mul | Tot Nac Mul | Tot Nac Mul | Tot Nac. Mul | Tot Nac Mul | Tot Nac Mul | Tot Nac Mul
10 1 o 2|0 o0 o006 11 0|7 6 7|07 0 19|07 0 21| 2 21 11
9 3 4 3 4 6 2 9 11 64|13 12 15|66 37 11,1|57 35 106|66 48 111
8 19 28 12 (19 19 19 | 31 286 355|37 34 40 |212 198 241|164 165 17 [13,3 16,1 11,1
7 25 25 26 |32 32 32 |348 363 323|19 21 18 |372 37 37|20 21,2 17 |20,3 20,9 233
6 21 21 21 (18 13 23 |123 132 11,3 7 10 2 |128 123 13 |193 21,2 149|133 139 155
5 6 7 5 7 1 3 126 22 32| 5 4 6 8 11,1 37157 153 19,1(123 156 88
4 5 2 6 2 2 2 |13 11 16| 1 1 1151 74 19143 59 21|53 75 22
3 2 2 3 2 1 3106 0 16| 2 0 5122 25 19|29 24 43|63 64 78
2 2 2 3 0 0 0|06 0 16| 3 4 1 0 0 01129 12 64| 6 59 78
1 2 2 3 0 0 0 0 0 001 2 3 1136 25 56(21 35 0 |66 54 78
0 o o o0 o 0|0 O OO O O|0 O OO[O O OO 0 O
NS/C 14 9 17|16 16 16 |71 66 64| 3 4 2129 37 0|10 94 64(16 1 33
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m £En el Sondeo de 1996, el 65% de los directivos espafoles calificaron con
aprobado/notable el comportamiento del Gobierno de José Maria Aznar, con
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una nota entre un 6 y un 8 sobre 10. Sélo un 4% le otorgaba una calificacion
de sobresaliente, con una puntuacién de 9 y 10 sobre 10.

En 1997, el porcentaje de los que le otorgan una nota entre un 6 y un 8 crecio
moderadamente, llegando a un 69% (4 puntos por encima con respecto a
1996), sin que aumentase el porcentaje de los que evaluaban con sobresa-
liente.

En la edicion 1998/1999 el 78% de los directivos de las principales empresas
espanolas califican el Gobierno de José Maria Aznar entre un 6 y un 8, lo que
representa un aumento de 9 puntos con respecto a los datos de 1997.
Ademas, el Gobierno de Aznar es calificado en 1998/1999 con sobresaliente
por el 9,6% de los encuestados, cifra que en 1997 era del 4%.

En el dltimo periodo de la legislatura anterior del Gobierno Aznar (1999/2000),
el porcentaje de los directivos que calificaron la actuacion del gobierno con
sobresaliente, se incrementd en un solo afio en 10,4 puntos, pasandose del
9,6% al 20%. El porcentaje de directivos que otorgaron un notable fue de
63%. Asi, un 83% de los participantes en el sondeo del afio pasado, evalua-
ron la actuaciéon del gobierno Aznar con una nota media entre 7 y 10.

En el sondeo del afio 2000/2001, la calificacién del Gobierno de José Maria
Aznar empeoro, rompiendo con la evolucion favorable de afios anteriores. El
porcentaje de directivos espafoles que calificaron con un notable al gobierno
de José Maria Aznar fue de un 71%, con lo que aumenté 8 puntos. Sin embar-
go en esta ocasién tan solo el 7,3% de los directivos espafioles calificé con
sobresaliente la actuacion del gobierno. En conjunto, el 78% de los partici-
pantes evaluaron al ejecutivo con una nota media entre un 7 y un 10, con lo
que disminuyd 5 puntos porcentuales respecto al afo anterior.

El afio 2002, y siguiendo la tendencia del afio anterior, fue importante obser-
var como la valoracion del gobierno seguia empeorando. Un 35% de los
encuestados calificaron con aprobado la actuacion del gobierno y llamé la
atencion el descenso en el nimero de encuestados que la calificaron con
notable, 36,4%, 34,6 puntos menos respecto al afo 2001, que fue de un 71%.

El 45,6% de directivos consultados valora con nota de sobresaliente o nota-
ble la gestién del actual Gobierno, cifra similar a la del afio pasado (44%).

En el afio 2003, es destacable que tres de cada cuatro directivos aprueban la
gestion del gobierno actual (85,8 % la calificaron con notas del 5 al 10). Sobre
todo pesa la valoracion que los directivos realizan a la politica econémica y
empresarial (la nota media obtenida por el gobierno en esta materia ha sido
de 6,4 sobre 10). En politica nacional y politica internacional las valoraciones
han sido algo menores (notas medias de 5,7 y 5,1 respectivamente).

A lo largo de las distintas ediciones de este sondeo, apenas se han observa-
do diferencias en las opiniones de empresas nacionales y multinacionales
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sobre el gobierno. En 1997 y 1998/1999 se observé una opinion ligeramente
mejor del gobierno en las empresas nacionales que en las multinacionales. En
1997, el 57% de los directivos de empresas nacionales calificaron entre un 7
y un 10 la actividad del gobierno de Aznar; en empresas multinacionales el
porcentaje alcanz6 un 53%. En la edicion 1998/1999, el 77% de las empre-
sas nacionales conceden al gobierno de Aznar una calificacion de entre 7 y
10, y en las multinacionales el porcentaje es del 74%. En la edicién de
1999/2000, mejord sobre todo la opinién de los directivos de empresas mul-
tinacionales, donde el porcentaje de los que otorgaron una calificacion supe-
rior a un 7, se elevé hasta el 80%, lo cual representé un avance de seis pun-
tos respecto a la edicién anterior. En la edicién 2000/2001 la calificacion otor-
gada en las empresas multinacionales, entre un 7 y un 10, disminuyd de
nuevo 6 puntos, con lo que se sitla en el 74%, al igual que en la edicién de
1998/1999. Para las empresas nacionales, la disminucién fue de casi 13 pun-
tos con respecto a la edicion anterior, ya que se pasé de 73,2 % a 60,5%. En
esta Ultima edicion se produce también un descenso bastante significativo
tanto en el nimero de empresas nacionales como multinacionales que otor-
gan una puntuacién de 7 a 10 al gobierno. En el primer caso se produce una
reduccion de 19,3 puntos, mientras que en el caso de empresas multinacio-
nales es de 27,3 puntos.

Valoracién de la gestion por carteras ministeriales 2003

Puntuacion Puntuacion Puntuacion Puntuacion Puntuacion

10-9 8-7 6-5 4-3 2-1
Economia 20% 39% 12% 4% 16%
Hacienda 12% 44% 13% 6% 16%
Trabajo y A. Sociales 7% 23% 41% 15% 8%
Sanidad y Consumo 5% 20% 50% 1% 8%
Fomento 0% 24% 39% 15% 13%
Ciencia y Tecnologia 1% 14% 31% 30% 10%
Administraciones 2% % 55% 22% 9%
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RESULTADOS

En el afio 2003, en materia econdmica y empresarial, la nota media obtenida
por el gobierno ha sido de 6,4 sobre 10. En politica nacional, un 5,7 y, en poli-
tica internacional, un escaso aprobado, un 5.

Este afo, se ha pedido de nuevo a los directivos que valoren las carteras
ministeriales que consideramos tienen mayor impacto en la actividad econo-
mica nacional.

La gestion realizada desde el Ministerio de Economia es la que recibe mejor
valoracién de los directivos de las primeras empresas espafolas. El 59% de los
participantes en el sondeo, le otorga una calificaciéon de notable o sobresalien-
te, entre un 7 y un 10, produciéndose un ascenso de 14 puntos respecto al afio
anterior (45%), mientras que el 56% (18,5 puntos menos) evalta con dicha cali-
ficacién al Ministerio de Hacienda (37,8% el afio anterior).
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m Respecto a la cartera de Trabajo y Asuntos Sociales, en conjunto el nimero
de encuestados que califica la actuacion de este ministerio de notable y
sobresaliente también recibe una puntuacién mayor que en la edicién pasada,
ya que sube 18 puntos. Este afo el 30% de los encuestados le otorga nota-
ble y sobresaliente. Sin embargo, mientras que la proporcion de sobresalien-
tes sube casi 3 puntos porcentuales (2,9% de participantes el afio pasado en
contraposicion al 7% del afio 2003) la de notable es de 23% siendo la pro-
porcién del afio pasado de 15,7%.

m El Ministerio de Economia aprueba su gestién con la nota mas elevada, un
6,35, mientras que el ano 2002 fue de un 6,1. El Ministerio de Hacienda
aprueba su gestion con la segunda nota mas elevada, un 6,2 sobre 10. Se
puede deber a las sucesivos descensos de impuestos y a la eliminacion del
IAE.

m Los directivos suspenden la gestion de los Ministerios de Ciencia y
Tecnologia y Administraciones Publicas, con 4,56 y 4,86 respectivamente. El
primero de ellos ya en el afio pasado suspendid con un 4,9. El de
Administraciones suspende por vez primera este afo.

m De este modo, el porcentaje de suspensos obtenidos por el Ministerio de
Sanidad y Consumo, pasa de un 25,7% el afio pasado a un 19% en el 2003.
Sigue aumentando la buena calificacion de este Ministerio. El porcentaje de
directivos que suspende la gestion del Ministerio de Sanidad y Consumo,
pasa de un 52% del afio 2001 a un 25,7% en el 2002 y un 19% en el 2003.
En cuanto al Ministerio de Ciencia y Tecnologia un 40% de los participantes
lo han calificado con notas comprendidas entre el 1 y el 4 sobre 10 mientras
que el afio pasado fue 36,5% (16,5 puntos porcentuales menos que en el afio
2002). Su nota media en el 2003 es de 5,36 sobre 10.

m En cuanto al Ministerio de Fomento, un 39% le otorga una calificacién de
aprobado frente a un 39,3% del afio anterior, por lo que observamos cierta
estabilidad, mientras que el nimero de suspensos sube de un 13,5% el afio
anterior a un 31% este afo. La nota media de este Ministerio este afio ha sido
de un 5,2, frente a un 6 del afo 2002.
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L a nueva situacion economica

GRADO DE IMPACTO DE LA RECUPERACION ECONOMICA
m Este afo se ha preguntado a los directivos si han percibido la salida de la cri-
sis econdémica de los afios 2001 y 2002 en la actividad de sus empresas. Las

respuestas han sido las siguientes:

Total % Empresas Nacionales % Empresas Multinacionales %
Si, un impacto importante 20 14,5 13,3
Si, un impacto positivo pero de forma poco importante 50 51,6 60
No, no ha tenido impacto significativo en mi empresa 28 33,9 23,3
NS/NC 2 - 33

® La mitad de los directivos encuestados (50%) ha apreciado un impacto positi-

VO, pero poco importante, de la recuperacion econdémica. Un 20% piensa que
si ha sido muy importante y casi un 30% no ha apreciado ningun impacto.

Es notable apreciar que los directivos de empresas multinacionales notan de
forma algo mas acusada la recuperaciéon econémica (60%) frente a los nacio-
nales (51,6%).

El afio pasado debido al persistente clima de incertidumbre econémica se pre-
guntd, por segundo afo consecutivo a los directivos, el impacto que estaba
produciendo la desaceleracion econdmica en su actividad empresarial. Para
un 26,4% (frente al 60% del afio anterior) de los encuestados el menor creci-
miento estaba teniendo un efecto negativo importante durante el presente
ejercicio, mientras que para un 47,9%, los efectos de la desaceleracion se
hacian notar pero de forma poco importante.

En el afio 2002, los directivos de empresas multinacionales consideraban los
efectos de la desaceleracion econémica como negativos en un 65% de los
casos, frente a un 51% de empresarios nacionales que compartian dicha
opinioén.

¢Para cuando prevé la recuperacion econémica mundial?

Total % Empresas Nacionales % Empresas Multinacionales %
En el préximo afio 2004 29 24,2 43,3
En dos afios 55 66,1 46,7
En cinco afos 7 8,1 6,7
NS/NC 9 1,6 3,3

/|6 RESULTADOS

La mayoria de los directivos encuestados (55%) opina que la recuperacion de
la economia se producira en el plazo de dos afos, en el 2005, siendo mas
optimistas los de multinacionales quienes piensan, en un 90%, que se pro-
ducira durante el 2004 o 2005 (46,7% mas 43,3%).
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Medidas mas eficaces para construir un
mercado laboral competitivo en la economia global

Medidas Respuestas sobre 100
Buscar soluciones equilibradas alternativas al contrato indefinido 74
Fomentar la contratacion temporal 12

Reducir el importe de las cotizaciones a la S. Social 39
Flexibilizar los procesos de despido e indemnizaciones 52
Establecer politicas de inmigracion adecuadas 48
Fomentar el trabajo a tiempo parcial M

NS/NC 1

m En el afio 2003 se han inclinado mayoritariamente por la férmula de buscar
soluciones alternativas al contrato indefinido (74 %) frente a un (59,3%) el afio
2002. Flexibilizar los procesos de despido e indemnizaciones ha sido una
opcion considerada por el 52% de ellos.

m Establecer politicas de inmigracién adecuadas fue una opcion para casi la
mitad de altos directivos (48%), junto con fomentar el trabajo a tiempo par-
cial (41%) y reducir el importe de las cotizaciones a la Seguridad Social
(39%).

m El afo 2002, los directivos espafoles opinaron que las medidas de flexibili-
zar los procesos de despidos e indemnizaciones (64,3%) y de reducir el
importe de las cotizaciones a la Seguridad Social (45,7%) mejorarian la
competitividad del mercado laboral. Este ano, la posibilidad de buscar solu-
ciones equilibradas alternativas al contrato indefinido fue bien vista por la
mayoria de los empresarios (un 59,3% apoya esta medida) y, sobre todo, la
oportunidad de incluir en los Convenios Colectivos la flexibilidad en hora-
rios y retribuciones (72,1%). Por el contrario, tan solo un 18% de los encues-
tados consideraron fomentar la contratacion temporal como medida eficaz
para aumentar la competitividad de nuestro mercado de trabajo. Estas res-
puestas son ldgicas, teniendo en cuenta el colectivo al que va dirigido este
sondeo.

Como afectara a la economia espanola la proxima ampliaciéon de la Unién Europea

Total % Empresas Nacionales % Empresas Multinacionales %
Nos obligara a ser mas competitivos 77 85,5 733
Nos afectara negativamente 13 12,9 16,7
NS/NC 10 1,6 10

m Tres de cada cuatro directivos (77 %) opinan que la proxima ampliacion de la Unién
Europea nos obligara a ser mas competitivos. Son optimistas: Unicamente un 13%
cree que nos afectara negativamente.
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MEDIDAS LEGISLATIVAS SOBRE INMIGRACION
ADOPTADAS POR EL GOBIERNO

El afio pasado, las opiniones de los directivos espafoles respecto al tema de
la inmigracién estaban divididas. Para un 33,5% de los participantes las
medidas legislativas sobre inmigracion adoptadas por el Gobierno son muy
adecuadas o adecuadas, mientras que para un 54,3% son inadecuadas o
muy inadecuadas.

En el afio 2003, continva la division. El 31% opina que son las adecuadas, mien-
tras que el 51% que son inadecuadas.

Total % Empresas Nacionales % Empresas Multinacionales %
Si, son muy adecuadas 2 3,2 -
Si, son las adecuadas 29 30,6 33,3
No, son inadecuadas 51 56,5 53,3
No, son muy inadecuadas 9 6,5 13,3
NS/NC 9 3,2 -

Las perspectivas del mercado latinoamericano

2002 2003
Total Nacionales Multinacionales Total Nacionales Multinacionales
Crecimiento sostenido 3,6% 4,7% 0,0% 9% 88,9% 11,1%
Incertidumbre 40,7% 37,6% 48,9% 30% 63,3% 36,7%
Crisis intermitente 18,6% 18,8% 17,0% 12% 41,7% 58,3%
Dificultades crecientes 1,4% 1,2% 0,0% 4% 25% 75%
NS/NC 35,7% 37,6% 34,0% 39% 74,4% 20,5%

En el afio 2002, y a pesar de que una gran mayoria de participantes en este son-
deo (35,7%) no se pronunciaron acerca de las perspectivas para Latinoamérica
en los proximos dos afios, crecié la incertidumbre respecto al futuro de este mer-
cado. El 40% de encuestados que contestaron a esta pregunta se mostro incier-
to respecto a su futuro, frente al 31% del afio 2001, debido principalmente a la cri-
sis econdmicas que han atravesado algunos paises latinoamericanos como
Argentina y Brasil. De los resultados de la encuesta también se deduce una mayor
incertidumbre en la recuperacion del mercado latinoamericano entre las empresas
espafiolas (63,3%) frente a las de capital extranjero (36,7 %).

RENTABILIDAD DE LAS INVERSIONES
EN LATINOAMERICA A LARGO PLAZO

También preguntamos a los empresarios espafoles si consideran rentable man-
tener las inversiones espafnolas en Latinoamérica a largo plazo. Sorprende ver
cémo mas de la mitad de los encuestados, 61%, (61,3% en el caso de empresas
nacionales y en el 73,3% de empresas multinacionales) si piensa mantener las
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inversiones realizadas en este mercado, por lo que se podria deducir hay una
esperanza en la recuperacion de Latinoamérica a largo plazo.

Un 9% considera que si es rentable pero solamente por el coste social que supon-
dria esta salida, un 7% opina que no es rentable y un 23% de ellos no sabe o no
contesta.

Total % Empresas Nacionales % Empresas Multinacionales %

Si

Si, por el coste social que supondria la salida de ese mercado 9 9,7 10

No
NS/NC

61 61,3 73,3

7 8,1 6,7
23 21 10

¢CREE VD. QUE EL ACTUAL CAMBIO DE GOBIERNO DE
CATALUNA INFLUIRA EN LA ECONOMIA DE ESTA CC.AA.?

Es interesante observar que en el aio 2001 preguntamos a los directivos como

podia afectar a la situacion econémica de Espana, el resultado de las eleccio-

nes generales en Catalufa.

e Tan solo un 16,4% de encuestados opinaba que el resultado de estas eleccio-
nes no afectaria a la situacién econémica y politica del pais.

e Un 45% de encuestados opinaron que dependiendo de los resultados, podia
influir en mayor o menor medida en la estabilidad econémica y politica del pais.

e Un 32,9% afirmaron que, independientemente de los resultados, la celebracion
de elecciones generales en Catalufia tendria una incidencia en el resto del pais.

En las fechas previas a la celebracion de las elecciones, cabia concluir que, en
general, el empresariado espafol estaba bastante atento al resultado de estas
elecciones tanto en Catalufia como en el resto de Espana.

Realizadas las elecciones, en esta edicion del Sondeo preguntamos a los directi-
vos de todo el pais cémo podia afectar el nuevo gobierno de Catalufia a su eco-
nomia, siendo estos los resultados:

Total % Empresas Nacionales % Empresas Multinacionales %

Positivamente
Negativamente
No influira
NS/NC

8 97 6,7
58 62,9 63,3
27 27,4 30
7 - -

El actual gobierno tripartito de Cataluia influird negativamente en la economia
de esta Comunidad Auténoma, opina el 58% de los directivos espafoles, tanto
de empresas multinacionales (63,3%) como de empresas nacionales (62,9%).

Un tercio de los directivos consultados cree que no influira (27%) en el desa-
rrollo de la economia de Catalufa.
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COMUNIDADES AUTONOMAS EN ALZA

m En la presente edicidon, la Comunidad de Madrid sigue liderando las
expectativas de crecimiento (40%), seguida de la Comunidad Valenciana
(25%). Catalufia ha descendido en las expectativas de crecimiento del
pasado aino, del 12,1% al 4%, siendo sobrepasada por Baleares (6%) y la
Comunidad Foral Navarra (5%).

e El Pais Vasco, Castilla- Ledn y La Rioja sélo obtienen el 1%.

e El afo pasado, la Comunidad de Madrid (36,4%), la Comunidad Valenciana
(19,3%), Cataluia (12,1%) y Navarra (5,7%) eran las cuatro comunidades
con mayor prevision de crecimiento para el empresariado espainiol frente
a Murcia y Andalucia con 1,4% y al Pais Vasco, Castilla- Leén y La Rioja que
sélo obtienen el 0,7%.
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Competitividad y exito empresarial

En la edicion actual, se ha incrementado el porcentaje de directivos que
opina que la competitividad de la empresa espafnola ha mejorado en el mer-
cado interior y que ha desmejorado en lo que respecta al mercado exte-
rior durante el ultimo afo.

Respecto a la competitividad de la empresa espafiola en el mercado inte-
rior, un 46,8% de directivos de empresas de capital nacional y un 76,8 % de
capital multinacional, opina que ha mejorado respecto a un 38,8% y un
46,8% respectivamente en el afio 2002. El 40,3% cree que no ha cambiado
en el ano 2003, frente a un 43,5% en el afio 2002.

En el mercado exterior las opiniones estan divididas. Un 40% de los direc-
tivos de empresas de capital espanol cree que ha empeorado nuestra
competitividad, frente a un 27% del afio pasado y un 45% cree que ha
mejorado.

En afos anteriores seguia disminuyendo el porcentaje de empresarios que
opinaba que la competitividad de la empresa espafiola habia mejorado. En
el mercado interior se producia un descenso del 60,5% al 42,1% de empre-
sarios que compartian esta opinion. En cuanto al mercado exterior se pro-
ducia un descenso de casi veinte puntos (del 61,5% de directivos que en la
edicién del 2001 opinaron que la empresa espafola habia ganado competi-
tividad en el exterior, frente a un 42,1% de encuestados del afio 2000).

En el afo 2002 crecia la opinion del nUmero de empresarios que opinaba
que la competitividad de la empresa espafiola no habia cambiado en el
mercado interior (40,7 % respecto al 31% del afio2001) pero disminuia entre
los que pensaban que no habia cambiado en el mercado exterior (23,6%
respecto al 31,5% del afio 2001).

En relacion con la competitividad exterior frente a un 17,3% de directivos
que opinaron el en afno 2001 que la competitividad de la empresa espafiola
habia empeorado en el mercado exterior, un 29,3% de encuestados com-
partia esta opinién en el afio 2002, produciéndose un aumento de 12 pun-
tos porcentuales. Se refuerza la tendencia creciente de este factor respecto
a ediciones anteriores, en la que de un 0% en 1998/1999 se pas6 a un 12%
en 1999/2000. Habria que analizar las causas de este empeoramiento, entre
otras el diferencial de inflacién que empezamos a tener ya el afio pasado
respecto a nuestros competidores mas proximos (Europa).

Competitividad en el mercado interior

1993 (%)

1994/95 (%) 1996 (%) 1997 (%) 1988/99 (%) 2000 (%) 2001 (%)  2002(%)  2003(%)

Ha Mejorado
Ha empeorado

No ha cambiado

Nac
44
36
21

Mult
32
49
15

Nac Mult | Nac Mult | Nac Mult | Nac Mult | Nac Mult | Nac Mult | Nac Mult | Nac Mul
69 60 | 86 77 | 96 97 | 93 89 | 79 78 |605 615|388 46,8 | 46,8 76,4
20 24 712 0 14 1 2 41 37 | 74 74 | 176 128| 113 33
1 14 7 11 |36 14 3 9 14 17 | 30,9 31,5| 435 383 | 40,3 20
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Competitividad en el mercado exterior

1994/95 (%) 1996 (%) 1997 (%) 1988/99 (%) 2000 (%) 2001 (%)  2002(%)  2003(%)

Nac Mult | Nac Mult | Nac Mult | Nac Mult | Nac Mult | Nac Mult | Nac Mult | Nac Mul
67 78 90 74 9% 94 93 95 68 80 59 61 | 424 38.3| 452 40
13 10 5 6 0 28 0 0 12 98 17 15 | 271 34 | 40,3 27
16 8 4 2 20 18 |33 48| 17 98 | 20 22 | 271 213|129 23

1993 (%)

Nac Mult

Ha Mejorado 41 47
Ha empeorado 33 34
No ha cambiado 15 19
[ ]

[ ]

[ ]

]
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RESULTADOS

Respecto a las opiniones de las empresas, tanto de capital nacional como
extranjero, una observacién de las tablas resefiadas en esta pagina indica
una percepcion todavia positiva del desarrollo de la competitividad de la
empresa espafiola, que se hace evidente tanto en el mercado interno como
en el externo. Ahora bien, dicha percepcion disminuye porcentualmente
desde 1997 y cada afno se reitera la tendencia.

En 1993, solo la mitad de los directivos espafioles opinaba que la competi-
tividad de la empresa espafola en su apertura al mercado exterior habia
mejorado. En el transcurso de los afios esta percepcion se fue acentuando
considerablemente alcanzando valores del 96% de respuestas positivas en
1997. Sin embargo en la presente edicién se vuelve a los valores de 1993.

En la presente edicion, las medidas politicas y econémicas (50%), los cam-
bios en la mentalidad empresarial (37%) y los cambios en tecnologias
(25%) han sido considerados como los factores mas importantes para
explicar la competitividad de la empresa espafola en el mercado interior.

En el afio 2002 los cambios en la mentalidad empresarial (39%) estaban por
encima de las medidas politicas y econdémicas (37%) y los cambios en las
tecnologias (28,6%). En los dos primeros casos, esto era debido a que los
empresarios estaban acelerando el cambio de mentalidad para afrontar la
situacion de desaceleracién econdmica que vivia el pais. Destaca la cre-
ciente importancia que conceden los empresarios a la implantacion de ade-
cuadas medidas politicas y econdémicas por parte del Gobierno. En el tercer
caso, el descenso en la importancia de los cambios tecnolégicos para
aumentar la competitividad de la empresa en el mercado interior, quizas se
deba a que gran parte de las inversiones realizadas por los empresarios en
este concepto hayan sido ya realizadas en afos anteriores.
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Factores clave del éxito empresarial

1 2 3 4 5

1993 Calidad servicio y producto Nuevas tecnologias Precio competitivo Diferenciacion Buena imagen de marca

1994/95 Calidad servicio Calidad producto Posicion clara y Precio mas competitivo  Buena imagen de marca

diferenciada en el mercado

1996 Precios y costes competitivos ~ Calidad producto Calidad servicio Posicionamiento claro ~ Mejora de RRHH

y diferenciado

1997 Precios y costes competitivos ~ Calidad producto Posicionamiento claro  Calidad Servicio Buena imagen de marca

y diferenciado
1998/99 Precios y costes competitivos  Calidad servicio Posicionamiento claro  Calidad producto Mejora RRHH
y diferenciado
2000 Precios y costes competitivos  Posicionamiento claro Calidad Servicio Calidad producto Mejora RRHH
y diferenciado
2001 Calidad Servicio Posicionamiento claro Calidad producto Precios y costes Mejora RRHH

y diferenciado
2002 Calidad Producto

competitivos

Calidad Servicio Precios y costes Posicionamiento claro  Buena imagen de marca

competitivos y diferenciado

2003 Precios y costes Calidad servicio Calidad del producto  Posicionamiento claro ~ Buena imagen de marca

competitivos y diferenciado

Factores mas dificiles de conseguir

1 2 3 4
1993 Precios mas competitivos Posicionamiento claro Mejor calidad de servicio Mejora RRHH
y diferenciado
1994/95 Precios mas competitivos Posicionamiento claro Mejor calidad de servicio Mejor calidad producto
y diferenciado
1996 Precios y costes competitivos  Posicionamiento claro Mejor calidad de servicio Mejora RRHH
y diferenciado
1997 Precios y costes competitivos ~ Mejora RRHH Posicionamiento claro Calidad de producto
y diferenciado
1998/99 Precios y costes competitivos ~ Mejora RRHH Calidad de servicio Posicionamiento claro
y diferenciado y diferenciado
2000 Mejora RRHH Precios y costes competitivos  Posicionamiento claro Calidad servicio
y diferenciado
2001 Mejora RRHH Calidad de servicio Precios y costes competitivos  Posicionamiento claro
y diferenciado
2002 Precios y costes competitivos ~ Mejora RRHH Mejor calidad de servicio Posicionamiento claro
y diferenciado
2003 Precios y costes competitivos  Calidad de servicio Posicionamiento claro Mejora RRHH
Posicionamiento claro
La gestién empresarial en el ahi 2003
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m En cuanto en los factores clave del éxito empresarial, el presente estudio revela

que el factor més importante para lograr el éxito empresarial segun los directivos
espanoles es ofrecer la mejor relacion precio/coste. Respecto a la edicion ante-
rior, ha superado a la mejor calidad de producto. Esto se debe a la creciente
competencia de los paises que disponen de mano de obra barata. Sin embargo
recomendamos, sin dejar de tener en cuenta este factor, que desde el nuevo
Gobierno se impulse la creacién de empleos y productos con mayor valor afa-
dido, en el que las mercancias dejen de valorarse tanto por esta relacion
coste/precio.

m Ofrecer una buena calidad de servicio, calidad de producto y tener un posicio-

namiento claro y diferenciado son los siguientes factores mas valorados por los
empresarios para obtener éxito empresarial.

m Respecto a ediciones anteriores, y debido quizas a los Ultimos escéndalos eco-

némicos y financieros, se mantiene en importancia el hecho de tener una buena
imagen de marca desplazando a la mejora de RRHH como factor para obtener
éxito empresarial.

m En el afo 2003, el factor mas dificil de conseguir es pecios y costes competitivos,

pasando a ultimo lugar la mejora constante en la gestion de los Recursos
Humanos.

m Nuestra recomendacion al nuevo Gobierno es poner el acento en las personas

que trabajan en la empresa, a través de su eficiente gestion, desde la seleccioén,
retribucion, motivacion y formacién.

m Ya el afio 2002, la mejora constante de los Recursos Humanos (20%) perdia el

primer lugar como factor mas complicado de alcanzar por los directivos respecto
al afo 2001, a costa de conseguir precios y costes competitivos (27 %) rompien-
do la tendencia creciente de afios anteriores. Ello podia ser debido a que en época
de crisis es mas importante evitar el descenso de las ventas a costa de disminuir
la inversion en otros factores como la mejora de RRHH. En la "Era del
Conocimiento" en la que nos encontramos, poco puede hacer la mejora de la cali-
dad de nuestros productos o servicios 0 nuestro posicionamiento en el mercado
si el factor diferencial no lo ponen las personas y su propio nivel de conocimiento.

m En el afo 2003, y en lo que respecta a los factores que adquiriran mayor impor-

tancia en los préximos afos, en opinion de los directivos espafioles destacan: en
crecimiento, la investigacion y desarrollo (83%), la productividad (80%), el medio
ambiente (72%), y la comunicacion (67 %). La investigacion y desarrollo se valo-
ra, como en afios anteriores, como el area que mas importancia va a adquirir en
los proximos afios. Se observa también, la creciente importancia de la productivi-
dad y la comunicacién que en el afio 2001 ocupaban el tercer y el cuarto lugar con
un 73% y 69% respectivamente.

m La exportacion pasa a ocupar el segundo lugar en importancia, respecto al

RESULTADOS

quinto el afo pasado. Es reflejo de la preocupaciéon de nuestros directivos
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por aumentar la deficiente competitividad de la empresa espafiola en el mer-
cado exterior.

m Nuestra recomendacion al nuevo Gobierno es que impulse con decision las

inversiones en |+D y formacién, Unica via para producir en nuestro pais pro-
ductos y servicios que sean capaces de competir en el extranjero.

Evolucién de las areas prioritarias en la empresa

1 2 3 4 5

1993 Productividad 14D Exportacion Medio Ambiente Marketing Comunicacion
1994/95 1+D Medio Ambiente Comunicacion Productividad Exportacion

1996 1+D Productividad Medio Ambiente Exportacion Comunicacion

1997 1+D Medio Ambiente Productividad Marketing Exportacion
1998/99 I+D Medio Ambiente Productividad Comunicacion Exportacion

2000 1+D Comunicacion Medio Ambiente Productividad Marketing

2001 1+D Medio Ambiente Comunicacion Exportacion Productividad

2002 1+D Productividad Comunicacion Medio Ambiente Exportacion

2003 1+D Exportacion Medio Ambiente Comunicaci'6n Marketing

Evolucion de las areas prioritarias en la empresa

2002 2003
Nacionales Multinacionales Nacionales Multinacionales
1+D 77,6% 83,0% 87,1% 93,3%
Medio Ambiente 68,2% 74,5% 82,3% 66,7%
Comunicacion 69,4% 72,3% 69,4% 76,7%
Exportacion 54,1% 48,9% 69,4% 70%
Productividad 78,8% 87,23% 85,5% 86,7%

Las Relaciones con las Administraciones Publicas (12,9%), Financiacion
(36,4%) y Relaciones Laborales (42,3%) son las que obtienen menor pun-
tuacion aunque, en general, obtienen niveles similares a afios anteriores.

Aumentando ligeramente las expectativas de la edicién pasada, el 12,9% de
los participantes opina que las relaciones con las Administraciones
Publicas adquiriran mayor importancia en la empresa espafiola del futuro. El
77,1% opina que se mantendran en segundo plano. Se vuelve pues, a la
percepcion de la edicion de 1998/1999, en la que el 12% de directivos de
empresas nacionales considerd las relaciones con las Administraciones
Publicas como factor que adquiria una importancia mayor cada afio. De
nuevo, los directivos de las empresas nacionales (14,1%) otorgan mayor
importancia a las relaciones con las Administraciones Publicas que los de
empresas multinacionales (10,6), consolidandose la idea de que las rela-
ciones con las Administraciones Publicas son necesarias para la competiti-
vidad en el ambito mundial y la globalizacién.

La gestién empresarial en el afio 2003
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Frente a un 38% que considera la financiacién como un factor que adquiri-
r4 una importancia cada vez mayor en el futuro, existe un 42% de directivos
que opina que pasard a segundo plano. Esto quiza se deba a la creciente
bajada de los tipos de interés.

El tema de las Relaciones Laborales es considerado como un factor muy
importante para la empresa espafola del futuro por un 53% de los partici-
pantes, frente al 39% del aflo 2001. Ello quiza pueda deberse a que tienen
en consideracion el mantenimiento de una relacién constructiva con los sin-
dicatos de forma que se consiga la reforma del mercado laboral con el con-
senso de todos los interlocutores.

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

RESULTADOS

El aflo pasado se sonded de nuevo si era positivo colaborar con ONGs e
Instituciones sin animo de lucro. El 50% de los encuestados lo considera-
ba positivo por razones comerciales y de responsabilidad social, un 31,4%
afirmaba que lo haria por motivos exclusivamente de responsabilidad
social mientras que tan solo un 3,6% lo consideraba necesario por razones
comerciales exclusivamente. Por otro lado un 15% de encuestados no
consideraba positivo colaborar con este tipo de organizaciones.

Este afio 2003, se preguntaba a los directivos si consideraba positivo reali-
zar acciones de Responsabilidad Social Corporativa (RSC). El 70% ha res-
pondido afirmativamente por razones comerciales y de responsabilidad
social, y el 16% por razones de responsabilidad social.

También el aflo 2002, y a consecuencia de los recientes escandalos finan-
cieros en Norteamérica y Europa, se introdujo la cuestién de si era necesa-
rio un mayor rigor en el control de las actuaciones de los gobiernos cor-
porativos de las empresas espanolas.

Mas de las 3/4 partes de los encuestados (78,6%) afirmaron que en cual-
quier caso si es necesario establecer un control en las actuaciones de los
gobiernos corporativos, frente a un 3,6% que no lo cree oportuno. Por otro
lado, un 17,9% opina que se trata de un tema de ética profesional y no de
establecer mayor o menor control en la actuacién del gobierno.

Respecto a en qué medida se han adoptado reglas de transparencia y buen
gobierno en sus empresas, los directivos respondieron que “mucho” un
36%, y que “poco” un 39%. Podemos deducir que, aun hoy, la mitad de las
empresas no han adoptado y comunicado un Coédigo de Buen Gobierno en
sus empresas. También es llamativo el hecho de que casi un 20% de altos
directivos no sabe o no contesta a esta pregunta.

En la consulta sobre politicas adoptadas respecto al Buen Gobierno y la

Transparencia, es muy llamativo el hecho de que un 53% no responda a la
pregunta, Unicamente un 7% haya adoptado la Ley de Transparencia, un
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5% haya seguido las recomendaciones del Cédigo Aldama, un 3% tenga
auditoria externa de acciones de RSC y un Cédigo de Buen Gobierno.
Seguramente la mayoria no ha adoptado estas medidas. Tenemos que tener
en cuenta que las empresas que respondieron no eran obligatoriamente
cotizadas.

xR

Enumera algunas de las politicas 0 medidas adoptadas

Ley de Transparencia

Departamento de auditoria interna
Codigo de conducta

Recomendaciones de la Comision Aldama
Cadigo de buen gobierno

Politica de RSC

Auditorias externas

- W N W o g g N

Publicacion remuneracion de consejo y comité ejecutivo
Creacion Risk Manager 1

Otros 17
NS/NC 53

m Se deduce que existe el convencimiento, pero no la practica, por lo menos
todavia, de estas medidas de transparencia y Buen Gobierno.
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El directivo y su formacion

04

® Un afio mas, la vision de futuro (42,9%), la capacidad para motivar equipos de

trabajo e individuos (35%) y la flexibilidad para responder a un entorno cada vez
més cambiante (24,3%) son considerados por los directivos como los factores mas
significativos que necesariamente deben acompanar a todo aquel que tiene res-
ponsabilidades de direccién. A lo largo de los afios se percibe la capacidad de
motivar equipos de trabajo-individuos como cualidad valorada como muy rele-
vante en el caso de los directivos.

Las tres cualidades o caracteristicas mas importantes para el directivo

1 2 3
1996 Vision de futuro Flexibilidad para responder con Saber motivar a los equipos de trabajo
agilidad a un entorno competitivo y potenciar las capacidades individuales
1997 Vision de futuro Capacidad de motivar equipos de Flexibilidad para responder con
trabajo-individuos agilidad a un entorno cambiante
1998/99 Vision de futuro Capacidad de motivar equipos de Flexibilidad para responder al entorno
trabajo-individuos
1999 Vision de futuro Capacidad de motivar equipos de Flexibilidad para responder al entorno
trabajo-individuos
2000 Vision de futuro Capacidad de motivar equipos de Flexibilidad para responder al entorno
trabajo-individuos
2001 Vision de futuro Capacidad de motivar equipos de Flexibilidad para responder al entorno
trabajo-individuos
2002 Vision de futuro Capacidad de motivar equipos de Flexibilidad para responder al entorno
trabajo-individuos
2003 Vision de futuro Flexibilidad para responder al entorno Capacidad de motivar

equipos de trabajo-individuos

20

El conocimiento de idiomas como factor necesario para acompafar a las perso-
nas con responsabilidades de direccion no ha sido considerado como principal por
ninguno de los participantes. Ello puede tener una doble interpretacion: bien la
empresa espafiola sigue siendo mas bien de miras hacia dentro que hacia fuera; o
bien el factor del idioma ha dejado de considerarse un factor diferencial de valor
afiadido puesto que la mayoria de las personas lo conocen.

En cuanto a las materias en las que un alto directivo debe tener sélidos conoci-
mientos, sigue la tendencia de las ediciones pasadas. Asi, de nuevo la Gestion de
Personal, los conocimientos de comunicacion y el conocimiento de finanzas han
sido considerados como los factores de mayor importancia.

Presupuesto para la formacién en la empresa: a pesar de que casi la mitad de los
encuestados no responde a la pregunta (42,9%), se pueden adelantar los siguien-
tes datos: un 5% de las empresas que participaron en el sondeo destinan a for-
macion 1.800.000 € o mas. De ellas la mayoria (6,4%) son de capital extranjero y
ninguna de menos de 500 empleados. Un 5% destina entre 600.000 y 1.800.000
€y un 14,5% destina menos de 600.000 €.

En cuanto a la duracién de los cursos formativos sigue predominando la preferen-
cia por cursos cortos de dos o tres dias con temas especificos, indicandolo asi
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el 62% de los encuestados. Asi como en ediciones pasadas aumentoé el porcenta-
je de respuestas en los cursos intensivos residenciales, este afio se ha mantenido
la tendencia decreciente (3% este afio 2003, 5,7% en el 2002 y 5% el 2001) Los
intensivos, no residenciales, siguen aumentado considerablemente ya que han
obtenido un 31% de respuestas en esta edicion.

Conocimientos mas importantes para el directivo

1 2 3
1994/95 Produccion Canales distribucion Marketing Finanzas
1996 Comunicacion Gestion personal Marketing
1997 Gestion de Personal Comunicacion Finanzas Marketing
1998/99 Gestion de Personal Comunicacion Finanzas Marketing
2000 Gestion de Personal Comunicacion Finanzas Marketing
2001 Gestion de Personal Comunicacion Finanzas
2002 Gestion de Personal Comunicacion Finanzas
2003 Finanzas Gestion de Personal Comunicacion

m Atendiendo al tipo de participantes, un 71% muestra una preferencia por semina-

rios abiertos a varias compaiiias.

m Ateniendo al contenido del curso, en esta edicién se han obtenido las siguientes

Programas de formacion

respuestas: el 39% los preferia concretos, el 35% generales, y el 27% funcionales.

El método de formacion que a los empresarios les parece mas adecuado a sus
necesidades es, segun un 77% de los participantes, un método participativo y
activo, ilustrativo de experiencias reales y que incluya casos practicos. Los datos
con respecto a este tema no varian significativamente de los obtenidos en ante-
riores ediciones.

1994/95 1996 1997 1998/99 2000 2001 2002 2003
Duracion
Cortos, de dos o tres dias 82% 78% 1% 66% 66% 58,4% 57,1% 62%
Intensivos no residenciales 19% 16% 24% 26% 26% 31,4% 35% 31%
Intensivos residenciales 2% 6% 4% 4% 6% 51% 5,7% 3%
Participantes
Abierto a otras compafiias 79% 66% 76% 69% 2% 71,5% 74,3% 1%
Propia empresa 21% 31% 23% 23% 25% 22% 23,6% 26%
Contenidos
Concreto 40% 30% 34% 27% 32% 34,3% 26,4% 39%
Funcional 37% 28% 30% 25% 31% 26,3% 29,3% 27%
General 35% 39% 34% 36% 32% 29,2% 40% 35%
Método
Caso 84% 65% 73% 2% 78% 74% 79,3% 7%
Conferencias-coloquio 22% 33% 25% 14% 17% 16% 17,1% 17%
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Comunicacion

05

HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

m Siguiendo con las previsiones de ediciones anteriores, la comunicacién no

publicitaria es la herramienta que adquirira mayor importancia en el futuro
para los empresarios espafoles. Asi lo manifiesta el 74,2% frente al 67,1%
en el afio 2002 (7 puntos porcentuales de aumento) de las empresas nacio-
nales y el 63,3% respecto al 83% de las empresas multinacionales. Parece
ser que dicha herramienta serd la que mayoritariamente preferiran las
empresas en los préximos dos afios.

Relevancia futura de las herramientas de la comunicacion

1996 1997 1998/99 2000 2001 2002 2003
Aumentara
Comunicacion no publicitaria (externa) 79% 76% 76% 81% 81% 71,4% 66%
Marketing Directo 69% 66% 70% 67% 51% 44,3% 40%
Publicidad 21% 26% 23% 25% 16% 28,6% 21%
Disminuira
Comunicacion no publicitaria (externa) 67% 9% 5% 6% 4% 6,4% 1%
Marketing Directo 25% 9% 8% 11% 13% 13,6% 12%
Publicidad 30% 26% 21% 30% 29% 20% 18%
Se mantendra
Comunicacion no publicitaria (externa) 14% 14% 17% 9% 13% 20,7% 16%
Marketing Directo 18% 24% 20% 19% 34,3% 39,3% 1%
Publicidad 46% 47% 54% 43% 53,3% 50,7% 54%

30

RESULTADOS

Frente a un 81% de los directivos espafoles que opinaba el afio 2001 que la
comunicacion no publicitaria aumentaria su relevancia en los préximos afios,
este porcentaje ha bajado a un 71,4% en el 2002 y a un 66% en el 2003. Para un
16% se mantendra igual, frente a un 20,7% del afio pasado, y disminuira para un
16%, frente al 6,4% del afio 2002. La tendencia es también parecida a ediciones
anteriores.

Segun un 54%, con respecto a un 50,7% del afio pasado de los participantes, la
relevancia de la publicidad como herramienta de comunicacién empresarial no
variara en un futuro préximo. Para el 18% este afio 2003, respecto al 20% del afio
2002, dicha relevancia disminuira, mientras que el 21% este afio 2003, frente al
28,6% del afio 2002, considera que aumentara la importancia de la comunicaciéon
publicitaria frente a otros tipos de comunicacion empresarial (12,6 puntos mas
que el afio anterior).

En cuanto al marketing directo como herramienta de comunicacion empresarial,
un 40% el afo 2003, frente al 44,3% el afio 2002, considera que esta adquirien-
do una mayor importancia, frente al 51% de los encuestados que opinaron lo
mismo el afio 2001. Un 41% en esta edicion, en relacion al 39,3% de la pasada,
opina que con respecto a los afios anteriores dicha importancia no ha variado vy,
finalmente, un 12% este afo respecto al 13,6% el ano 2002, opina que es menor.
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m En cuanto a los presupuestos destinados a comunicacién interna, mas de
la mitad de los encuestados (58%) no ha contestado a la pregunta relacio-
nada con el tema. De los que si han contestado, las respuestas han sido las
siguientes: el 7,9% de los directivos espafoles dedicaria menos de 30.000
€ a la comunicacion interna; un 2,8% destinaria entre 30.000 y 120.000 €.
Un 6,5% lo haria con un margen de entre 120.000 y 600.000 €. Tan solo el
5% destinaria mas de 600.000 a la comunicacién interna. Se mantiene la
baja inversién en los presupuestos destinados a comunicacion interna. El
motivo puede ser el hecho de que ya a estas alturas las empresas espafno-
las emplean nuevas tecnologias (intranets) para resolver el tema de la comu-
nicacién interna, con lo que la gran inversién para informatizarse ya esta
siendo amortizada. Otro motivo podria ser que, en momentos de crisis, las
partidas presupuestarias que mas se recortan en la empresa son las desti-
nadas a la comunicacién y a la formacién.

m En comunicacion externa (excluyendo publicidad), el presupuesto destina-
do se distribuye como se presenta a continuacion: el 7,9% destina menos
de 30.000 €; el 3,6% entre 30.000 y 120.000 €; el 6,5% de 120.000 a
600.000 € y el 6,4%, mas de 600.000 €. En este caso, los efectos han sido
similares a los del afio pasado y ediciones anteriores. Quiza la causa pueda
ser similar a la de la comunicacién interna: las inversiones fuertes para
introducirse en la Red Internet han sido cubiertas practicamente. En por-
centaje de los ingresos por ventas un 27,1% se distribuye entre el 0,5% vy
mas de 2%.

m Respecto a la comunicacién corporativa, un 16% respondi6 que invierte el
2% o mas de su facturacion.

® Un 24% invierte en comunicacion de producto mas de un 1% de su factu-
racion por ventas.

m En la encuesta del afio 2002 se preguntd a los principales directivos cual era
el nivel de implicacién de los distintos niveles de mando en la comunica-
cion interna. Un 46,4% opinaba que su implicacién era escasa, un 22,9%
que era bastante y un 20% que su implicacion era mucha. Dentro de los
que opinan que la implicacién era escasa un 54,2% son empresas de mas
de 500 empleados. Casi la mitad de los encuestados opina que el Consejo
de Administracion se implica poco (46,4%), la Direccién se implica mucho
(54,3%) y respecto a los niveles intermedios estos se implican bastante
(48,6%).

m En el afio 2003 se les ha preguntado a los altos directivos la importancia que
atribuyen a la opinidn que sobre su empresa y productos tienen diversos
segmentos. En el caso de los clientes, observamos que el 91% de los
encuestados le da mucha importancia, en contraposicion a la administra-
cion publica que sélo un 25% le otorga mucha importancia.
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32

m También considera muy importantes, un 78% de los encuestados, la opi-
nién de los accionistas.

Grado de importancia por segmentos sobre la opinién de su empresa

Mucha Alguna Ninguna

Clientes 91% 3% -

Accionistas 78% 13% 2%
Empleados 72% 18% 3%
Competidores 45% 45% 4%
Banca/Analistas Financieros 57% 35% 4%
Administraciones Publicas 25% 59% 10%
Medios de Comunicacion 50% 38% 5%
Otros 1% - -

En cuanto a la importancia que cada compafiia otorga a la comunicacién
interna, hemos observado que siendo 1 la maxima importancia, el 62% de
los encuestados opina que la comunicacion interna es muy valorada (pri-
mer y segundo lugar). Le sigue la comunicacién de producto con un 52%
y la comunicacién financiera (39%).

La preparacion de crisis obtiene todavia en nuestro pais una baja valora-
cién (32%).

Prioridades en el ambito de la comunicacion

1 2 3 4 5 NS/NC
Comunicacion Interna 40% 22% 9% 12% 10% 1%
Preparacion de Crisis 14% 18% 23% 23% 9% 7%
Comunicacion Financiera 18% 21% 25% 15% 1% 4%
Comunicacién de Producto 27% 25% 18% 13% 7% 4%

RESULTADOS

Mas de la mitad de directivos (58%) piensa que no se actualiza el programa
de crisis, al menos una vez al afio, en contraposicion a un 30% que si lo
hace.

Asimismo, también se les pregunté qué herramientas de comunicacién utilizan
en su empresa. Intranet es la herramienta mas utilizada, con un 82%, segui-
da de la Newsletter periodica, con un 55% de la aceptacion, por parte de los
directivos de las compafiias encuestadas.

Las reuniones internas cuentan con un 53%, seguido por el Tablén de
anuncios, con un 36%, y el buzén de sugerencias 27%, que resultan ser
las herramientas menos utilizadas a la hora de gestionar la comunicacién
interna.
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IMPORTANCIA DE LA OPINION DE CLIENTES, DISTRIBUIDORES,
EMPLEADOS, COMPETIDORES, BANCA, ETC.

m El 92% de los directivos de las empresas que han participado en el sondeo afir-
ma con rotundidad que es muy importante la opinién del cliente sobre su empre-
sa. En este aspecto no hay gran diferencia entre las empresas nacionales (98,4 %)
y las multinacionales (96,7 %).

m La opinion de los empleados preocupa mucho al 74,2% de los directivos. En el
sondeo de 2001 eran los directivos de las empresas nacionales los que mas valo-
raban la opinién de los empleados (84% frente al 81,5% de empresas multina-
cionales). En esta edicion, este punto preocupa mas a los directivos de empre-
sas multinacionales (80%) que a los de empresas nacionales (74,2%).

Opiniones que los directivos consideran mas importantes sobre su empresa

1994/95 1996 1997 1998/99 2000 2001 2002 2003
Nacionales (%)
Clientes 96 93 95 99 98 97 97,9 98,4
Accionistas - - - - - - - 82,5
Empleados 78 75 85 78 82 84 83 74,2
Distribuidores 36 44 52 42 44 51 48,9 -
Banca 49 44 40 36 30 41 255 59,7
Medios 44 42 50 52 54 64 59,9 54,8
A. Publicas 38 42 33 4 28 35 40,4 33,9
Competidores 31 28 36 26 32 31 23,4 48,4
Multinacionales (%)
Clientes 100 99 100 98 98 100 97,9 96,7
Accionistas - - - - - - - 86,5
Empleados 92 89 88 86 87 81,5 83 80
Distribuidores 60 74 70 66 58 100 48,9 -
Banca 46 55 21 21 26 28 255 66,7
Medios 30 33 53 46 50 57 59,9 53,3
A. Pablicas 28 27 22 19 21 31,5 40,4 13,3
Competidores 34 23 62 29 39 28 23,4 50

m Este afo ha aumentado la importancia de la opinién de la Banca y Analistas
Financieros (78%) y de los Accionistas (57 %) sobre la empresa, frente al 25,5%
del afio 2002. Estos ultimos han sido el primer afio en ser contemplados.

m Continuando con la tendencia de la edicion anterior, ha disminuido la opinién de
los directivos de empresas multinacionales respecto a la importancia de su ima-
gen en las Administraciones Publicas (13,3%). Para los directivos de empresas
nacionales, la importancia es mayor, un 34%.

® Lo que pueden opinar los medios de comunicacién sobre su empresa pre-

ocupa por igual a empresarios nacionales (54,8%) que a multinacionales
(53,3%).
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Sectores de futuro y en regresion
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Al igual que el afio 2002, este ano la mayor parte de directivos considera que el
sector con mas futuro es el de Ocio/Turismo (53% frente al 23% el afo pasa-
do), frente al sector de Telecomunicaciones/Transporte/Logistica/Distribucion
(un 35% frente al 17,1% del aflo 2002) que por segundo afio no ocupa el primer
lugar y pasa al segundo. Este afio destaca también la alta valoracién que el
empresariado concede al sector Servicio a empresas, que es valorado en ter-
cer lugar (31%) y hasta hace dos afios ocupaba el quinto.

Como sectores de mas futuro siguen Tecnologias/Biotecnologias (25% frente
a un 7,9% el afio 2002), Sanidad/ Servicios Sociales (13% frente a un 6,4% el
afo 2002), que aumentan en importancia respecto a afios anteriores y
Construccion/ Infraestructuras (23%) que también aumenta su importancia.

Ocio/turismo, pese a ser considerado como el sector que generara mas
empleo, tanto directo como indirecto, obtiene un porcentaje menor que en
afios anteriores. Un 35% considera que creara mas empleo directo y un 13%
que creara mas empleo indirecto.

Un 19% de encuestados considera que el sector Servicios a empresas crea-
ra mas empleo directo y un 9% indirecto. Este aumento llama la atencién sobre
todo teniendo en cuenta que hasta la ediciéon del afio 1999/2000 no era ni
siquiera mencionado por los empresarios como sector de creacién de empleo.

Construccién e Infraestructuras (12% en creacion de empleo directo y un 7%
en empleo indirecto) y servicios sociales/sanidad/servicios a la tercera edad,
con 7% y 5% respectivamente, son sectores al alza en cuanto a creaciéon de
empleos.

Los de Banca y Seguros, que obtienen el mismo porcentaje (0,7%), son los
dos sectores con menor expectativa de creacion de empleo.

Los sectores considerados en regresion por los directivos espafoles son,
como en ediciones anteriores, el sector agricola, industria/energia, el sector

minero, y el de la Siderometalurgia.

Un 28% de los encuestados considera que el sector industria es el segundo
sector en regresién por detras del sector agroalimentario, con un 38%.
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Sectores con mas futuro. Cuadro comparativo 1997-2003

1997 1998/99 2000
1 Telecomunicaciones Telecomunicaciones Telecomunicaciones
2 Ocio-Turismo Ocio-Turismo Ocio-Turismo
3 Industria-Energia Industria-Energia Informatica
4 Agroalimentacién Banca-Seguros Industria-Energia
5 Informética Informética Servicios a empresas
6 Banca-Seguros Construccion Banca-Seguros
7 Construccion Agroalimentacion Construccion
2001 2002 2003
1 Telecomunicaciones Ocio-Turismo Ocio-Turismo
2 Ocio-Turismo Servicios a empresas Telecomunicaciones/Transporte/Logistica
3 Industria-Energia Telecomunicaciones Servicios a empresas
4 Construccion Tecnologia Tecnologia/Biotecnologia
5 Banca y Seguros Sanidad Industria
6 Informatica Construccion Banca y Seguros
7 Nuevas Tecnologias Banca-Seguros Construccion/Infraestructuras.

Sectores que crearan empleo directo e indirecto. Cuadro comparativo 1996-2003

1996 1997 1988/99 2000 2001 2002 2003
Dir  Ind Dir  Ind Dir  Ind Dir  Ind Dir  Ind Dir  Ind Dir  Ind

Telecomunicaciones 13% 21% | 17% 17% | 20% 23% | 19% 24% | 7% 20,4% |7,9% 86% | 2% 7%
Ocio-turismo 31% 16% | 30% 20% | 33% 16% | 37% 18% | 34% 153% [27,1% 15,0% | 35% 13%
Construccion-Infraestructuras 6% 10% | 3% 5% 7% 10% | 4% 7% | 95% 8% |10,0% 10,7% | 11% 5%
Medio Ambiente 5% 2% 2% 3% 2% 5% 1% 2% | 1,5% 1,5% - 14% | 4% 2%
Informatica 5% 1% 1% 3% 1% 4% 8% 12% | 3% 15% [07% 07% | 1% 6%
Agroalimentacion 3% 3% | 3% 2% 1% 1% | 06% 06% | 1,5% 22% |[21% - - -
Industria / Energia 2% 4% 3% 4% 3% 6% | 2% 6% | 3% 6% [07% 29% | 1% 9%
Banca 2% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% | 0,7% 0,7% | 0,7% 0,7% - 2%
Servicios a empresas - - - - - - 10% 4% | 0,7% 1,5% (17,1% 10% | 19% 9%
Sanidad - - - - - - - - - - - - 5% 2%
Sectores en regresion. Cuadro comparativo 1996-2003

1996 1997 1988/99 2000 2001 2002 2003
Agricultura 42% 42% 47% 48% 25,5% 26,4% 38%
Mineria 41% 37% 38% 33% 16,1% 10,7% 20%
Industria-Energia 31% 33% 31% 14% 16,4% 28%
Naval 22% 37% 28% 29% 2,2% 2,1% 10%
Siderometalurgia 30% 22% 23% 18% 7% 5,0% 4%
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Metodologia

MUESTRA

El estudio se ha realizado sobre una muestra de las
1.000 empresas mas importantes de Espafha. Se
enviaron mas de 2.500 encuestas dirigidas a los direc-
tivos, de las que participaron activamente un total de
100.

El 66% de las empresas participantes tiene mayoria de
capital espafiol, mientras que el 31,2 % son multina-
cionales y, en cuanto al nimero de empleados, el
53,2% tiene mas de 500 trabajadores y el 44,7 % res-
tante menos de 500.

Por lo que respecta a la cifra de ventas, un 69,1% fac-
tura méas de 30 millones de euros, mientras que el
21,3% factura menos de 30 millones de euros.

Las empresas que participaron en el sondeo represen-
tan todos los sectores de la economia. El 56,42% per-
tenece a la Industria, Telecomunicaciones, Banca y
Servicios a Empresas, mientras que el 43,58 % restan-
te pertenece a otros sectores (agroalimentario, comer-
cio, quimica, construccion, etc.) sin que exista un pre-
dominio claro de ninguno de ellos.

De los directivos que han respondido al cuestionario, el
52,1% ocupa los maximos cargos en la direccién de
su empresa (Presidentes, Vicepresidentes, Consejeros
Delegados, Directores y Subdirectores Generales y
Gerentes); el 47,9% restantes son Directores de dife-
rentes departamentos de la empresa.
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TECNICA

El cuestionario se ha dirigido a contactos especificos
en las empresas seleccionadas mediante un mailing,
que se realizd durante el mes de enero de 2003. Las
respuestas se recogieron a finales del mes febrero de
2008.

La estructura tematica de las preguntas se dividié en
dos grandes bloques: preguntas de estructura y pre-
guntas de coyuntura. Las preguntas de estructura se
refieren a aquellos temas que afo tras afo atraen la
atencion de los directivos espafioles, tales como: com-
petitividad, claves del éxito, formacion del personal,
formas de comunicacién de la empresa, sectores con
futuro y sectores en regresion.

Las de coyuntura reflejan la opinion de los directivos
sobre temas de actualidad, como la situacion socio-
politica-econémica actual. El cuestionario se confec-
cion6é mediante preguntas cerradas de multiple opcion
y con preguntas de valoracién numérica con el propo-
sito de facilitar su respuesta.

Para la traslacion de los resultados al total de las
empresas de la muestra, nos hemos basado en las
férmulas de Hiel y Jessen, y teniendo en cuenta que la
cantidad de observaciones es de 180, podemos tomar
como base de célculo la distribucién normal.

De esta forma la desviacién para las preguntas de pro-
porciones esta calculada con la férmula:

s=vp.g/n

Siendo p la proporcién en el total de la poblacién, de
las respuestas que queremos estudiar; g su comple-
mentario (1-p) y n el nimero total de respuestas.

Hemos tomado un intervalo de confianza del 95%, por
lo que luego la desviacion serd multiplicada por 1,96,
de acuerdo a lo que indican las tablas de distribucién
normal.
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