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FICHA TECNICA

UNIVERSO

Principales empresas de cada uno de los agentes que conforman el sector audiovisual en Espafa:

e QOperadores de television publica

e (Operadores de television privada

e Otros operadores (telefonia, internet...)
® Empresas de tecnologia

® Fabricantes de equipos e instaladores
e Expertos/especialistas del sector (académicos, prensa, fundaciones y consultoras)
e Administracion/reguladores

® Productoras de contenidos

e (Centrales de medios

e Agencias de publicidad

TECNICAS

e Aplicacion de un cuestionario semiestructurado disefiado con base a la informacion recogida en una fase prelimi-
nar y sometido a la aprobacion de los responsables del Public-Private Sector Research Center del IESE, y el CAC.

e Utilizacion de diversas técnicas de recogida de informacion para favorecer la maxima participacion en la investi-
gacion: entrevistas via e-mail, teléfono, fax, correo postal...

MUESTRA
e Directores Generales/CEQ, Directores de Division o responsables de maximo nivel de las empresas lideres de cada

uno de los subsectores que engloba el sector audiovisual en Espafia.
® Han participado:

e Edicion 2010 Muestra n = 206 Lideres de opinion
Error muestral* e = +6,9%

e Edicion 2011 Muestra n = 116 Lideres de opinidn
Error muestral* e =+9,3%

*

En condiciones estandar: para el caso de maxima indeterminacion: p = q = 50% y para un intervalo de confianza
del 95,5%

TRABAJO DE CAMPO

e Edicion 2010: del 15 de junio al 31 de julio de 2010.
e Edicion 2011: del 4 de julio al 31 de julio de 2011.
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EMPRESAS/ENTIDADES QUE HAN PARTICIPADO EN LA CONSULTA 2010

Operadores de television publica

Corporacion de RTVE, Corporacio Catalana de Mitjans Audiovisuals (CCMA), TV3, Radio Television Valenciana (RTWV),
Radio Television de Andalucia (RTVA), Euskal Telebista, , Corporacion Extremefia de Medios Audiovisuales, Canal
Extremadura, RTPA, GTM Television, Federacion de Organismos de Radio y Television Autonoémicos (FORTA), Consorci
Digital Mataro-Maresme (Maresmedigital TV), CRTVG, SME TVE, TV Blanes, Badalona Comunicacio, Coordinadora
Informatius Televisions Locals districte de Barcelona, Canal Tea Radio-Television y Televisié de Cardedeu.

Operadores de television privada

Antena 3 Television, Antena 3 Multimedia, La Sexta, Canal 4, Radio TV Castilla y Ledn, Television Digital Madrid - 8
Madrid TV, La 10 Madrid, Emissions Digitals Catalunya-8TV, Canal Reus TV, Canal Gasteiz TV, PTV Telecom, Olot Tele-
visio, Cetelmon TV, Correo TV, , Gibson Time, , MTV Networks- Viacom Media, , Teuve Factoria de Canales, VideoLuc,
Granada Azul TV, Grupo Nervion de Comunicacion y Cadena Pirenaica de RTV.

Otros Operadores (telefonia, internet...)
R Cable y Telecomunicaciones Galicia, DEP, Imagenio, Cableuropa SAU, Agéncia de Comunicacio Local, Xal, Iberban-
da, BT Espafia, Fox Internations Channels y Ono.

Empresas de tecnologia

Abertis Telecom, OC Communications Systems, Aetical, Asociacion Eticom, Ejie, Revenga Ingenieros, Estic (Asociacion
Empresarial del sector TIC de la Comunidad Valenciana), SMC Networks, Solaimens, Tmira Solutions, Cisco Systems,
Axion - red de banda ancha de Andalucia y Moluanda Factoria Digital.

Fabricantes e instaladores
Teldrive Telecomunicaciones, JVC Espafia, Electro Saher, Alpine Electronics de Espaiia, Gigaser Communications lberia,
Fenitel, TSA, Gescable, lkusi, Mier Comunicaciones, Telecomunicaciones e Instalaciones Eléctricas Yoni-Pisus y AETI.

Expertos/especialistas

Fundacion Audiovisual de Andalucia, Voz Audiovisual, Actuonda, Agencia del Conocimiento y la Tecnologia de

la Rioja, Asociacion para la Investigacion de los Medios de Comunicacion, Universidad Internacional Menéndez
Pelayo, Observatorio Aragonés de la Sociedad de la Informacion, AIMC, Cecable, KIMbcn, Aggaros Serveis Avancats
de Telecomunicacions, FAP, Comunicare Digitale, Universitat Pompeu Fabra, La Salle, Colegio Oficial de Ingenieros
de Telecomunicaciones, Universitat Politécnica de Catalunya, SYC, Accenture, Asset Media Consulting, ACC10,
Asociacion Navarra de Ingenieros de Telecomunicacion, SES Astra Ibérica, Astel y Media Millenium 2002.

Administracion/reguladores

Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT), Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, Generalitat
de Catalunya - Secretaria de Telecomunicacions i Societat de la Informacio, Gobierno Vasco, Gobierno de
Aragon - Departamento de Ciencia, Tecnologia y Universidad, , Consell de I'Audiovisual de Catalunya (CAC),
Consejo Audiovisual de Navarra, Consejo Audiovisual de Andalucia, Sociedad Andaluza para el desarrollo de las
Telecomunicaciones, Navara de gestion para la Administracion, Institut Catala d'Industries Culturals, ATIC, Xarxa
Audiovisual Local y Localret.

Productoras

Mediapro, Gol TV (Mediapro), Abanico de Producciones Audiovisuales, Catalana de TV Local, Vnews Agencia de
noticias, Visiona TV, Grupo Imagina, Serveis de I'Espectacle Focus, Lavinia, RCR Films, 3Koma, Xarxa Audiovisual
Local, Baleuko, Art Mood Entertainment, Films Magic 7 Time, Diagonal TV, Producciones Cinematograficas del
Mediterraneo, Producciones Canal 30 Caceres, Arriska Films, Promusikae, Servicios Integrales Unitecnic, Tele-Informe,
DTS, Wifinder video, Teuve, Martingala Producciones, OneMojito y Grupo Zeta.

Agencias de medios

Havas Media, Initiative, ZenithMedia, Advance Media, Arena Media, Media Planning Group (MPG), Media Works,
Zosmamedia, Capital Media, Mediasur, Aegis Media, OMD y Omnicom Media Group.

Public-Private Sector Research Center IESE - Universidad de Navarra ® 7
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Agencias de publicidad
McCann Ericsson, Grupo Tiempo BBDO, GAP, Diferencia Advertising, CP Proximity, Bassat Ogilvy & Mather Barcelona,
BG Media Comunicacion, Aurman, Fernando Romero creativos, Plataforma publicidad y Remo Advertising.

EMPRESAS/ENTIDADES QUE HAN PARTICIPADO EN LA CONSULTA 201

Operadores de television publica

Canal Extremadura, Catalunya Radio (Corporacio Catalana de Mitjans Audiovisuals), Corporacion Extremefia de
Medios Audiovisuales, RTVE, Euskal Telebista, Radio Television de Andalucia, Telemadrid, TV3, Radio Television de
Canarias, Television Publica de Canarias, TV Blanes - Mitjans de Comunicacié Municipals de Blanes S.A. y Xarxa
Audiovisual Local.

Operadores de television privada

25TV, Television Digital Madrid, Emissions Digitals de Catalunya, Antena 3 Multimedia, Radio Television Castilla y
Leon, Canal 7 TV, Cadena Pirenaica de RTV, Publipress Media (Grupo Godo), Television Insular Canaria, S.L., Televisio
de Cardedeu, Antena 3, STV Rioja y UTECA.

Otros operadores (telefonia, internet...)
CCMA, COM Radio, Xarxa TV Locals, R Cable y Telecomunicaciones Galicia, S.A., ONO, Televisions Locals de Districte
de Barcelona, Zenit Comunicacién y XAL.

Empresas de tecnologia
Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicaciones (COETC), Abertis Telecom, Activa Multimedia Digital, SL, CITIC,
InOut TV, Indra Sistemas y OC - Communication Systems.

Fabricantes e instaladores
AMETIC, BenQ, Gigaset Communications Iberia, S.L., Nagravision, Sharp Electronica Espaiia, S.A. y Sony Europe Ltd.
Espafia.

Expertos/especialistas

Accenture, AIMC, Asset Media Consulting, S.L., CECABLE, ex-Consejero de la CMT, OETI, Comunicare Digitale,
Associacio Catalana d'Enginyers de Telecomunicacid, El Ideal Gallego, Fundacion Audiovisual de Andalucia, Colegio
Oficial Ingenieros Telecomunicacion, Abogado - Consultor, Parkmedia Audiovisual, Agencia Aragonesa para la
Investigacion y el Desarrollo (ARAID) y Centre de Recursos Audiovisuals.

Administracion/reguladores

Consejo Audiovisual de la Comunidad de Madrid, Consejo Audiovisual de Navarra (CoAN), Consell de I'Audiovisual de
Catalunya, Localret, Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, Sandetel, Barcelona Activa, CPAC, Direccién General
de Innovacion y Desarrollo Técnico y Cluster Audiovisual de les llles Balears.

Productoras

Mediapro, Imagina, Gol Television, Catalana de Televisio Local S.L., Director General Chello Multicanal, Visiona TV,
Xarxa Audiovisual Local, Grupo Audiovisual Almo, Vértice 360, RCR Films, Martingala Television, 3D Videographics
S.L. y Voz Audiovisual.

Agencias de medios
Alma Media, S.A., Zenith Media, Havas Media, MediaWorks, S.A., Fernando Romero y Capital Media Central de
Medios.

Agencias de publicidad

Aurman S.A., Bassat Ogilvy and Mather Barcelona, Aegis Media, AEACP (Asociacion Espafiola de Agencias de
Comunicacion Publicitaria), El Laboratorio (Agencia de Publicidad), Pleno Impacto, DDB, Grupo Zeta y Asociacion
Espafiola de Agencias de Comunicacion Publicitaria (AEACP).
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CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA
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MUESTRA

MUESTRA

Public-Private Sector Research Center

AGENTES 2010 % 2011 %
Expertos/especialistas 30 14,6 16 13,8
Productoras de contenidos 30 14,6 17 14,7
Operadores de television publica 28 13,6 16 13,8
Operadores de television privada 25 12,1 14 12,1
Administracion/reguladores 21 10,2 12 10,3
Empresas de tecnologia 17 8.3 10 8,6
Agencias de medios 16 7.8 6,9
Agencias de publicidad 13 6,3 9 78
Fabricantes/instaladores 13 6.3 6
Otros operadores (telefonia, internet) 13 6,3 6
TOTAL 206 116

CARGO % 2010 % 2011

Presidente/Vicepresidente 7.3 10,4

Consejero Delegado 10,2 9,5

Director General/Gerente 29,6 33,7

Subdirector/Miembros del Consejo - 43
Bg;;:’rcgr::nlllsgomo/D|V|S|(’)n/Area/ 243 17.2

gl)r;cutrc])ircggirgl:rmall Marketing/de 146 9.4

Director Técnico 7.3 6,9

Responsables Técnicos/Técnicos 19 43

Responsables Comerciales/Comerciales 1 -

Socios 29 1.7

Otros 1 2,6

(Base) 206 116

|IESE - Universidad de Navarra ® 9
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AMBITO %2010 | 9% 201
Estatal 49,5 49,1
Autonomico 40,8 44,8
Local 9,7 6,0
(Base) 206 116

10 @ |ESE - Universidad de Navarra
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AMBITO AUTONOMICO 9% 2010 % 2011
Cataluia 41,7 423
Andalucia 13,1 9,6
Comunidad de Madrid 7.1 9,6
Pais Vasco 6,0 3.8
Aragdn 4.8 1,9
Extremadura 4.8 58
Navarra 4.8 1.9
Com. Valenciana 3,6 1.9
Galicia 3,6 58
Castilla y Leon 3,6 58
Baleares 2,4 58
Asturias 2,4 -
Castilla-La Mancha 1.2 -
Murcia 1,2 -
Canarias - 3.8
La Rioja 1.9
(Base) 84 52
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SINTESIS DE RESULTADOS
A. EVOLUCION DEL SECTOR AUDIOVISUAL

1. PROCESO DE IMPLANTACION DE LA TDT EN ESPANA

1.1. Valoracion del nivel de cobertura de servicio alcanzado

¢Qué valoracion global hace Ud. del proceso de implantacion de la TDT en Espaiia y del nivel de cobertura de
servicio alcanzado?

% Total muestra 2011 (n = 116)
I °o Total muestra 2010 (n = 206)

Muy positiva

| 54,3%
57,3%

Bastante positiva

Bastante negativa
Media 2011: 2
Media 2010: 2
Valoracion media
Escalade O a3
(0 = nada,

3 = mucho)

Muy negativa

60% 80% 100%

e En ambas ediciones, casi el 80% de los lideres consultados efectta una valoracion positiva (muy o bastante positi-
va) del nivel de cobertura de servicio alcanzado por la TDT.

1.2. Papel como dinamizador de la industria del pais

¢En qué medida cree Ud. que el proceso de implantacion de la TDT en Espaia ha funcionado como un dinami-
zador de la industria del pais...

% Total muestra 2011 (n = 116) Media

A nivel de de los sectores
industriales implicados (electronica,
telecomunicaciones, audiovisual)

A nivel tecnoldgico

A nivel de replanteamiento de los
modelos de negocio existentes

A nivel de produccion de contenidos
audiovisuales

0%  20% 40%  60%  80%  100%

Il Mucho M Bastante M Poco Nada M Ns/Nc

Public-Private Sector Research Center IESE - Universidad de Navarra ® 11
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® La mayoria de los agentes del sector (68,9%) cree que el proceso de implantacion de la TDT ha funcionado,

principalmente, como un dinamizador de los sectores industriales implicados (electronica, telecomunicaciones y

audiovisual).

« En segundo lugar, un 60,4% considera que el paso a la television digital terrestre (TDT) ha supuesto un impulso
de la industria a nivel tecnoldgico.

« Menos de la mitad de los entrevistados (45,7%) cree que la migracion al sistema digital ha servido para
replantearse los modelos de negocio de las empresas del sector.

o Solo un 15,5% de los agentes cree que el proceso de implantacion de la TDT ha potenciado la produccion de
contenidos audiovisuales.

® |os resultados son similares a los obtenidos en la edicion de 2010, los factores reciben valoraciones parecidas y se
mantiene el ranking de importancia de cada cuestion.

# Se aprecia sin embargo, que en 2011 se cuestiona en mayor medida que la implantacion de la TDT haya servido

para replantear los modelos de negocio existentes y para dinamizar la produccion de contenidos audiovisuales.

1.3. Valoracion respecto a expectativas generadas

¢Hasta qué punto cree Ud. que la implantacion de la TDT ha cubierto las expectativas que habia generado?

e Si bien como hemos visto en los apartados anteriores, la valoracion de la TDT es positiva, en 2011 casi el 60% de
los lideres consultados cree que no se han cubierto las expectativas que se generaron en su dia.

® Respecto a 2010, no se observan diferencias significativas, si bien se aprecia un ligero incremento del sector mas
critico [59,5% respecto al 54,3% de 2010).

1.4. Impacto sobre los comportamientos de consumo de TV

¢Qué impacto directo cree Ud. que ha supuesto la llegada de la TDT sobre los comportamientos de consumo de
television?

® Tanto en 2010 como en 2011, se aprecian dos grupos de opinidn contrastada sobre los cambios producidos en el
consumo de television con la llegada de la TDT.
+ Algo mas de la mitad de los lideres de opinion (51,7%) cree que la implantacion de la TDT ha supuesto cambios
muy/bastante importantes en los comportamientos de consumo de TV, con un consumo de nuevos canales.
« En el extremo opuesto se situa un 44,8% que considera que se han producido cambios poco/muy poco significa-
tivos, con un consumo de canales similar al de afios anteriores.

2. SUPRESION DE LA PUBLICIDAD EN LAS TV PUBLICAS ESTATALES
2.1. Valoracion de la medida adoptada

Después de varios meses sin publicidad en la TV publica estatal espafola, ¢en qué grado cree Ud. que ha sido
acertada la adopcion de esta medida?

e Algo mas de la mitad de los agentes del sector audiovisual (54,3%) opina que la supresion de la publicidad en los
canales estatales publicos ha sido una actuacion muy o bastante acertada; mientras un porcentaje también eleva-
do (43,1%) se muestra critico sobre esta cuestion.

® |os resultados de 2011 se asemejan a los de 2010, con una ligera mayoria partidaria de la supresion de la publi-

cidad; mientras en 2009 -cuando la eliminacion de publicidad en los canales publicos estatales acababa de ser
aprobada por parte del Consejo de Ministros- solo un 45,1% mostraba su acuerdo.

12 @ |ESE - Universidad de Navarra Public-Private Sector Research Center
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2.2. Repercusiones sobre las inversiones y tarifas publicitarias

Indique su nivel de acuerdo con las afirmaciones siguientes:
Como consecuencia de la supresion de la publicidad en la TV publica estatal...

0% Total Muestra 2011 (n = 116)

Media

La tarta publicitaria de TV 2011
publicas se ha desplazado a los
operadores privados de TV 2,1
Las tarifas publicitarias han

1.6
aumentado
La tarta publicitaria total de TV se 1,4
ha reducido
La tarta publicitaria de TV publica 1.3
se ha desplazado a otros medios

1,0

Se ha modificado el tipo de
anunciantes (mas modestos, mas
especializados)

0% 20% 40% 609% 809% 100%

B Mucho M Bastante M Poco || Nada M Ns/Nc
Valoracion media
Escala de 0 a 3 (0 = nada, 3 = mucho)

e Entre las cuestiones sugeridas, en 2011 los agentes consultados creen que la principal consecuencia de la
supresion de la publicidad ha sido el desplazamiento de las inversiones publicitarias hacia los operadores de TV
privada; mencionado por el 79,3% (‘mucho o bastante').

o En segundo lugar, un 44,8% apunta que esta medida ha conllevado un aumento de las tarifas publicitarias.

o Seguidamente, un 44% cree que la tarta publicitaria total de TV se ha reducido y un 39,3% que las inversiones
publicitarias se han trasladado a otros medios.

# Solo el 19,8% cree que se han producido cambios en el tipo de anunciantes: que son mas modestos, mas
especializados...

® |os resultados se asemejan a los obtenidos en 2010, si bien se apuntan ciertas tendencias: una mayor proporcion
de lideres percibe que la tarta publicitaria de las TV publicas se ha trasladado a operadores privados (79,5% frente
al 68,9% de 2010) y un grupo menor de entrevistados opina que se ha desplazado a otros medios (un 21,6% no
esta nada de acuerdo con esta afirmacion frente al 5,8% de 2010).

2.3. Incidencia sobre la calidad de la oferta

e En 2011, la mayoria de la muestra (65,5%) cree que la calidad de la oferta y el servicio ofrecido por las TV publicas
no podra mantenerse si se financian Unicamente con fondos publicos.

® No se aprecian diferencias significativas respecto a 2010, Unicamente un pequefio pesimismo sobre la posibilidad
de poder mantener la calidad del servicio (65,5% frente al 61,2% de 2010).

Public-Private Sector Research Center IESE - Universidad de Navarra ® 13
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2.4. Consecuencias sobre su modelo de negocio

¢Hasta qué punto cree Ud. que la supresion de la publicidad en la TV publica estatal va a producir las
siguientes consecuencias en su modelo de negocio?

% Total muestra 2010 (n = 206)

Ofrecera contenidos diferentes a los de
los operadores privados

Reducird su dimension/estructura

Externalizara una parte importante

de las producciones

Sera menos dependiente de las cuotas

de audiencia

Incrementara la calidad de su oferta

0% 20%

40%

80% 100%

l Muy probable [l Bastante probable M Poco probable
Nada probable B Ns/Nc

Media
2010
189 39
2 === 2,0
3.9
__ 248  39_
=) 19
262 49
=4 1.8
8.7
311 g2
=—'| 17
§'| 1,3

e En 2010 la mayoria de los lideres consultados (73,3%) creian que la eliminacion de la publicidad tendria como
repercusion principal que los operadores publicos emitirian contenidos diferentes a los que ofrecen los operadores

privados, es decir, no competirian en futbol, ni en reality shows.

o La segunda consecuencia entre las sugeridas, apuntada por el 67,9% de los agentes, es que los operadores de

TV publica se redimensionarian, disminuyendo el tamafio de su estructura.

« A corta distancia, se citaba la externalizacion de una parte importante de sus producciones (60,2%) y la menor
dependencia de las cuotas de audiencia (56,8%). En Gltimo lugar, solo un 34,4% opinaba que se incrementaria

la calidad de su oferta, como consecuencia de la eliminacion de la publicidad.

2.5. Conveniencia de extenderla a otros ambitos

Indique su nivel de acuerdo con la frase siguiente ‘La supresion de la publicidad deberia extenderse a la TV

publica de ambito autonomico’

%% Total muestra 2011 (n =116)

Muy de acuerdo

Bastante

Poco

Nada de acuerdo

0%

f 19.8%
37%
J 17.2%
| 25%
62,9%
) 37.9%
20% 40% 60% 80% 100%

Media 2011: 1,2

Valoracion media
Escalade O a 3

(0 = muy de acuerdo,
3 = nada de acuerdo)
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® En cuanto a la posibilidad de eliminar la publicidad en las TV publicas de ambito autonédmico, se observa en 2011
que la mayoria de lideres entrevistados (62,9%) muestra su desacuerdo.

® Alo largo de las diferentes ediciones se observa que disminuye la proporcion de lideres partidarios de eliminar
la publicidad en los canales estatales de ambito autonomico (de 50,5% en 2009 al 37% en 2011, pasando a ser
minoria).

Indique su nivel de acuerdo con la siguiente frase: ‘La supresion de la publicidad deberia extenderse a la TV
publica de ambito local.

e Una mayoria mas amplia que en el caso anterior (71,5%) tampoco es partidaria de eliminar la publicidad en las TV
estatales de ambito local.

® |os resultados de los diferentes afios, permiten apreciar un incremento creciente de la proporcion de agentes que
no desean que se elimine la publicidad en los canales publicos locales (del 56,8% de 2009 al 71,5% en 2011).

Indique su nivel de acuerdo con la siguiente frase: ‘La supresion de la publicidad NO deberia extenderse a la
TV publica autonémica que emita en un idioma diferente al castellano, ya que la publicidad en lengua propia
puede actuar como un vehiculo de normalizacion lingiiistica’.

® En 2011, la mitad de los entrevistados no estd de acuerdo con esta afirmacion, mientras un 43,1% esta ‘muy o
bastante de acuerdo'

e Respecto a los resultados obtenidos en afios anteriores, se observa que se reduce la proporcion de partidarios de
suprimir la publicidad en los canales estatales autonomicos que emiten en idioma distinto al castellano (del 60,1%
en 2009 al 50% en 2011).

3. VALORACION DEL PROCESO DE CONCENTRACION DEL SECTOR

El proceso de fusion-alianzas entre operadores privados de TV y la posible concentracion de la ofertaen 2 6
3 actores, para el sector, ¢cree Ud. que puede ser: muy positivo, bastante positivo, bastante negativo o muy
negativo?

= 0o Total muestra 2010 (n = 206)
% Total muestra 2011 (n = 116)

Muy positivo [ | 24,1%
1 6,3%

| 54,3%
I 30,6%

| 18,1%
| 44,7%

Bastante positivo i

Bastante negativo i
Media 2011: 2,0
Media 2010: 1,2

I 16,5% Valoracion media
Escalade O a3

(0 = muy de acuerdo,

¢ , - , - , 3 = nada de acuerdo)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Muy negativo Ji

Ns/Ne¢
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e En 2011, una amplia mayoria (78,4%) efecttia una valoracion positiva del proceso de concentracion de operadores

privados de TV que se ha producido/se esta produciendo en el sector.
e En relacion a esta cuestion se aprecian cambios muy significativos respecto a 2010, cuando solo el 36,6% de los

lideres consultados valoraba positivamente el proceso de concentracion sectorial.

B. LA NUEVA LEY GENERAL
DE LA COMUNICACION AUDIOVISUAL

4. CONCEPCION DE LA NUEVA LEY GENERAL DE LA COMUNICACION AUDIOVISUAL

Indique su nivel de acuerdo con las afirmaciones siguientes:

La nueva Ley...
0 —
o Total muestra 2011 (n = 116) Media
4,3 29,3 19,0 13,8 2011
Regula la capacidad de negocio de los 1.3
operadores privados de TV ———
Se ha definido desde la conviccion de % 44.0 155 12,1
que el sector es uno de los principales —— 1.2
sectores economicos del pais —
B 1,7 21,6 36,2 22,4 18,1
Favorece la creacion de grupos —— 10
empresariales con proyeccion europea e — !
38,8 22,4 13,8
Garantiza los derechos del ciudadano 1,0
ante la television ——
44,0 233 12,1
Se ha concebido con una vision a largo — 1,0
plazo —
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Muy de acuerdo M Bastante de acuerdo M Poco de acuerdo
Nada de acuerdo M Ns/Nc

® En general, tanto en 2011 como en 2010 se observa un escaso nivel de conformidad con todas las cuestiones suge-
ridas respecto a la concepcion de la nueva Ley General de la Comunicacion Audiovisual (las valoraciones medias

no alcanzan los 1,5 puntos sobre 3).
o Especificamente en 2011, las afirmaciones con las que se muestran algo mas de acuerdo son: que la Ley requla

la capacidad de negocio de los operadores privados de TV (un 37,9% asi lo manifiesta) y que la nueva Ley se ha
definido desde la conviccion de que el sector audiovisual es uno de los principales sectores economicos del pais

(un 28,4% afirma estar 'muy o bastante de acuerdo’).
« Seguidamente, se situan el resto de cuestiones: que favorece la creacidon de grupos empresariales con proyec-

cion europea, que garantiza los derechos del ciudadano ante la TV y que ha sido concebida con una vision a

largo plazo.
e Respecto a 2010, se aprecia que el ranking de factores es similar, pero con una tendencia a un menor nivel de

acuerdo con todas las cuestiones planteadas.
Public-Private Sector Research Center
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5. UTILIDAD DE LA NUEVA LEY GENERAL DE LA COMUNICACION AUDIOVISUAL
¢Hasta qué punto cree la nueva Ley General de la Comunicacion Audiovisual va a resultar util?

® En 2010, algo menos de la mitad de los participantes en la consulta consideraba que la nueva Ley General de la
Comunicacion Audiovisual podia servir, en primer lugar, para determinar el papel de los operadores de radio y TV
tanto publicos como privados (el 48% opina que puede servir ‘mucho o bastante’ a este fin).

# En proporcion similar, el 46,2% de la muestra pensaba que esta legislacion permitiria establecer el régimen de
actuacion de los operadores privados de forma mas coherente a la liberalizacion del sector.
o E1 41,7% de los lideres entrevistados sefialaba que el texto legislativo podia servir como marco juridico para
modernizar, sistematizar y clarificar la reqgulacion del sector.
« Por ultimo, solo una cuarta parte (24,2%) apuntaba la utilidad de la Ley para reordenar el subsector de TV locales.
o El analisis comparativo con los resultados obtenidos en el estudio de 2009 refleja un contundente
descenso de la proporcion de lideres que opina que la Ley tendra las diferentes utilidades sugeridas.
o Teniendo en cuenta que en 2009 la pregunta se formul6 cuando todavia no habia sido aprobada la Ley
General de Comunicacion Audiovisual, se constata que esta no da respuesta a las expectativas de los
diferentes agentes sectoriales.

6. PAPEL DE LA TV PUBLICA EN ESPANA

¢Cree Ud. necesario que se active/fomente un debate en el sector en torno al papel que debe jugar la TV
Publica en Espaia?

e En 2011, la gran mayoria de los entrevistados (87,1%) aboga porque se fomente un debate en el sector para
valorar cual debe ser el rol a desempefar por parte de la TV publica en Espafia.

e Al igual que en estudios anteriores, se confirma que hay una demanda unanime de los agentes mas

representativos del sector para que se active un debate sobre el rol que debe jugar la TV publica en Espafia
(la cifra de partidarios se mantiene por encima del 87% desde 2009).

7. EL CONSEJO ESTATAL DE MEDIOS AUDIOVISUALES
7.1. Adecuacion de las competencias asignadas

Considera Ud. que las competencias asignadas al Consejo Estatal de Medios Audiovisuales para desarrollar su
labor son...

%% Total muestra 2011 (h = 116)
I o) Total muestra 2010 (n = 206)
Excesivas J '2 12'20/700/0
) 36,2%
Adecuadas ) 34,9% Media 2011: 1,0
Media 2010: 1,1
N ) 25%
Insuficientes 1 17.5% Valoracién media
—_— Escalade O a2
12710 (0 = nada,
Ns/Ne ) 20,9% 2 = mucho)
00/1') 2(‘)% 40‘% 8(‘)% B(IJ% 1 0'00/0
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® En relacion con este tema, en 2011 se constata también una dispersion de respuestas elevada. Cabe sefialar que un
17,2% de los lideres no tiene una opinidn formada al respecto.

e La opcion mas mencionada (por parte de mas de un tercio de los entrevistados) es que las competencias asignadas
al CEMA para desarrollar su labor son adecuadas; si bien una cuarta parte cree que son insuficientes y un 21,6%
de los lideres de opinidn las considera excesivas. No se aprecian diferencias significativas por segmentos.

e Respecto a los resultados de 2010, se aprecia un aumento de la proporcion de lideres que considera las
competencias insuficientes (25% frente al 17,5% de 2010). En 2010 el 31,4% de los agentes con ambito de
actuacion Catalufia consideraba insuficientes las competencias del CEMA, frente al 17,5% del total de la muestra.

7.2. Relacion con los Consejos Audiovisuales Autondmicos

¢En qué medida considera que esta bien resuelta la relacion entre el CEMA -la autoridad reguladora estatal- y
los Consejos Audiovisuales Autondmicos?

® En 2011, mas de un tercio de la muestra no manifiesta su opinion sobre esta cuestion y aproximadamente la mitad
(55,2%) considera que la relacion CEMA-Consejos Audiovisuales Autondmicos esta bastante o muy mal resuelta.

® |os resultados son similares a los del afio 2010.

7.3. Relacion con la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT)

Desde su punto de vista, ¢considera adecuado que el Consejo Estatal de Medios Audiovisuales se haya
configurado como un organismo nuevo y especifico o consideraria mas conveniente que se incluyera dentro de
la CMT (Comision del Mercado de las Telecomunicaciones)?

® En 2010, la mitad de la muestra, aproximadamente, afirmaba que consideraba mas adecuado que el CEMA se
hubiera incluido dentro de la CMT, como un organismo convergente; mientras un 35% de los entrevistados
mostraba su acuerdo con su configuracion actual.

e En comparacion con los resultados de 2009, en 2010 se aprecia una mayor proporcion de lideres (51,5%) que
considera mas adecuado que el CEMA se incluya dentro de la CMT, pasando esta opinion a ser la mas mencionada.
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8. LA PIRATERIA EN EL SECTOR AUDIOVISUAL

8.1. Percepcion del impacto de la pirateria

Estudio anual de tendencias del sector audiovisual espafiol

¢Cual cree que es el impacto actual de la pirateria en el sector audiovisual?

% Total muestra 2011 (n = 116)
I /) Total muestra 2010 (n = 206)
) 21,6%
Muy alto [ 27.2%
0
Bastante alto / ‘3357 1/%/0
. Media 2011: 2,1
Bastante bajo Media 2010: 2,0
Muy bajo fi Valoracion media
Escalade 0 a 3
Ns/Nc (0 = nada,
2 = mucho)
0°/Io 2‘0% 42)% 6(’)% 8‘0% 1 (;0%

* Mayoritariamente, los agentes consultados consideran que el nivel actual de la pirateria en el sector audiovisual
espafiol es 'muy o bastante’ alto (73,3%); frente a un 20,7% que lo califica de 'bastante o muy bajo’

e Respecto al afio pasado, los lideres afirman de forma algo mas contundente que el nivel de pirateria es muy alto/

alto en Espafa

8.2. Nivel de preocupacion, rol y medidas adoptadas

¢En qué medida su empresa esta preocupada por el nivel actual de pirateria en el sector audiovisual?

® Aunque hemos visto que mayoritariamente se percibe que el nivel de pirateria en el sector es elevado, en 2011 solo
un 38,8% demuestra un nivel de preocupacion muy o bastante alto por esta cuestion; mientras un significativo
56% admite sentirse ‘poco o nada’ sensibilizado al respecto.

# Los agentes que se muestran mas preocupados son la Administracion/reguladores y los expertos (1,6 de

valoracion media sobre 3 puntos, ambos).

® En relacion a 2010, se constata una reduccion de la preocupacion por esta cuestion por parte de los agentes del
sector (al 56% les preocupa poco o nada, frente al 43,2% de 2010).

Public-Private Sector Research Center
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¢En qué medida su empresa tiene un papel activo frente a la defensa de la propiedad intelectual?

Aproximadamente la mitad de los entrevistados afirma que él personalmente/o la empresa que representa tienen
un rol ‘muy o bastante activo' frente a la lucha contra la pirateria; mientras un 41,3% se muestra bastante o muy
pasivo.
& Se muestran mas activos:

o Los fabricantes/instaladores (2,4 de valoracion media)

+ La Administracion/reguladores (1,9)

Respecto a los resultados de 2010, se aprecia una tendencia a la asuncion de un papel mas activo frente a la pira-
teria (el 50,9% asi lo afirma, frente al 39,3% de 2010).

¢Qué medidas concretas esta tomando su empresa o tiene previsto tomar en este sentido?

20 @ |ESE - Universidad de Navarra

A los agentes que en 2010 afirmaban tener un rol activo en la defensa de la propiedad intelectual, se les pregun-
taba por las medidas especificas que habian tomado o tenian previsto tomar en su empresa a ese fin.

Mas de una cuarta parte de los que decian tener un papel activo (27,2%) afirmaban vigilar, velar y/o denunciar a
las autoridades competentes cualquier irregularidad o uso indebido.

... Tratamos de rastrear todos los titulos de nuestro catalogo que figuren en internet, y averiguar qué empresa y
quiénes los publican o alquilan o emiten para denunciarlos.
... Tenemos una actitud vigilante...

En sequndo lugar (12,3%), a cierta distancia, se mencionaban labores de divulgacion, formacién y concienciacion
a la poblacion sobre los beneficios del uso legal.
+ Mencionan de forma destacada este tipo de medidas, la Administracion/requladores (un 37,5%).

".. Divulgar los beneficios colectivos de la transparencia del mercado..."
".. Concienciacion al publico e informacion sobre sus consecuencias negativas en el empleo, economia, etc.!

A continuacion (los citaba el 7,4%): exigir en su empresa el cumplimiento de la legislacion vigente e innovar tec-
nologicamente para evitar fraudes (control contenidos, software encriptado...)
... No se utiliza material de ninguin tipo que no tenga permiso o licencia del autor/es'
... No considerar a las entidades sin licencia y exigir el cumplimiento de las diferentes normativas a todos los
proveedores y clientes...’
.. Actualizacidn de software de encriptacion de la sefal de TV de pago.
.. Todas las que técnicamente estdn en nuestra mano para evitar el fraude en el consumo de contenidos digitales’

]

Sequidamente (enunciados por el 6,2% de esta muestra): colaborar con entidades de gestion de derechos; desa-
rrollar plataformas de distribucion de contenidos legales o con proteccion de derechos, o fomentar debates en el
sector, participar en fotos antipirateria, elaborar propuestas...

Por Gltimo, un 16,1% menciona otras cuestiones: efectuar acciones de /obby a través de UTECA (2,5%), apoyar la
aprobacion especifica de sanciones antipirateria (2,5%)...

Public-Private Sector Research Center
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8.3. Valoracion de las propuestas para la defensa de la propiedad intelectual

Indique su nivel de acuerdo con las cuestiones siguientes relativas a la defensa de la propiedad intelectual

% Total muestra 2011 (n = 116)

Media
La solucion pasa por potenciar la creacion de 2011
plataformas de comercializacion legal de 25

contenidos audiovisuales a precios asequibles
a través de internet (similar a iTunes para
contenidos musicales)

La solucion pasa por establecer un control
mas represivo (en linea con el modelo francés)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mucho M Bastante M Poco ' Nada M Ns/Nc » .
Valoracion media

Escala de 0 a 3 (0 = nada, 3 = mucho)

e Entre las dos posibles medidas que se proponian para la defensa de la propiedad intelectual, en 2011 una amplia
mayoria (89,6%) prefiere el desarrollo de plataformas de comercializacion legal de contenidos audiovisuales. La
adopcion de un modelo similar al francés, con el ejercicio de un control mas represivo, es defendido por un 32,7%
de los entrevistados.

® En comparacion con los resultados de 2010, se constata una mayor proporcion de agentes que muestra su total

acuerdo con la necesidad de crear plataformas legales de venta de contenidos via internet (51,7% frente al 42,2%
de 2009).

9. EL PROCESO DE DIGITALIZACION DE LA RADIO
9.1. Necesidad de este proceso

La nueva Ley ha puesto las bases para la digitalizacion de la radio, ;hasta qué punto le parece necesario este
proceso?

® En 2011 se observan dos grupos de opinidn diferenciados respecto a esta cuestion: un 49,1% considera que este
proceso es poco o nada necesario, mientras un 45,7% lo ve mas prioritario.

e En relacion con 2010, se aprecia que los lideres restan importancia al proceso de digitalizacion de la radio (un
45,7% lo considera muy o bastante necesario, frente al 58,7% de 2010).
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9.2. Ventajas y oportunidades que plantea
El proceso de digitalizacion de la radio, ;considera Ud. que plantea ventajas u oportunidades?
% Total muestra 2011 (n = 116) Media
2011
49,1 164 2,6
A nivel tecnolégico = 2,0
6.9
40,5 147
Como negocio E= 1.4
6.9
41,4 147 7.8
Respecto a los —7 1.3
contenidos =
20% 40% 60% 80% 100%
Nada M Ns/Ne L, .
Valoracion media

0%
l Mucho M Bastante M Poco
Escala de 0 a 3 (0 = muy negativo, 3 = muy positivo)

® En 2011, el 74,1% de los participantes en la consulta considera que el proceso de digitalizacion de la radio plantea
ventajas y oportunidades a nivel tecnoldgico.
« Una mayoria mas ajustada, sin embargo, no aprecia este proceso ni por las oportunidades que supone como
negocio (un 55,2% esta poco o nada de acuerdo); ni por las ventajas que pueda aportar respecto a los contenidos
(56,1% muestra su desacuerdo total o parcial).
® En comparacion con los resultados de 2010, se constata que las diversas ventajas sugeridas se mencionan en el

mismo orden de importancia, pero en todos los casos con menor énfasis (las valoraciones medias de los 3 aspectos

registran valores ligeramente inferiores en 2010).

Public-Private Sector Research Center
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C. FUTURO DE LA TDT Y DESARROLLO DE NUEVOS NEGOCIOS
10. PERSPECTIVAS DE FUTURO DE LA TDT

¢Cuales considera que son las perspectivas de futuro de la TDT en Espaiia?

e En 2011, aproximadamente la mitad de los lideres consultados (50,8%) se muestra optimista respecto al futuro de
la TDT en Espafa; mientras un 44,8% se declara mas critico.

e Respecto a 2010, los lideres se manifiestan algo mas pesimistas sobre las perspectivas de la TDT (el 50,8% son
positivos al respecto, frente al 64,1% de 2009, si bien contintan siendo la corriente de opinion mayoritaria).

Indique su nivel de acuerdo con las afirmaciones siguientes:

% Total muestra 2011 (n = 116)

La TDT va a convivir durante un largo periodo
con otros canales de oferta audiovisual

La implantacion de la TDT ha exigido un
esfuerzo inversor importante por parte de
diversos agentes del sector, que sera
dificilmente recuperable

Internet y la 4° generacion de mdviles son una
clara amenaza para la TDT a corto plazo

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Il Mucho M Bastante M Poco Nada M Ns/Nc i .
Valoracion media

Escala de 0 a 3 (0 = muy negativo, 3 = muy positivo)

® En 2011, un 75% de los entrevistados cree que la TDT va a convivir durante un largo periodo con otros canales de
oferta audiovisual.

« Una amplia mayoria de los lideres (71,6%) opina que las inversiones realizadas por determinados agentes
para implantar la TDT seran dificilmente recuperables; mientras un 26,7% muestra su disconformidad con
esta afirmacion.

« Aproximadamente la mitad de los entrevistados (52,6%) piensa que internet y los moviles de cuarta
generacidn representan una clara amenaza para la TDT a corto plazo; y un 45,7% esta poco o nada de
acuerdo con esta afirmacion.

e Respecto a 2010, no se aprecian grandes diferencias en los resultados, si bien hay una mayor proporcién de entre-

vistados que piensa que las inversiones realizadas en TDT seran dificilmente recuperables (71,6% frente al 59,2%
de 2010).
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11. CONVIVENCIA'Y COMPETENCIA DE CANALES - PLATAFORMAS

¢Hasta qué punto cree que podran mantenerse/convivir los dos modelos de negocio: canales de pago en TDT y
otras plataformas de pago?

® En cuanto a la convivencia de diversos modelos de negocio basados en canales de pago, en 2011 se aprecia que
una mayoria (63%) se muestra convencido de esta posibilidad; mientras aproximadamente un tercio de la muestra
lo ve 'poco o nada posible’

Comparacion con el estudio de 2009 y 2010

% Total muestra 2011 (n = 116)
% Total muestra 2009 y 2010 (n = 206)

0
Mucho+Bastante ;ggﬁ(’%
1 47,6%
Poco+Nad 35200
oco+Nada 5%
'48,50/0 2009
1 4,3% m2010(| Media 2011: 1,8
Ns/Nc [ 3,4% 2011 Media 2010: 1,8
I 3,9% Media 2019: 1,8
(I)% 2 6% 4(‘)% 6(‘)% 8 (I)% 1 06%

Valoracion media. Escala de 0 a 3 (0 = nada, 3 = mucho)

e El analisis comparativo, permite observar que los agentes del sector, tanto en 2010 como en 2011, se muestran
mas optimistas respecto a la posible convivencia de los 2 modelos de negocio que en 2009 (63% frente al 47,6%
en 2009, pasando a constituir la corriente de opinion mayoritaria).

¢Cual es su grado de acuerdo con la siguiente afirmacion?: ‘La creacion de una plataforma de pago unica en
TDT puede suponer el paso de un mercado de competencia entre canales a un mercado de competencia entre
plataformas’

e En 2010, la mayoria de entrevistados (67,5%) creia que la creacion de una plataforma de pago unica en TDT podia
llevar a una competencia entre plataformas; mientras un 23,8% opinaba que perduraria la competencia entre
canales.
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12. LOS SERVICIOS INTERACTIVOS EN ESPANA
12.1. Motivos de su escaso desarrollo y expectativas de futuro

En Espaiia, hasta el momento, los servicios interactivos de TDT no se han desarrollado al mismo nivel que en
otros paises europeos. ;Hasta qué punto esta Ud. de acuerdo con las afirmaciones siguientes?

Media
% Total muestra 2011 (n = 116) 2011
Los servicios interactivos en Espafia no se han 2.3
potenciado suficientemente por falta de
interés de los operadores
Los servicios interactivos en Espaiia no se han 21
potenciado suficientemente por cuestiones !
tecnoldgicas
Los servicios interactivos pueden ser una
fuente de financiacion importante para los 1.6
canales TDT
Los servicios interactivos en Espafia tienen 1,6
mucho potencial
I 1 1 Ll Ll 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Muy probable M Bastante probable
Poco Nada probable
m Ns/Nc

® En 2011, de las cuestiones sugeridas, la que obtiene mayor nivel de acuerdo por parte de los lideres consultados, es
que los servicios interactivos en Espafia no se han potenciado suficientemente por falta de interés de los Operado-
res (asi lo manifiesta el 87,19).
o En seqgundo lugar, otro motivo que ha propiciado el escaso desarrollo de los servicios interactivos en Espafia
han sido las cuestiones tecnoldgicas (tipo de tecnologia, ausencia de canal de retorno, venta de decodifica-
dores no MHP...); aspecto mencionado por el 75,9% de la muestra.

e Sequidamente, un 48,2% afirma -sin embargo- que los servicios interactivos todavia pueden convertirse en una
fuente de financiacion significativa para los canales TDT.
« Mas de la mitad de la muestra (56%) considera que los servicios interactivos en Espafa tienen mucho
potencial; frente al 41,4% que mantiene la posicion contraria.
12.2. Motivos de su escaso desarrollo y expectativas de futuro

Los servicios interactivos no se han potenciado suficientemente por falta de interés de los operadores

® En 2011, el 87,1% de la muestra considera que los servicios interactivos de TDT en Espafia no se han desarrollado
porque los operadores no han tenido interés en apostar por ellos.

e Respecto a los resultados de afios anteriores, se aprecia que los lideres, en 2011, muestran con mayor contunden-
cia su acuerdo con esta afirmacion.
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Los servicios interactivos no se han potenciado suficientemente por cuestiones tecnoldgicas

e Mas de tres cuartas partes de los agentes sectoriales considera que los servicios interactivos no se han
desarrollado en Espafia por motivos relacionados con la tecnologia (tipo de tecnologia, ausencia de canal de
retorno, tipo de descodificador...).

e El analisis comparativo refleja que los resultados de 2011 se asemejan a los de 2008, en los que una mayor pro-
porcion de lideres aduce motivos tecnoldgicos como los causantes del retraso de la implantacion de los servicios
interactivos en Espafia. En 2010, aunque sequian siendo mayoria los que opinaban de este modo, representaban
solo el 68,5% del total de la muestra.

Los servicios interactivos pueden ser una fuente de financiacion importante para los canales TDT

® Se aprecian dos grupos de opinién —de algo menos de la mitad de la muestra cada uno- en relacién con esta cuestion.

® Sin embargo, al comparar los datos con los de estudios anteriores, se constata un descenso notable en la propor-
cion de lideres que considera que los servicios interactivos pueden ser una fuente de financiacion importante para
los canales TDT (48,2% frente al 72% de 2008).

Los servicios interactivos en Espafia tienen mucho potencial.

e Algo mas de la mitad de los entrevistados (56%) cree que los servicios interactivos tienen mucho potencial en
Espafia; mientras un 41,4% sostiene la opinidn contraria.

Comparacion con los estudios de 2008 y 2010
% Total muestra
Muy+Bastante | 56%
de acuerdo | 56,8%
ussms————————— —— 65,5%
Poco+Nada | 41'04% Media 2011: 1,6
de acuerdo [ ' I 39:3% Media 2010: 1,6
: S—— T L 2008 (n = 168)/| | Media 2008: 1,8
m 2010 (n = 206)| Valoracion media
Ns/Nc Escalade 0a 3
L 7.1% 2011 (n = 116) [0 = nada, 3 = mucho]
00'/0 2 (I)% 40‘0/0 GOI% 8 O:)lo 1 0(‘)%

e En relacion con 2008, se observa que los lideres se muestran menos optimistas respecto al desarrollo de los servi-
cios interactivos en Espafia. Mientras en 2008 el 65,5% auguraba mucho futuro a este tipo de servicios, en 2011
solo lo hace el 56% de los agentes consultados.
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12.3. Servicios interactivos con mayor potencial

£Qué servicios interactivos considera que tienen mayor futuro o potencial en Espaia?

Servicios con mayor potencial -Respuesta espontdnea y multiple- % s/total
Seleccion contenidos a la carta 9,2
T-Administracion 8,7
T-Comercio de productos y servicios 7.8
Servicios de informacion local (trafico, farmacias...) 7.3
Juegos 53
Encuestas/consultas de opinion 5.3
T-Medicina y servicios sociales 4,4
Teletienda 39
Participacion en programas, concursos, votaciones 39
Informacion especifica (bolsa, deportes, tiempo...) 34
Publicidad interactiva 34
Compra de ocio (reservas, ticketing...) 2,9
Apuestas 29
Peticion ampliacion informacion individualizada 2,4
sobre productos y servicios
T-Banca 2,4
EPG (guia electronica de programas) 2,4
Servicios en general para publicos poco afines a internet 2,4
Teletexto 1.9
Ninguno 7.8
Otros (<1%) 18,6
Ns/nc 37.4
(Base 2010) (206)
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® En la edicion de 2010, cabe sefialar que un 37,4% no contestaba o no tenia una opinion formada sobre los

servicios interactivos con mayores perspectivas de futuro en Espafia. Un 7,8% indicaba de forma especifica que

creia que ningun servicio interactivo tenia potencial.

o Entre los que apuntaban algun servicio, se observa una dispersion de respuestas elevada.

o En primer lugar se mencionaban los servicios que permiten efectuar una seleccion de contenidos
personalizada/a la carta (mencionado por el 9,2% de los lideres del sector).

« Seguidamente se sefialaban: servicios de T-Administracion (8,7%), T-Comercio (7,8%) y servicios de infor-
macion de proximidad (7,3%).

« Le seguian: juegos y encuestas o consultas de opinion (nombrados por un 5,3% de la muestra cada uno)

o El resto de servicios recibian menciones inferiores al 5%.

13. TELEVISION POR TELEFONIA MOVIL
13.1. Perspectivas de futuro
¢Hasta qué punto cree Ud. que la television por telefonia movil tiene futuro como modelo de negocio?

e Casi un 60% de los lideres del sector consultados cree que la television por telefonia movil es un negocio con
futuro; mientras un 42,2% se muestra escéptico a este respecto.

Comparacion con los estudios de 2008, 2009 y 2010:

Comparacion con los estudios de 2008, 2009 y 2010
% Total muestra

158,7%
| 58,8%
Mucho+Bastante [t 7 37.9%
e —[49,4%

‘ 3!74;136?% Media 2011: 1,6

Poco+Nada 1670 Media 2010: 1,7
0

150 6%‘ 60.7% 2008 (n=168) || Media 2010: 1,5

2009 (n = 206) Media 2008: 1,6

- Valoracion media

Ns/Ne " 2010 (n =208 Escalade 0 a 3
2011 (n=116) || (0 = nada, 3 = mucho)
0 20 40 60 80 100

e Comparando los resultados con los obtenidos en estudios anteriores se aprecia un mayor optimismo entre los
agentes del sector sobre el futuro del negocio de television por telefonia movil; especialmente respecto al afio
2009, en que la mayoria (60,7%) opinaba que tenia ‘poco o nada' de futuro.

28 @ |ESE - Universidad de Navarra Public-Private Sector Research Center



Estudio anual de tendencias del sector audiovisual espafiol

13.2. Agentes a los que corresponde el negocio

¢De quién (de qué Agente) cree Ud. que es el negocio de television por telefonia mévil?

% Total muestra 2010 (n = 206)

% Respuesta multiple

[ Operadores de telefonia mavil — 76,7% ]

54,9%

Operadores de TV/canales

Empresas de radiodifusion 10,7%

Productoras de contenidos 4,4%
Fabricantes 3,5%

Otros 1,9%

Ns/Ne | 3,9%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

® En 2010, el 76,7% de los agentes del sector asociaba a los operadores de telefonia mévil el negocio de television
por teléfono movil. En sequndo lugar v, a cierta distancia, se citaba a los operadores de TV/canales (apuntado por
mas de la mitad de la muestra: 54,9%). El resto de posibilidades obtenian porcentajes de mencidn que no llegaba
al 11%.

® |os resultados obtenidos en 2010 no diferian excesivamente de los obtenidos en 2008. Se apreciaba una mayor

mencion a los operadores de TV/Canales (54,9%, frente al 40,5% de 2008) y un ligero descenso de las menciones a
operadores de telefonia mavil (76,7% frente al 81,5% de 2008).
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14. INCORPORACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS

Indique su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones:
Media
0 —
%o Total muestra 2011 (n = 116) 17| 2011
La incorporacion de la alta definicion puede _-" 2,0
ser un elemento dinamizador del mercado =
1.7
1,7
La llegada del iPad a Espafia puede tener un 7
impacto importante sobre los comportamien- H 1.9
tos de consumo 5'2‘
78
La tecnologia 3D puede ser un elemento _-" 14
dinamizador del mercado = '
1.7
0.9
El videojuego es una amenaza para el sector I/
audiovisual clasico i 1.1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Mucho M Bastante Poco Nada ® Ns/Nc

Valoracion media. Escala de 0 a 3 (0 = nada, 3 = mucho]

elemento que dinamice el mercado.

e En 2011, mayoritariamente (74,1%) se considera que la incorporacion de la alta definicion (AD) puede ser un

« También una amplia mayoria (73,3%) piensa que la introduccion del Ipad puede conllevar cambios

importantes en los comportamientos de consumo; mientras una cuarta parte se manifiesta en sentido

contrario.

dinamizador.

mientras una contundente mayoria (70,7%) no lo ve de ese modo.

& En menor medida, un 44,8% opina que la tecnologia 3D también puede actuar como un elemento

o Solo un 28,5% de los lideres percibe los videojuegos como una amenaza para el sector audiovisual clasico,

e Respecto a los resultados de 2010, se aprecian ciertas diferencias destacables, especialmente en relacion a la
llegada del Ipad, pues aumenta de forma considerable los que opinan que su introduccidn puede tener un fuerte

impacto sobre los comportamientos de consumo (73,3% asi lo considera frente al 40,3% de 2010).

® En sentido contrario, se observa que la tecnologia 3D se percibe en menor medida como un elemento dinamizador

del mercado (44,8% frente al 65,5% de 2010).
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¢Hasta qué punto esta de acuerdo con la siguiente afirmacion?: 'El salto a la TV integrada con internet podria
desarrollarse como una iniciativa conjunta de todos los operadores actuales de TV.

% Total muestra 2011 (n = 116)
I o/ Total muestra 2010 (n = 206)

Muy de acuerdo
Bastante de acuerdo

Poco de acuerdo

Media 2011: 1,7

Nada de acuerdo Media 2010: 2,0

Valoracion media
Escala de 0 a 3 (0 = muy probable,
3 = nada probable)

Ns/Nc

0% 20% 40% 60% 80% 100%

e En 2011, la mayoria de los agentes del sector (70,7%) muestran su acuerdo con la posibilidad de que la TV
integrada con internet se desarrolle como iniciativa conjunta de todos los operadores actuales de TV.

® En relacion a 2010, hay una mayor proporcion de lideres sectoriales que estan de acuerdo con esta afirmacion
(70,7% frente al 60,7% de 2010).
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