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Resumen

En este estudio se analiza la problematica de la movilidad geografica en la empresa espafiola. Si
se mejora la movilidad, los trabajadores que se encuentran en zonas con poca oferta de empleo,
en lugar de quedarse en ellas y aumentar los numeros del paro, se trasladarian a zonas donde
hay mas ofertas de trabajo. De esa manera se reduce el paro y se baja el nivel de “paro
friccional” de la economia espafiola. Esto aumentaria la productividad de las empresas y de la
economia en general sin tensiones inflacionistas; los motivos son fundamentalmente dos, en
primer lugar, los salarios no presionarian al alza, y en segundo lugar, porque cuando hay mas
empleados la demanda global aumenta, y el PIB, también. Estos hechos justifican la
oportunidad de nuestro estudio, en el que se analizan las formas de mejorar la movilidad
geografica en la empresa y se ponen de manifiesto los efectos beneficiosos de ésta. Se concluye
que el hecho de disponer de personal competente en todas las zonas geograficas es
absolutamente necesario para mejorar la competitividad empresarial.
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LA MOVILIDAD GEOGRAFICA EN LA EMPRESA:
UN ANALISIS PARA ESPANA

Introduccion y objetivo de la investigacion

La movilidad geografica en la empresa espafiola es un tema de creciente importancia. Es
importante para la empresa, para el empleado y para la economia en general. En este tema, las
empresas estan realizando esfuerzos, pero se hace necesario el apoyo de los otros actores:
las Administraciones publicas, los sindicatos y los propios empleados.

El objetivo de este estudio es analizar la movilidad geografica de los trabajadores, una
tendencia y una necesidad que probablemente se acentuara a medida que el fenomeno de la
globalizacion se generalice. Acotando aun mas el ambito de estudio, se pretende determinar
cudles son las “buenas practicas” referentes a la movilidad geografica que se produce por
iniciativa de la empresa y no la que hace referencia al trabajador individual que, por propia
voluntad e iniciativa, busca un mercado laboral en otra zona geografica, tema que podria ser
objeto de investigaciones posteriores.

En el estudio de este tema nos encontramos con tres escenarios definidos: la movilidad dentro
de Espafia, la movilidad en la Unién Europea y la movilidad a nivel internacional.

La movilidad en Espafia tiene muchos incentivos, pero a su vez, importantes frenos, como son
los problemas de la vivienda y el arraigo territorial de la fuerza laboral espafiola. La referente a
la Union Europea, salvo algunas excepciones, es la que menos desarrollada estd, por falta de
experiencia. La movilidad internacional, centrada fundamentalmente en puestos directivos,
tiene menos frenos y estd mas potenciada por las empresas, fundamentalmente las
multinacionales, en que la experiencia internacional se valora mucho. En este campo, un freno
aun importante en nuestro pais es la deficiencia en conocimientos de idiomas, deficiencia cada
vez mas superada por las nuevas generaciones.

En este documento, una vez planteado el objetivo de la investigacién, en primer lugar
justificamos la relevancia del objeto de estudio del tema que planteamos y la necesidad de su
andlisis. El segundo apartado esta dedicado a la explicacion de la metodologia utilizada. En
tercer lugar planteamos el estado actual de la cuestion de andlisis, ya que la comprension del
fenomeno de la movilidad geografica de los trabajadores y el andlisis de las mejores practicas
llevadas a cabo por las empresas al respecto exigen un examen de la estructura del mercado
laboral y de las raices que subyacen a la actitud de los trabajadores hacia su traslado.
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Finalmente, tras exponer brevemente el marco legal que establece las condiciones en que se
produce la movilidad geografica, se presentan los casos concretos de empresas que adoptan
politicas exitosas en temas de movilidad y se ofrecen los resultados del estudio y las principales
conclusiones.

Justificacion del estudio

En el ambito laboral, el término movilidad se aplica mayoritariamente a dos aspectos: la
movilidad funcional —cambio de actividad dentro de la misma empresa— y la movilidad
geogrdfica de trabajadores, producida por el traslado o desplazamiento del trabajador a otro
centro de trabajo de la misma empresa, en distinta localidad, que implique un cambio de
residencia. El objetivo de este trabajo sera precisamente el analisis de los diferentes aspectos
involucrados en esta segunda acepcion de movilidad (econdmicos, sociales, personales, etc.),
tanto cuando se produce dentro del territorio nacional como en su dimension internacional. En
esta dimension internacional es especialmente importante el fendomeno de la expatriacion, que
supone el traslado al extranjero, en destinos a largo plazo, de empleados, especialmente de
aquellos que ocupan puestos directivos o técnicos.

En estudios anteriores sobre las medidas de acompafiamiento social que las empresas ofrecen a
sus empleados en los procesos de reestructuracion (Pin et al., 2005), una de las medidas de
acompaflamiento que aparece como medio para seguir trabajando es, precisamente, la
movilidad geografica. De este mismo trabajo partio la idea de abordar este tema en un estudio
en profundidad al constatar la respuesta negativa por parte de los empleados a este tipo de
ofertas. Empiricamente, el mencionado estudio demuestra que en un 90% de los casos los
trabajadores no estaban dispuestos a aceptar una solucion del plan de acogida que supusiera la
movilidad geografica. Ademas, los empleados con puestos directivos son quienes mejor aceptan
las propuestas de movilidad geografica. En el otro extremo, los empleados con menor
cualificacion muestran una mayor reticencia a acogerse a los procesos de movilidad, prefiriendo
otro tipo de compensaciones ante la reestructuracion (prejubilacion, indemnizacion, etc.).

En la cuestiéon de la movilidad geografica concurren dos tipos de intereses que, en cierta
medida, pueden resultar opuestos. Por un lado, los intereses de la empresa, que ve en la
movilidad una buena posibilidad de mejorar la flexibilidad y la competitividad. Por otro lado,
los intereses del empleado, que suele tender a rechazar la movilidad por el impacto que ésta
tiene en la organizacién de su vida familiar, personal y profesional. Se abre asi un campo para
la negociacion y la puesta en comun de practicas que, por una parte, faciliten y motiven al
empleado a trasladarse y, por otra, la empresa no incurra en gastos que anulen o minimicen los
beneficios de la movilidad.

En Espafia, s6lo un 13% de los directivos esta dispuesto a cambiar de residencia, incluso dentro
de la peninsula, frente a una media del 27% en la Unién Europea': nos encontramos en nuestro
pais con una notable resistencia a la movilidad que, como veremos, puede explicarse en funcién
de diversos factores, desde el mantenimiento de una mentalidad caracterizada por el apego a las
raices hasta la persistencia de un sistema educativo sin vocacién universal, que se manifiesta,
entre otras cosas, en un escaso nivel general de conocimiento de otros idiomas.

' Portal europeo de la movilidad profesional. EURES. http://europa.eu.int/eures/
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En este contexto, las principales razones que justifican la realizacion de este estudio sobre
movilidad son las siguientes:

1.-

En la Union Europea, el mercado laboral se caracteriza por unas altas cuotas de
desempleo en algunas regiones y sectores concretos, y un déficit de conocimientos
técnicos y mano de obra cualificada en otros, donde si hay una fuerte demanda de
trabajadores. Una mayor movilidad geografica es esencial si Europa quiere conseguir su
objetivo de tener mas y mejores empleos.

Una de las respuestas a esta necesidad desde el ambito institucional ha sido la
declaracion por la UE de 2006 como Aifio de la Movilidad de los Trabajadores. Entre los
objetivos clave de esta iniciativa esta el facilitar la movilidad geografica eliminando los
obstaculos de caracter social, legal o de otro tipo. Entre otras acciones, se ha creado una
pagina web® en la que, por ejemplo, se ofertan 700.000 empleos dentro de los
25 Estados de la Union Europea.

Recientemente se ha hecho publico el informe “Creating an Innovative Europe”,
realizado por un comité de expertos independientes, en el que se analizan los problemas
de la movilidad en Europa y su influencia en el desarrollo de los Estados de la Unién’.
Segun dicho informe, los fallos en movilidad, entendidos como los errores relativos a
una falta de trafico de trabajadores dentro de la Unién Europea, son una cuestion
relevante y motivo de preocupacion para el futuro del mercado laboral de la Unién
Europea, hasta el punto de que en la proxima cumbre del Consejo de la UE sera un tema
a abordar por los dirigentes politicos de los paises que la integran. Se considera un
problema estructural para el futuro de Europa.

El proceso de deslocalizacion que comienza a imponerse en los paises del mundo
desarrollado y, mas concretamente, en Europa, conlleva el cierre de centros de trabajo y
empresas que trasladan sus actividades a otros paises con condiciones mas ventajosas
para la inversion. El problema aparecera en su maxima dimension cuando los
trabajadores tengan que buscar una recolocacion para poder seguir trabajando, siendo
muchas veces el cambio de residencia un requisito imprescindible o, al menos, un factor
que incremente las posibilidades de recolocacion.

Las empresas espafiolas también estan inmersas en un proceso de globalizacion gracias
a la buena situacion economica por la que atraviesa el pais y tienen también la
necesidad de mover su capital humano a los paises en los que se implantan. A pesar de
que las empresas espafiolas se incorporaron con un cierto retraso al proceso
de internacionalizacién, en la actualidad podemos encontrar excelentes ejemplos de
practicas exitosas en lo que se refiere al disefio y aplicacion de politicas y estrategias
de movilidad.

Realizar un analisis de las practicas de las empresas en materia de movilidad ofrece una
vision global de un problema global, estudiado tanto por instituciones de ambito
internacional, como la Organizacién Internacional del Trabajo, como por los gobiernos
de todo el mundo. Desde las Administraciones publicas se estdin poniendo en practica
iniciativas para el estudio de la movilidad.

2 http://europa.eu.int/eures/
«Creating an Innovative Europe», Report of the Independent Expert Group on R&D and Innovation appointed
following the Hampton Court Summit, prof. Antoni Subira; Mr. Esko Aho.
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7.- El Banco Mundial* ha publicado que el 2% de la poblacién mundial vive fuera de sus
paises de origen. Segun esta institucion, la movilidad de personas aporta desarrollo
econémico y bienestar tanto al pais de destino como al de origen, pudiéndose
considerar un importante motor de la economia. El intercambio de conocimientos y de
métodos de trabajo entre personas de diferentes paises y culturas contribuye al
desarrollo de las empresas y de los empleados que en ellas trabajan y, de forma mas
general, al desarrollo de las diferentes sociedades.

8.- El crecimiento en Espafia de la movilidad geografica interprovincial sufrié una
desaceleracion en 2005, pasando de tener un crecimiento del 11,7% entre 2003 y 2004,
a crecer un 4,9% entre 2004 y 2005°. Esta desaceleracion se ha debido principalmente al
notable incremento de los contratos que no implican movilidad, muy superior al de los
que si conllevan cambio de residencia. El indice de movilidad geografica en Espafia se
mantiene por debajo de la media europea, por lo que es necesario seguir trabajando en
el desarrollo e implantaciéon de medidas que favorezcan su progreso.

Metodologia

Dado el estado incipiente del estudio tratado en nuestra investigacion, y para poder dar
respuesta a las cuestiones que se plantean en este trabajo, consideramos que la metodologia
mas adecuada son los casos-estudio (Bryman, 1988; Yin, 1994). Necesitamos pues de un método
que, sin abandonar la rigurosidad cientifica, permita un analisis profundo de una realidad
humano-social con importantes aspectos sutiles de dificil apreciacion mediante sélo, por
ejemplo, un cuestionario.

En este sentido, distintos autores (Eisenhardt, 1989; Miles y Huberman, 1994) han demostrado
como, mediante el uso de casos-estudio, se pueden generar contribuciones teoricas
significativas en el campo de las ciencias sociales. De este modo, los casos se utilizan para
servir de base y soporte “tedrico”, mas que como base de generalizacion estadistica (Yin, 1994).

La conveniencia de la utilizacion de esta metodologia ha sido defendida, entre otros, por
Tsoukas (1989), que argumentaba que estos casos-estudio permiten comprender no sélo cada
uno de los elementos investigados, sino también qué circunstancias les influyen, dependiendo
de aquellos contextos en los que operan. Tsoukas aflade que estos casos-estudio se caracterizan
igualmente por su caracter “exploratorio”, por un lado, y por su componente “explicativo”, por
otro, como exactamente ocurre con nuestros casos.

A pesar de la unanimidad de la bibliografia sobre la conveniencia del uso de estos casos-
estudio en el ambito de los recursos humanos (Barwise et al., 1986; Teagarden et al., 1995), lo
cierto es que esta metodologia también plantea dificultades, debido, por ejemplo, a las
limitaciones financieras derivadas del uso intensivo de investigadores con caracteristicas
distintivas o a la dificultad de acceso a las compaifiias para realizar estudios que requieren un
importante esfuerzo de sus directivos. Sin entrar ahora en los debates sobre la conveniencia o
no de utilizar preferentemente métodos cuantitativos o cualitativos, debemos afadir que el

* World Development Indicators 2006, The World Bank.

® Datos del Observatorio Ocupacional del Servicio Publico de Empleo Estatal, INEM Espaiia.
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estudio cualitativo puede proporcionar aspectos sociales o procesales que las cifras por si solas
no pueden determinar (Bryman, 1988).

Trabajo de campo

La investigacion se basa en la realizacion de nueve casos-estudio (Tabla 1). En este sentido, los
casos-estudio tienen que servir ademdas para conocer las medidas que las empresas estan
adaptando para llevar a cabo un mejor proceso de movilidad de los trabajadores.

Con objeto de obtener una muestra significativa de empresas que operan en Espafia, se ha
procedido a la seleccién de las compafiias atendiendo a los siguientes parametros:

Sectores. Se han seleccionado compafiias pertenecientes a distintos sectores de actividad, para
reflejar cudles son las distintas esferas en las que se plantea esta problematica. Por otro lado, no
parece necesario resaltar la conveniencia de cubrir cuantos mas sectores de actividad sea
posible, ya que la pertenencia a uno u otro sector puede influenciar claramente las politicas y
estrategias.

Madurez. Es importante que para una investigacion como la que aqui se presenta, las empresas
colaboradoras, en concreto las subsidiarias de empresas extranjeras en Espafla, tengan un
minimo de antigiiedad operando en nuestro pais.

Una de las razones por las cuales apostamos por el uso de esta metodologia es, precisamente, la
necesidad de analizar una determinada evolucion del tema objeto de estudio en un periodo
concreto de tiempo. Esta variable podra estudiarse de forma satisfactoria si la trayectoria de las
compaifiias en Espafia se ha ido configurando y consolidando a lo largo del tiempo, reflejando
asimismo la experiencia adquirida en el tema de la movilidad. Por otro lado, esta politica, como
todas las politicas de una compaiiia, requiere un minimo espacio temporal para su propuesta,
analisis, posterior implantacion y subsiguiente adecuacion, por lo que las empresas elegidas
llevan operando al menos desde hace diez afios.

Empleados. Dado que este estudio se centra principalmente en el analisis de una politica de
recursos humanos de estas compaiiias, se ha considerado como requisito fundamental una masa
critica minima de 150 empleados. Es necesario recalcar que la mayor parte de las empresas que
compondran la muestra de esta investigacion poseen entre 300 y 1.000 empleados.

Recoleccion de informacion y datos

Los casos-estudio conllevan el seguimiento, recopilacion y posterior analisis de la siguiente
documentacion:

Entrevistas en las compaiiias. Se han llevado a cabo una serie de entrevistas semi-
estructuradas. Las entrevistas se realizaron preferentemente a altos directivos de recursos
humanos y a aquellas personas que colaboran en el departamento (responsables de formacidn,
retribucion, seleccion, etc.). Las entrevistas se hicieron siguiendo el cuestionario que se incluye
en el Anexo 1.

Las entrevistas tuvieron una duracion de 1 hora y media aproximadamente, y se grabaron con
el fin de facilitar y asegurar la correcta transcripcion de la informacion. Dicha informacion se
obtuvo siguiendo un patréon guia disefiado previamente y mejorado a partir de las primeras
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experiencias, para de este modo facilitar posteriormente el analisis de los datos y la obtencién
de conclusiones.

Documentacion interna de las compaiiias. A lo largo del proyecto se fueron recopilando todos
aquellos documentos relevantes en este campo, tantos como fue posible. Estos documentos son
variados y comprenden las memorias, revistas corporativas, libros editados sobre la compaifiia,
manuales de los distintos departamentos de la empresa, documentos de formacion del personal,
manuales sobre la cultura y las politicas de la empresa, impresos corporativos (evaluacion de
desempefio, necesidades de formacion), etc. Siempre que fue posible se obtuvieron los
documentos correspondientes a presentaciones internas o externas realizados por la empresa,
preferentemente las relativas al tema de la movilidad geografica de los trabajadores.

Documentacion externa a las compaiiias. Se obtuvo informacion de todo tipo de publicaciones,
legislacion, libros, articulos en prensa nacional e internacional y revistas especializadas en el
tema. El objetivo fue ir creando un archivo con toda la informacion recopilada, que permitiera,
por un lado, contrastar la informacion obtenida en las empresas con la aparecida en los medios
de comunicacidn, y por otro, preparar las entrevistas, pudiendo asi enfocarlas con antelacion.

Tabla 1

Casos de estudio

Cargo dela Nimero de Fechade la
Empresa persona Sector . .
: entrevistas entrevista
entrevistada

AGBAR Director de Energia 1 25-4-2006
recursos humanos

AMERICAN Director de Productos 1 12-7-2006

EXPRESS recursos humanos | bancarios

COMSA Director de Construccion 1 26-4-2006
recursos humanos

DANONE: Director de Alimentacion 1 27-4-2006
recursos humanos

ENDESA Director de Energia 1 23-5-2006
recursos humanos

GRUPO Director de Banca general 1 11-7-2006

SANTANDER recursos humanos

IKEA Director de Distribucion 1 23-5-2006
recursos humanos

NH HOTELES Director de Turismo 1 26-5-2006
recursos humanos

REPSOL-YPF Director de Petrolera 1 4-5-2006
recursos humanos

Triangulacion

La idea de utilizar un “mix” de métodos ha sido ampliamente discutida en el pasado. Fue
Denzing, en 1978, quien empezo a usar el término triangulacidn para reflejar la combinacion de
metodologias en el estudio de un mismo fendémeno. La idea clave es neutralizar los errores que
puedan proceder de una fuente de datos con el complemento de la otra. Grant y Fine (1992)
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citan numerosos ejemplos en los que las observaciones son suplementadas con datos
cuantitativos.

Como ya se ha sefialado, la presente investigacion se realizo mediante casos-estudio, por medio
principalmente de entrevistas en las multinacionales seleccionadas. En paralelo, se recopilo toda
la informacién sobre las empresas, informacion que ya se ha detallado en el anterior epigrafe.
Este método tiene como fin enriquecer los datos obtenidos directamente en cada una de las
compaiias, asi como esclarecer posibles contradicciones (Seidman, 1991; Jones, 1991).

Es decir, mediante la triangulacion se busca obtener la convergencia de los resultados, la
complementariedad en la superposicion de las diferentes facetas del fendémeno en estudio, evitar
contradicciones y hacer mas amplia la investigacion.

Dentro de la combinacion de métodos usados para la triangulacion (Guba, 1992; Patton, 1998),
se adopta por el paradigma que plantea un modelo denominado “disefio dominante-menos
dominante”; en este caso hay un paradigma dominante; en nuestro caso, la investigacion
cualitativa mediante el analisis de casos.

Estos resultados se han complementado con la legislacion, las noticias publicadas en prensa, las
paginas web o en otros documentos sobre las compafiias. La triangulacién es un método
reconocido y tremendamente util, que permite por otro lado comprobar con mayor exactitud la
veracidad de los datos obtenidos en el seno de las distintas multinacionales (Yin, 1994).

Estado de la cuestion de analisis

La estructura de este tercer apartado del estudio, que constituye el analisis del estado de la
cuestion, se ha definido como sigue:

Una primera parte, en la que se analiza la estructura y caracteristicas principales del mercado
laboral, primero a nivel europeo y, posteriormente, a nivel espafiol. En ambos casos, ademas de
los datos estadisticos referentes a la estructura de dicho mercado, se realiza un analisis de la
actitud de los trabajadores europeos y espafioles ante la movilidad. Como factores relevantes en
dicha actitud, aparecen cuestiones como la percepcién de Europa como ambito de libre
circulacion de trabajadores, las carencias en el conocimiento de idiomas como freno a la
movilidad o el sentimiento de apego a las raices (muy caracteristico, por cierto, de los
empleados espafoles). El andlisis anterior permite establecer, en segundo lugar, cudles son
los frenos e impulsores de la movilidad geografica, asi como las principales razones para la
misma. A continuacion se expone el papel de las distintas instituciones en el logro de la mejora
de la movilidad geografica en el ambito empresarial.

Europa: mercado laboral y movilidad geografica

Uno de cada tres europeos ha dado el paso de trasladarse fuera de su region de origen al menos
una vez en el pasado. De este grupo de ciudadanos que se han trasladado, el 24% ha obtenido
trabajo al menos en una ocasion en otra region; el 4%, en otro pais de la UE, y el 3%, en algun
pais fuera de la UE. Es decir, la mayoria de los trabajadores que se han trasladado desde sus
lugares de origen lo han hecho dentro de su propio pais. Por otra parte, respecto a la formacion,
el 12% de los europeos entrevistados declara haber participado en algun tipo de programa de
formacion en un pais de la UE distinto del suyo de origen. No hay diferencias significativas
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respecto al género, pero si respecto al nivel de formacion: la movilidad es mas frecuente entre
los empleados con mayor nivel de formacion (Figura 1).

Figura 1

Proporcion de personas que han salido de su region de origen al menos una vez, segun nivel de
formacion

50%
45%

40%

Todos Bajo Medic Alto

| I A otz cegion Ao pais da la Ul

Fuente: Eurobarometer 64.1 sobre movilidad en el mercado laboral, septiembre de 2005.

La gran mayoria de los ciudadanos europeos (70%) no tiene intencién de trasladarse en el
futuro. Las mujeres, las personas de mayor edad y aquellas con niveles inferiores de formacion
componen el segmento de europeos mas reacios a la movilidad. La principal razén para no
desear un traslado es el hecho de estar satisfechos con el actual lugar de residencia.

Figura 2

Dificultades que los trabajadores encuentran a la hora de moverse de un pais a otro

Difficulties one expects to face should one wanted to move to another country within the EU, EU-25
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Language/Culture Public facilities
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Source: Eurobarometer 64.1 on geographical and labour market mobility — September 2005

3 EURES job portal: online service providing practical advice and access to thousands of job offers (http:/europa.eu.inteures/home. jsp?lang=en).
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Los europeos creen firmemente en la libertad de los trabajadores para trasladarse entre los
diferentes paises de la UE, pero consideran que existen algunas dificultades para que esta
libertad se dé de hecho. Entre las dificultades que se sefialan con mayor frecuencia estan las
siguientes:

e Insuficiente nivel de conocimiento de idiomas (50%)

e Dificultades para adaptarse a la cultura de otro pais (20%)

e Acceso a los servicios sociales (15%)

e Dificultades para obtener el reconocimiento de sus titulos académicos (10%)

Las dos primeras cuestiones mencionadas estan, desde luego, muy relacionadas: dificilmente
una persona podra adaptarse a la cultura de otro pais y comprenderla si no tiene conocimientos
del idioma. Hoy en dia conviven en la UE 450 millones de personas de contextos étnicos,
culturales y lingiiisticos diferentes. La Unidn Europea reconoce actualmente veinte lenguas
oficiales®, y en su territorio se hablan aproximadamente otras sesenta lenguas autéctonas y no
autoctonas. Las ventajas de conocer idiomas extranjeros son incuestionables y es la mejor via
para comprender la cultura y la forma de vida de otro pais, pues facilitan el acceso al trabajo y
la comunicacion entre culturas.

Espaha: mercado laboral y movilidad geografica

Los ultimos datos facilitados por Eurostat acerca de Espafia muestran que es el tercer pais de la
UE que mas redujo la tasa de paro en 2005, pasando del 15% en la primera mitad de los afios
noventa al 9,2% en 2005. Segun la Encuesta de Poblacion Activa (EPA), el nimero de sujetos
activos aumento en 654.400, situandose su cifra total a finales de afio en 21.155.500. La tasa de
actividad (porcentaje de personas empleadas de la poblaciéon en edad de trabajar, 16 a 65 afios)
ascendio al 57,72%, esto es, 0,98 puntos porcentuales mas que a finales de 2004. Este aumento
ha sido mayor en el caso de las mujeres: en el ultimo trimestre de 2005, su tasa de actividad se
situaba en el 46,95%, frente al 45,79% del mismo periodo del afio anterior, mientras que la tasa
de actividad masculina en ambos periodos fue del 68,95% y 68,19%, respectivamente. La tasa
de actividad de la poblaciéon extranjera (73,85%) sigue siendo significativamente mas alta que
la de la poblacién espaiiola.

Esta diferencia de mas de 17 puntos porcentuales entre extranjeros con permiso de trabajo y
nacionales, se explica por la estructura de edad de la poblacion extranjera, que se concentra en
las edades en las que la actividad laboral esta mas generalizada. Mdas adelante se tratara la
influencia del colectivo de trabajadores inmigrantes en la flexibilidad y movilidad geografica
del mercado laboral en Espaiia.

El mercado de trabajo espafiol sigue teniendo otros problemas que, al no haber entrado en una
via de solucién consistente, pueden hacer retroceder en cualquier momento los actuales
avances. Por un lado, la tasa de desempleo femenino. Es cierto que se incrementa la actividad
de éstas, pero siguen encontrando muchos mas obstaculos que los hombres, hasta el punto de
que doblan la tasa de paro masculina (14,39% en el caso de las mujeres y 7,55% en los
varones).

Las lenguas oficiales de la UE son: alemdan, checo, danés, eslovaco, esloveno, espafiol, estonio, finés, franceés,
griego, hungaro, inglés, italiano, leton, lituano, maltés, neerlandés, polaco, portugués, sueco y rumano.
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Como ya se ha mencionado, el mercado laboral europeo ofrece buenas oportunidades para
quienes estan dispuestos a trasladar su lugar de residencia y, especialmente, para quienes dejan
su pais de origen. Estas ventajas no se refieren sélo a las personas concretas, que mejoran sus
condiciones economicas y profesionales, sino que la adquisicion de habilidades diferentes, el
conocimiento de nuevas formas de trabajar y la transmisidon de informacién y experiencia que
implica la movilidad, especialmente la internacional, puede impulsar la mejora de la
productividad de los empleados, su competencia y, en definitiva, las condiciones de
competencia del pais.

A pesar de ello, la movilidad geografica en Espafia es muy inferior a la de los ciudadanos de
otros paises europeos. La situacidn comienza a darse con frecuencia: en algunos lugares
de Espafia, las empresas tienen dificultades crecientes para encontrar trabajadores adecuados a
sus necesidades, mientras que en otras regiones las tasas de desempleo se disparan. Estos
desajustes entre la oferta y la demanda de empleo se producen no sélo a nivel interautondmico,
sino también a nivel de los mercados de trabajo locales. En el ailo 2005 se rompié la tendencia
de los ultimos cinco afios: la tasa de movilidad interprovincial se redujo ligeramente y la
interautondmica se mantuvo igual. El ligero descenso mencionado ha afectado mas
intensamente a las mujeres, en todos los tramos de edad. Por lo que se refiere a los niveles
formativos, es en los mas elevados niveles de esta categoria en los que se produce un aumento
de la movilidad, reduciéndose en los mas bajos.

Los flujos mas importantes se han producido hacia Madrid, Barcelona, Malaga, provincias del
arco mediterraneo y del valle del Ebro, ademas de las insulares: son las zonas receptoras de
trabajadores. Las provincias emisoras de fuerza de trabajo estan fundamentalmente en la parte
occidental del pais, la cornisa cantabrica y el sur. Las que presentan mayores saldos negativos
son: Cadiz, Sevilla, Cérdoba, Caceres, Pontevedra y Asturias.

Las diferencias entre las comunidades auténomas con saldos positivos y negativos de movilidad
(es decir, entre aquellas que son receptoras de mano de obra y las que son emisoras) responden
a la diferente incidencia en ellas de factores como el desempleo, la tasa de actividad o la
predominancia de determinados sectores econémicos (Tabla 2).

Tabla 2
Datos de paro, movilidad e intercambio de las comunidades autonomas espaholas
Comunidad auonoma | (o=aepee [ pacede [ wdoede

Madrid 6,92 0,40 0,19
Catalufia 9,60 0,28 0,11
Andalucia 20,19 -0,49 0,07
Aragén 6,30 0,09 0,18
Asturias 9,99 -0,39 0,13
Baleares 8,10 0,52 0,23
Canarias 11,26 0,35 0,10
Cantabria 10,68 -0,26 0,17
Castillay Leén 10,04 -0,41 0,17
Castilla-La Mancha 9,68 -0,29 0,29
Ceuta 4,95 0,03 0,20
Comunidad Valenciana 10,50 0,10 0,12
Extremadura 18,98 -0,67 0,13
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Galicia 11,97 -0,30 0,12
La Rioja 6,10 0,01 0,31
Melilla 3,32 -0,35 0,20
Murcia 11,43 0,06 0,19
Navarra 5,24 0,07 0,19
Pais Vasco 9,28 0,07 0,12

En resumen, el perfil de la movilidad geografica en Espafia presenta los siguientes rasgos’:
e Las mayores tasas de movilidad se producen entre los varones.

e Por edad, la mayor tasa de movilidad se da entre los 25 y los 34 afios. En el caso de
las mujeres, la mayor tasa de movilidad se da a una edad mas temprana, entre los
16 y los 24 afios.

e Por nivel formativo, se da una polarizacion notable: las mayores tasas de movilidad
geografica se dan entre los niveles superiores de formacion y los inferiores a la ESO.

e Por sectores, la movilidad se da con mayor frecuencia en agricultura y
construccion.

Razones, frenos e impulsores de la movilidad geografica en Espana

En este apartado se analizan las principales razones, tanto individuales como de la empresa,
para la movilidad, los obstaculos, y como sintesis de ambos puntos de vista, los factores que
actian como frenos e impulsores de la misma.

a) Razones para la movilidad

A la vista de los datos aportados tanto por el Eurobarometro como por los estudios del INEM en
Espaiia, se puede concluir que las principales razones que impulsan a un empleado a trasladarse
son las siguientes:

1) Mejorar la situacion laboral

En casi todos los casos, la movilidad supone una mejora de la situacién laboral de los
trabajadores. En el caso de los desempleados, la movilidad supone la posibilidad de acceder a
otros mercados donde la oferta de empleo sea superior al mercado del lugar de residencia. La
probabilidad de encontrar trabajo aumenta en el caso de movilidad internacional, como se ha
sefialado en paginas anteriores. En el caso de personas que estan empleadas —y de modo
especial, en el caso de puestos directivos y técnicos—, la movilidad suele ir acompafiada de una
mejora notable de la situacion profesional, que se traduce en promocién y mejora de las
condiciones econdmicas.

’ Observatorio Ocupacional del Servicio Publico de Empleo Estatal, INEM, 2005.
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2) Mejora de la situacion economica

Logicamente relacionado con el factor anterior, la busqueda de una mejor retribucion o de la
salida a una situacién de desempleo, es una razon importante para decidirse por la alternativa
de la movilidad. El incremento en la retribucion suele ir acompafiado, especialmente en el caso
de la expatriacion, de una mejora en el nivel de vida producida por el esfuerzo de las empresas
por acomodar a los expatriados en las mejores condiciones posibles en las ciudades de destino y
facilitar la adaptacién y la integracion de los trasladados y sus familias.

3) La movilidad como experiencia personal

El descubrir nuevas culturas, nuevas realidades en ciudades o paises diferentes, segun la
experiencia de muchos, abre la mente ante cosas que parecian de una manera y que ahora se
pueden ver de otra. Para los directores de recursos humanos entrevistados, la experiencia
personal y cultural que se lleva cada trabajador que ha tenido una experiencia internacional es
algo que ellos adquieren y que la empresa apenas percibe en el caso de que decida cambiar de
empresa. Para los directores entrevistados, esta cuestion es en muchas ocasiones una razén para
aceptar un traslado. La movilidad, como experiencia personal, tiene diversas facetas:
aprendizaje de otro idioma, conocimiento de otra cultura, posibilidad de que los hijos se formen
en un entorno internacional, etc. En cualquier caso, una experiencia de este tipo supone, en la
mayoria de los casos, una mejora en la empleabilidad del trabajador, en tanto que
la experiencia personal implica un desarrollo de capacidades, como la adaptacion al cambio, la
capacidad para iniciar nuevos proyectos, etc., ademas del conocimiento de idiomas.

Estas son las principales razones que pueden impulsar a un empleado a aceptar la movilidad
como alternativa propuesta por su empresa, o a un desempleado a buscar en la movilidad una
mejora de su situacion laboral. Desde el punto de vista de las empresas, ¢cudles son las
principales razones para demandar una mayor movilidad?

a) Obviamente, en un entorno global, las empresas con dimension internacional deben
desarrollar en sus empleados una actitud positiva ante este tipo de movilidad: iniciar
nuevas actividades o proyectos en otros paises —o en otras areas geograficas dentro del
mismo pais— implica siempre un riesgo que se minimiza si quienes estan al frente del
mismo son empleados con experiencia dentro de la empresa. Después de las reuniones
mantenidas con nueve empresas de diferentes sectores de la economia, podemos apuntar
que la movilidad geografica de los trabajadores es una necesidad creciente para las
empresas.

b) Ademas, la movilidad supone una pieza clave en la gestion del conocimiento y la
informacién dentro de la organizacidn, especialmente si ésta tiene una dimension global.

c) Por ultimo, tener la movilidad -o tener una plantilla con una cierta proporcion de
empleados dispuestos a aceptarla— es esencial para mejorar la flexibilidad de la plantilla
y adaptarla a las diferentes necesidades de la empresa en diferentes areas geograficas.

b) Frenos e impulsores

La movilidad es un fendmeno complejo que tiene un impacto muy relevante no sélo en los
aspectos economicos de la empresa y el mercado, sino también en la vida profesional, personal
y familiar de los trabajadores. Aunque los beneficios son innegables, existen ciertos riesgos que
han de ser tenidos en cuenta por las empresas a la hora de ofrecer esta alternativa a sus
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empleados y, en la medida de lo posible, se debe asegurar que el impacto negativo de la
movilidad sea minimo.

Los frenos a la movilidad, los factores que actian en contra, son basicamente los siguientes:

a) El desarraigo cultural, familiar y social que experimentan los expatriados. Es indudable
que, sobre todo cuando hablamos de un cambio de pais, el traslado fuera de la region de
origen produce una cierta desubicacion de la persona y un alejamiento -no sélo fisico—-
de su red social y familiar. Esta falta de arraigo se puede ver agravada en caso de
desconocimiento del idioma de la regidon de destino.

b) Posible empeoramiento de la situacion laboral del conyuge. En el caso cada vez mas
frecuente de las parejas de doble ingreso, el traslado de uno de los conyuges puede
provocar que el otro tenga que dejar su empleo y buscar trabajo en el lugar de destino,
lo que puede suponer, en ocasiones, una relegacion de sus aspiraciones e intereses
profesionales.

c¢) En el caso de unidades familiares, los hijos pueden sufrir desajustes en el normal
progreso de sus estudios, especialmente si hablamos de traslado a paises diferentes del de
origen o a comunidades auténomas con lengua oficial diferente.

d) La incertidumbre respecto al regreso. Si no se especifica adecuadamente en qué
condiciones y en qué momento se producird el regreso, los empleados seran mas
reticentes a aprovechar las ventajas de la movilidad.

e) Carencias en el conocimiento de idiomas. No hablar el idioma del pais de destino es un
importante freno a la movilidad, puesto que impide no so6lo el adecuado desarrollo de las
actividades profesionales, sino también la adaptacion al nuevo entorno y la integracion
en la comunidad local de destino.

f) Actitud cerrada a la diversidad y cierto localismo. La ausencia de un sistema educativo
de orientacidn internacional y la presencia en la sociedad de ciertos valores localistas,
asi como la estructura de apoyo familiar tan caracteristica de Espafla, actuan como
frenos a la movilidad, al desarrollar una actitud de apego a las raices sociales, culturales
y familiares.

¢Como pueden las empresas y otras instituciones neutralizar o minimizar la influencia de estos
frenos? En primer lugar, desde las empresas se debe hacer un esfuerzo por prestar todo el apoyo
posible al expatriado, tanto en la region de origen como en la de destino: proporcionar
informacion practica y contactos sociales, ayudar en el traslado y en los tramites necesarios
para el mismo, ofrecer informacién sobre empleados que han pasado por esa situacion y
compartir las experiencias de éxito, proporcionar ayuda, en la medida de lo posible, para
mejorar la situacion profesional del conyuge, etc.

Ademas, la claridad en la redaccion de las condiciones en que se produce el traslado y asegurar
las condiciones del regreso, ayuda a reducir la incertidumbre y puede ser un buen estimulo para
la movilidad. Las acciones propuestas en estas lineas se refieren al momento de la decision.
Pero, como paso previo, una empresa que desee desarrollar en sus empleados una actitud a
favor de la movilidad debe tener en cuenta la necesidad de establecer medidas a medio y largo
plazo, como impulsar una cultura de diversidad (por ejemplo, y si ya tiene filiales en el
extranjero, invitar a empleados de otras latitudes a pasar periodos de intercambio en la ciudad
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de la matriz) o apoyar el aprendizaje de idiomas. Esta cuestion nos lleva a plantear la presencia
de otro grupo de factores, los impulsores, que actian mejorando y promoviendo la movilidad:

a) Generacion de cultura y una actitud positivas respecto a la movilidad y valoracion de la
interculturalidad como algo positivo.

b) No dejar nada al azar: asegurar las condiciones del traslado y de la adaptacion al nuevo
entorno.

c) Mejora de la retribucion.
d) Mejora de la situacion profesional: promocion.

e) Establecimiento de medios de comunicacion fluidos con la matriz, para evitar la
sensacion de estar apartado de la empresa.

f) Informaciéon completa sobre las condiciones en que se producira el regreso.

g) Promover la integracion en el pais o region de destino, a través de la inclusion del
expatriado en redes sociales del lugar de destino.

h) Desde las instituciones publicas, ofrecer informacion asequible sobre cuestiones de
fiscalidad internacional. Facilitar en lo posible los tramites de la movilidad.

i) También desde las instituciones publicas, impulsar en el sistema educativo el desarrollo
de actividades que promuevan la generacion de una actitud positiva hacia la movilidad.

j) Impulsar y facilitar el aprendizaje de idiomas.

Los papeles de las instituciones en la mejora de la movilidad geografica

En esa mejora de la movilidad pueden influir muchos actores. El gobierno, la Administracion
publica, los sindicatos, las empresas y los propios trabajadores. Cada uno tiene su papel.

El gobierno y las Administraciones publicas pueden ayudar creando condiciones que reduzcan
los frenos para la movilidad geografica y potenciando los factores que la impulsan. En el caso
de Espafia, por ejemplo, la mejora de la oferta de viviendas o de la educaciéon de las personas.
El primer factor, la escasez y carestia de la vivienda, es un freno evidente en un pais en el que
la mayoria de la poblacion adquiere su hogar en propiedad. El segundo factor, la educacion, ha
demostrado ser un motor de la movilidad geografica, segun se deduce de las conclusiones de
este estudio. Entre esta educacidon incluimos el conocimiento de idiomas, en algunos casos un
freno importante en la movilidad internacional que, incluso, podria ser un freno para la
movilidad entre algunas comunidades auténomas si no se actua sensatamente.

Los sindicatos pueden ayudar a la mejora de la movilidad geografica negociando convenios
colectivos que la tengan en cuenta y la promocionen en lugar de dificultarla. Es evidente que
hay que defender el derecho a la permanencia en un lugar determinado, pero también es verdad
que poner excesivas trabas puede dar lugar a inmovilidades que, a la larga, perjudican a los
propios trabajadores.

Los trabajadores también pueden ayudar a esta movilidad tomando la iniciativa para ir de un
lugar a otro. Mejorando su formacion para reducir barreras, como la falta de conocimiento de
idiomas u otras competencias. Creando familias dispuestas a aceptar la movilidad como un
proceso de mejora.

14 - |ESE Business School-Universidad de Navarra



Las empresas deben ayudar a la movilidad mediante politicas adecuadas para disminuir los
frenos que la reducen y aplicar practicas para aumentarla en su interior.

Es el papel de estas ultimas lo que estudia fundamentalmente este informe, siendo conscientes
sus autores de que por la sola accién de las empresas es dificil modificar la estructura basica de
rigidez geografica. Pero también reconociendo que sin la aportacion e iniciativa de ellas es muy
dificil que la movilidad geografica mejore.

Resultados de los casos de estudio

En las empresas espafiolas se han encontrado las practicas que se relatan en cada uno de los
casos estudiados y que se recogen en las conclusiones de manera mas sintética. Los resultados
se presentan en la Tabla 3.

Tabla 3

Resultados de los casos de estudio

descubriry
desarrollar quiénes
son las personas
que pueden estar
interesadas en
desarrollar
carreras
internacionales.

internacional, que
se ve reflejada en
la segunda
facilidad, que son
las ayudas
econémicas a los
traslados. La
duracién de los
periodos del
traslado interna-
cional suele ser de
entre 3 a 5 afios.

tenido al menos
una experiencia
que le haga salir de
su lugar de
residencia habitual
y asi poder conocer
mejor el Grupo.

complicado, porque
mientras los
conceptos basicos
en banca no
cambian, las
herramientas de
gestién son muy
cambiantes.

Empresa Problematica 'rjno(l)c'iﬁzg(? Resultado Dificultades Otros aspectos
NH Necesidad de Formacién de Movilidad Adecuar los gastos | Importancia de la
HOTELES empleados en empleados en geografica de gestion para gestién de las

paises de destino hoteles espafioles | mediante que todo el vacantes que se
con cultura del en un periodo de intercambios proceso de publicitan en la
pais de origen doce meses. culturales. Se logra | expatriaciéon de intranet.
(Espana). sentido de este tipo de
pertenencia. programas sea
rentable.

REPSOL- La movilidad Plan de movilidad | Estos traslados Costes. Dentro del grupo

YPF geogréfica es nacional con una | suelen tener una Carreras duales. Repsol YPF, la
considerada como | serie de ayudas duracién media de Raices en sus movilidad
una oportunidad al trabajador por tres meses, no ciudades y el geogréfica
de desarrollo para | sutraslado a otra | siendo habitual que | cambio de vivienda | nacional tiene una
la carrera de sus poblacion. se reincorporen al que supone el clara vocacion de
empleados. mismo puesto de traslado, hacen la permanencia.

trabajo. movilidad
geogréafica mas
complicada.

IKEA Facilitar la Las bases de la Hacer posible una Probable pérdida *Conocer la
movilidad del politica de mayor y mas amplia | de empleo por ciudad de destino.
personal de IKEA movilidad proyeccién y parte del cényuge. Indemnizacién por
entre los distintos geogréfica desarrollo IKEA contrata un traslado.
centros y tiendas nacional vienen profesional dentro servicio de
existentes en marcadas por el de la compaiiia. outplacement. Ayuda de
Espana. cuidado que se vivienda.

tiene hacia la
unidad familiar a
la hora de los
traslados.

GRUPO Para el Grupo Promocion Lograr que los El retorno del El impacto de la

SANTANDER | Santander es una aparejada a un futuros dirigentes empleado que se movilidad
tarea importante traslado del grupo hayan ha trasladado es internacional en la

formacién y el
marco familiar y
de relaciones de
los hijos.
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ENDESA Politica general de | Planes de Permite reorganizar | El coste medio de Se contemplan
movilidad de formacion mejor los recursos un traslado dentro ayudas en
trabajadores basados en la humanos y, en de Espafay aspectos como,
contenida en el movilidad y consecuencia, Portugal es por ejemplo,
capitulo 1X del dirigidos a recién mejorar la eficacia aproximadamente vivienda, traslado
Il convenio titulados. de la plantilla. Para | de 47.000 euros. de mobiliario,
colectivo marco Programa de los empleados, los alojamientos para
del Grupo Endesa. | desarrollo traslados las primeras
Ademas, existen internacional para | constituyen una semanas, viajes
ocasiones en las titulados con unos | oportunidad de para la familia.
que hay cinco afos de desarrollo
necesidades experiencia, profesional.
puntuales de pasando un afio
deslocalizar a en un pais
empleados. distinto a aquel

en el que han
sido contratados.

DANONE Para una empresa | Se asumen los Las peticiones de Se encuentran Empresa de
como Danone, la costes de movilidad ciertos problemas relocation para
movilidad traslado de la geogréfica dentro para los que tienen | que ayude al
geogréfica es una familia y enseres de Danone Espafia | que volver a su empleado a
buena oportunidad | personales. varian segun el antigua posicién realizar las
para la promocion Adaptacion a la momento dentro del grupo en | gestiones
interna. nueva situacion profesional del Espafia. Desde necesarias para el

fiscal del empleado. Danone Espafia se | cambio de pais.
empleado. intenta mantener el | cursos de
Primas por contacto. idiomas.
distancia y

peligrosidad.

Presupuesto

anual a los

empleados que

estan expatriados

para viajes a su

pais de origen.

COMSA Las obras en los COMSA ofrece Traslado de su Coste. La movilidad en el
distintos puntos de | vivienday una residencia a otra territorio espafiol
la geografia serie de primas poblacion de es bastante
provocan que sus sobre su sueldo Espafia con motivo frecuente y se
empleados estén final, que puede del proyecto, y tras desarrolla como
dispuestos a superar el 20% un periodo de una situacion
desplazarse por el | del sueldo inicial. tiempo vuelven a su normal y asimilada
tiempo de duracién | Se asume que los | ciudad de por los
del proyecto. empleados residencia habitual. trabajadores.

desplazados Esto forma parte
disfruten de del plan de carrera
exenciones de los empleados
fiscales por dietas | de esta

como herramienta | cualificacion.

de incremento

salarial.

AMERICAN La politica Alojamiento La experiencia de El coste econémico | Las politicas de

EXPRESS internacional de temporal en el movilidad de un traslado movilidad
promocion interna lugar de destino. geografica puede variar geogréfica se
de la compaiiia, Compra de la fundamentalmente mucho, desde basan en un
genera numerosas | nueva casa 0 le aporta la 6.000 hasta 40.000 | servicio de
oportunidades de alquiler. Traslado | oportunidad de euros, segun el tipo | publicacion de
movilidad de la mudanza, participar en de paquete de todas las vacantes
internacional. Los etc. proyectos que le recolocacion. gue se producen
empleados que Ayudas para el van a ayudar en el en la empresa a
tengan la colegio de los desarrollo de su nivel mundial.
inquietud, pueden hijos, carrera profesional. Centro de
moverse a otros cursos de llamadas que
puestos y idiomas. ofrece servicio a
promocionarse. varios paises

europeos

AGBAR La movilidad Diversos La movilidad Coste. Se produce
geogréfica es un incentivos para geografica rotaciéon
tema clave y fomentar la constituye un contractual, lo que
estratégico para movilidad elemento conlleva la
Agbar. geogréfica, y estratégico en el necesidad de
Transmision del también se han desarrollo intercambiar

know how y
posibilidad de
cohesionar la
cultura del Grupo
en sus diferentes
empresas.

desarrollado unos
criterios para
facilitar esta
movilidad.

profesional de
personas con
cargos directivos.

puntualmente
trabajadores por la
geografia
espafiola.
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Conclusion

Como se ha indicado al principio, la labor de la empresa en la movilidad geografica es
necesaria; aunque también es cierto que los importantes frenos, que al menos en Espaia
existen, s6lo se podran superar con la conjuncion de los esfuerzos de los otros actores del
mercado laboral. Aqui se han apuntado soluciones que las empresas aportan. Se trata de un
tema en el que todos los agentes tienen responsabilidad.

En las empresas espafiolas se han encontrado las practicas que se relatan en cada uno de los
casos estudiados y que se recogen en las conclusiones de manera mas sintética. Entre ellas:

a) Las dietas por desplazamiento, cuando éstos no son excesivamente largos, y primas
sobre el sueldo por traslado de residencia. Las ayudas a las mudanzas, el pago de los
gastos de la inmobiliaria en la busqueda de nueva vivienda, el apoyo en la hipoteca, la
oferta de un proceso de outplacement del conyuge que tiene que dejar su trabajo en otra
empresa.

b) La conviccion de que el traslado geografico supone una oportunidad de desarrollo
profesional, la publicacion de las vacantes en la intranet para facilitar la solicitud de
traslado, y la politica de pacto entre la empresa y el trabajador para su realizacién.

c) El convenio colectivo, que regula las condiciones de traslado mediante el pacto con el
empleado; las ayudas para el traslado en funcién del tamafio de la familia, los costes de
traslado de muebles; billetes y otros gastos, y una indemnizacion de 75.600 euros en
concepto de ayuda al alquiler para un periodo de 7 afios.

Ademas de todo ello, la empresa espafiola se esta enfrentando de forma progresiva a un reto
bastante novedoso: la internacionalizacion de sus operaciones, debido a la globalizacion de la
economia y la necesidad de salir al exterior para seguir creciendo. Esta internacionalizacién
lleva consigo la gestion de los expatriados o los directivos internacionales. Un nuevo reto para
estas empresas.

Lo que si puede afirmarse es que acertar en este tema, como en las otras medidas para aumentar
la productividad de la fuerza laboral, es una de las maneras de reducir el paro en la sociedad
espafiola, y el derecho a trabajar es uno de los mas importantes en una sociedad moderna.
Ahora que tanto se habla de la responsabilidad social corporativa, se puede decir que incentivar
la movilidad geografica no es, por tanto, un mero problema macroecondmico, sino que es una
necesidad social.
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Anexo 1
Cuestionario mejores practicas empresariales en materia de movilidad geografica

1. Sector de la compaiiia en que realiza su actividad.
o (Construccidn [ transporte
e Consultoria / servicios [ ocio
e Comercio / distribucién
e Editorial / telecomunicaciones
o Financiero [ seguros
e Industrial / metalurgico
e Institucional / Administraciones publicas
e Quimico [/ farmacéutico

e Agropecuario / alimentaciéon
2. Numero de empleados en la empresa.

e Menos de 250

e Entre 250 y 500

e Entre 500 y 1.000
e Entre 1.000 y 5.000
e Mas de 5.000

3. ¢Con cuantos centros de trabajo cuenta la empresa?
4. Localizacion de esos centros de trabajo. ¢Tiene centros en el extranjero?
5. ¢Su empresa tiene convenio colectivo propio? ;Cudntos convenios tienen?

6. ¢(Qué formas de contratacion utilizan? ;La oficial del Ministerio de Trabajo? ;Modelos
especificos disefiados internamente?

7. ¢Considera correcta la legislacidon espafiola en materia de movilidad geografica?

A) Movilidad geografica nacional

8. ;Tiene su empresa politicas especificas para fomentar la movilidad geografica? ;Unicamente
se prevé la compensacion por los gastos ocasionados por el traslado?

9. En caso de tenerlas, ¢de qué tipo? (economicas, facilidades de promocion, préstamos,
formacion...).

10. ¢Podria estimar el coste economico del traslado de un trabajador?

11. ;(Cuadl es el plazo medio del traslado de un trabajador a otra localidad?
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Anexo 1 (continuacion)

12. Una vez trasladados, /es habitual que vuelvan a su puesto de trabajo de origen?
13. ¢Se permite la movilidad geografica a iniciativa del trabajador?

14. ¢Se establecen politicas de adaptacion al lugar de traslado? Esas politicas, en caso de
establecerse, /son de caracter personal o familiar?

15. ¢Qué ventajas considera que tiene la movilidad geografica para la empresa?
16. ;Y para los trabajadores?

17. ¢Qué zonas geograficas tienen mejor acogida por los trabajadores a la hora de realizar un
traslado?

18. ¢Se incluyen cldausulas de previsién de movilidad geografica en los contratos laborales de
sus trabajadores?

Ejemplo.

19. ¢(Tiene su empresa un sistema de formacion basado en la rotacion de puestos mediante su
traslado a distintos lugares de trabajo que impliquen movilidad geografica?

20. La movilidad geografica en su empresa, /se da ocasionalmente o es una practica habitual?

21. ¢Se establecen cauces de comunicaciéon entre los trabajadores, via intranet, comunicacion a
través de los drganos de representacion, para que puedan tener conocimiento de sus inquietudes
de movilidad, ofreciéndoles la posibilidad de permuta de puestos de trabajo, de acuerdo con sus
categorias profesionales?

22. ¢Son numerosos los casos en los que el trabajador rechaza la opcion de movilidad, optando
por la extincion de su contrato, con la consiguiente indemnizacién de veinte dias?

B) Movilidad geografica internacional

23. ¢Tiene su empresa politicas especificas para fomentar la movilidad geografica a nivel
internacional o unicamente se prevé la compensacion por los gastos ocasionados por el
traslado?

24, En caso de tenerlas, ¢de qué tipo? (econdmicas, facilidades de promocion, préstamos,
formacion...).

25. (Podria estimar el coste economico del traslado de un trabajador?

26. ¢Cudl es el plazo medio del traslado de un trabajador a otra localidad?

27. Una vez trasladados, /es habitual que vuelvan a su puesto de trabajo de origen?
28. ¢Se permite la movilidad geografica a iniciativa del trabajador?

29. (Se establecen politicas de adaptacion al lugar de traslado? Esas politicas, en caso de
establecerse, ;son de caracter personal o familiar?
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Anexo 1 (continuacion)

30. (/Qué ventajas considera que tiene la expatriacion de trabajadores para la empresa?
31. ¢Y para los trabajadores?

32. ¢Qué zonas geograficas tienen mejor acogida por los trabajadores a la hora de realizar un
traslado?

33. ¢Se incluyen clausulas de prevision de movilidad geografica en los contratos laborales de
sus trabajadores?

Ejemplo.

34. Por su experiencia, ¢cudl es la actitud de un trabajador espafiol ante una situacion de
expatriacion?, ;y la de un trabajador extranjero?

35. (Tiene su empresa un sistema de formacion basado en la rotaciéon de puestos mediante su
traslado a distintos lugares de trabajo en el extranjero?

36. La movilidad geografica en su empresa, /se da ocasionalmente o es una practica habitual?

37. ¢(Se establecen cauces de comunicacion entre los trabajadores, via Intranet, comunicacion a
través de los drganos de representacion, para que puedan tener conocimiento de sus inquietudes
de movilidad, ofreciéndoles la posibilidad de permuta de puestos de trabajo, de acuerdo con sus
categorias profesionales?

38. ¢Son numerosos los casos en los que el trabajador rechaza la opciéon de movilidad, optando
por la extincion de su contrato, con la consiguiente indemnizacién de veinte dias?

39. ¢Con qué plazo se preavisa a los trabajadores cuando de trata de un traslado a otro pais?
¢Esta recogido en el convenio?

40. (Es el desconocimiento de idiomas extranjeros o lenguas oficiales autonomicas un
impedimento a la hora de aceptar un traslado?

41. (En qué moneda se paga al trabajador una vez trasladado?

42. (Conserva una vez expatriado, y como condiciones minimas, las que tenia en el centro de
trabajo de origen? (dietas, salario en especie...).

43. Si el trabajador necesitara alguna documentacion concreta preceptiva en el lugar de origen,
¢se la tramita la empresa?

44, ;Cémo se procede en caso de que el trabajador al que se quiere trasladar sea representante
de los trabajadores?

45. ¢(Distingue la empresa entre una carrera internacional y la expatriacion? ¢;Cudl es la
diferencia?
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