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LA ETICA PERSONAL, LOS VALORES Y LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Antonio Argandona’

Resumen

La responsabilidad social corporativa (RSC) viene a ser cosas distintas para distintas personas.
Pero, en todo caso, como responsabilidad de las organizaciones y de los que las dirigen, debe
ser una responsabilidad ética. En este trabajo se discute qué significa ser responsable de algo,
desde el punto de vista legal y moral, qué afiade el calificativo “social” a la responsabilidad
¢ética, cudles son los contenidos de esa RSC y, finalmente, qué debemos entender por ética, de
modo que la responsabilidad social sea capaz de generar autébnomamente normas que sean
obligatorias para los que la ponen en practica, sin la coactividad de la ley.

Palabras clave: responsabilidad social cooperativa, responsabilidad ética, responsabilidad legal.
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LA ETICA PERSONAL, LOS VALORES Y LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Qué es la responsabilidad’

Los que escriben sobre responsabilidad social corporativa (RSC) suelen extenderse en la
discusion de los adjetivos (social, corporativa), pero no del sustantivo (responsabilidad). La
empresa, dicen, tiene la obligacién de ser un buen ciudadano en la sociedad; debe ganarse la
legitimidad para actuar; tiene el deber de devolver a la sociedad al menos parte de lo que
recibe... La RSC es, en definitiva, normativa, obligatoria. Pero, al mismo tiempo, decimos
también que tiene que ser voluntaria, como dicen muchas de las definiciones que se suelen dar.
Pero, entonces, /qué tipo de obligatoriedad tiene? Este articulo trata del sustantivo: de la
responsabilidad. Y pretende mostrar que ésa es una responsabilidad ética.

¢Qué queremos decir cuando afirmamos que alguien es responsable de algo? A menudo, la ley
nos hace responsables de nuestras acciones y de sus consecuencias, incluso cuando no somos
culpables. Y la ley ha de ser cumplida: ésta es la responsabilidad legal, que hay que observar
por la coaccion que la ley lleva consigo, pero también como un deber moral, de buena
ciudadania. Pero la ley no es suficiente, y la RSC no puede ser sélo legal. Primero, porque la ley
no abarca muchisimas facetas de nuestra vida -afortunadamente, porque si no seria
insoportable. Segundo, porque la ley puede ser injusta —el poder no convierte en justas las
decisiones del gobernante. Tercero, la ley suele reaccionar ante los problemas con retraso y, a
menudo, de manera desproporcionada. Y cuarto, porque hecha la ley, hecha la trampa: quedan
siempre agujeros por los que se desvanece la responsabilidad legal.

En definitiva, las empresas tienen responsabilidad sefialadas por la ley, pero cuando hablamos
de RSC estamos hablando de algo que va mas alla de la ley. Debe ser, pues, una responsabilidad
moral. En efecto, la valoracion moral de una accién empieza sefialando quién es responsable de
ella, no ya como su causante fisico, sino como un agente moral que actia: si, decimos, yo he
llevado a cabo esta accion de manera libre y consciente, sabia lo que hacia, sabia (o debia
saber) sus consecuencias y, por tanto, soy responsable de mi accion.

Proxima publicacion en Telos, Cuadernos de Comunicaciéon e innovacion. Numero monografico sobre la
responsabilidad corporativa en la encrucijada.
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Este es, me parece, el sentido profundo de la responsabilidad de las personas y de las
instituciones. Asumimos la responsabilidad de nuestras acciones pasadas y estamos dispuestos a
dar cuenta, a responder de ellas ante quien tenga legitimidad para pedirnos explicaciones.
Asumimos también nuestra responsabilidad ante las consecuencias de aquellas acciones, y
estamos dispuestos a recibir la alabanza o la censura de la que seamos merecedores. Y
asumimos también el deber de comportarnos en el futuro de acuerdo con lo que sea éticamente
correcto en cada caso.

Que es la responsabilidad social

¢Qué anade, entonces, el calificativo “social” cuando se aplica a la RSC? A menudo decimos que
la empresa debe responder a las demandas y expectativas de la sociedad, pero ésta no es una
responsabilidad distinta de las mencionadas antes. Si la sociedad pide algo a través de la ley,
estaremos ante una responsabilidad legal; si lo que pide constituye un deber moral, se tratara de
una responsabilidad ética; y si pide otra cosa, no sera una responsabilidad, sino una cuestion
de oportunidad o de conveniencia. Ademas, las demandas sociales suelen ser contingentes,
variables, y a veces injustas o inmorales -pero las normas sociales pueden ser también una
manera de concretar un deber ético: por ejemplo, el deber moral y universal de no discriminar se
concreta en cada lugar y tiempo mediante las normas o costumbres sociales, que definen lo que
se entiende ahi por discriminacion injusta.

La RSC es social, pues, no porque la imponga o la motive la sociedad, sino porque la asume la
empresa ante la sociedad, en el sentido de que reconoce esa responsabilidad ante ella (o ante
algunas partes significativas de ella: los stakeholders), da cuenta de la misma ante la sociedad y
se compromete a adecuar su conducta publica a esa responsabilidad. Y se incluyen aqui muchos
de los compromisos que solemos incluir en la RSC, y que la empresa asume voluntariamente
ante la sociedad, mas alla de lo que le exige la ley o la ética: porque en cuanto la empresa
formula ese compromiso, esos deberes adquieren un rango moral, que la empresa debe cumplir
—aunque, en la medida en que sean voluntarios, la empresa puede cambiarlos, si bien debera
entonces asumir también alguna responsabilidad por esa decisidon.

Una empresa es, pues, responsable de todas sus acciones y omisiones, de sus estrategias y de sus
politicas, y de las acciones u omisiones de sus empleados (en un grado variable, claro estd, al
menos en la medida en que esos empleados actuan en el desempefio de su funcion en la
empresa). Y es responsable también de las consecuencias derivadas de esas acciones y politicas:
de las que sefiala la ley (responsabilidad legal) y de las que sefala la ética, incluyendo las
consecuencias que razonablemente hubiese debido prever (responsabilidad ética). Una parte de
esas responsabilidades las asume publicamente la empresa ante la sociedad, dando cuenta de
ellas y sometiéndose al control externo, y esto puede ser asi porque lo manda la ley o porque la
empresa lo quiere llevar a cabo voluntariamente. Y ésas seran sus RSC, sobre lo que la empresa
hizo o dejo de hacer en el pasado, y sobre lo que la empresa debe hacer en el futuro,
independientemente de las demandas o expectativas de la sociedad.

La RSC se atribuye a la organizacion y a los que la dirigen y, en cierta medida, también a todos
los que forman parte de ella (propietarios, empleados, incluso algunos stakeholders externos,
como los proveedores y, en algunos casos, los clientes). Es, pues, personal y colectiva,
compartida y reciproca: no tiene sentido que la empresa asuma una responsabilidad ante el
medio ambiente y sus empleados no traten de cumplir las normas que la ley o la empresa hayan
dictado sobre este tema.
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Nos parece que la RSC debe incluir las responsabilidades legales, al menos en cuanto sean
¢ticamente exigibles, pero esto no obsta al caracter voluntario de la mayor parte de esas
responsabilidades. Voluntario significa aqui no sometido al cumplimiento obligatorio de una
ley o una regulacion, incluyendo las responsabilidades contenidas en los cédigos de buenas
practicas elaborados por la empresa o los que ella se ha adherido voluntariamente. Volveremos
mas adelante sobre este punto.

Que la RSC sea voluntaria implica que admite una escala de compromisos, esfuerzos y
resultados. No es una cuestion de blanco o negro: una empresa puede ser muy responsable ante
el medio ambiente y menos ante sus empleados y, por tanto, puede adelantar y retroceder en su
RSC. Por otro lado, es logico que aspire a la excelencia en su responsabilidad, pero también lo
es que nunca llegue a conseguirla. Y como no puede haber una definicion unica de excelencia,
diferentes empresas, o la misma empresa en diversos momentos, pueden definir contenidos y
compromisos distintos para su RSC. Por eso son importantes la transparencia y la informacion:
las empresas deben comunicar a sus stakeholders y a la sociedad en general cudl entiende que
es su RSC, sus objetivos y, claro estd, sus resultados.

Por lo dicho hasta ahora, la RSC no puede identificarse con la accion social, la caridad o la
filantropia. Estas pueden ser verdaderas responsabilidades morales de la empresa o, al menos,
ser asumidas como tales por sus propietarios o directivos. Cualquier persona tiene el derecho -y
el deber- de poner una parte de sus recursos a disposicion de personas o entidades que los
necesiten, bajo ciertas condiciones. Se trata, pues, de un deber ligado a la propiedad, que
pueden cumplir directamente sus propietarios, o indirectamente a través de la empresa. Pero la
RSC no se limita a esa accidn social.

Que responsabilidades

No es correcto responsabilizar a las empresas de la atencion de todo tipo de necesidades en todo
tipo de personas, como algunos pretenden, convirtiéndolas en poco menos que salvadoras de la
humanidad. Las responsabilidades de la empresa deben definirse a partir de lo que es: una
comunidad humana organizada para la consecucién de unos objetivos internos y externos. Los
objetivos internos vienen dados por las necesidades o demandas legitimas de las personas que
forman parte de la empresa, como propietarios, directivos o empleados, necesidades que la
empresa, lo mismo que cualquier comunidad humana, debe atender precisamente en aquello
que impulsé a sus miembros a participar en la organizacion.

Como entidad economica, la empresa debe llevar a cabo sus actividades de acuerdo con el
principio de eficiencia: generando el mayor valor social posible a partir de los recursos
disponibles. Ese resultado dependerd, a su vez, de la produccion y venta de bienes y servicios para
la satisfaccion de necesidades de personas ajenas a la empresa: sus clientes y consumidores. Y,
finalmente, como la empresa actia en un entorno fisico y humano, debe tener en cuenta sus
deberes para con ese entorno: medioambiental, social, politico, fiscal, econémico, etc.

El contenido de las responsabilidades morales de una empresa no es, pues, un listado de
acciones que debe emprender. Como responsabilidades éticas, las deben definir sus propietarios,
directivos y empleados, a partir de lo que ellos entienden que es la empresa, de sus objetivos y
de su insercion en la sociedad. Como entidad economica, su principal deber es ser eficiente
mediante la generaciéon de valor social, es decir, de valor para sus propietarios y para el
conjunto de la sociedad -y, especificamente, para los que aportan los recursos que emplea
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(empleados, directivos, proveedores, prestamistas) y para los que reciben sus bienes y servicios
(clientes y consumidores).

Y como actor social, la empresa es una comunidad humana que se relaciona con otras comunidades
humanas dentro de una sociedad mas amplia. Esto define dos esferas de responsabilidad de la
empresa: una interna, ante los que integran esa comunidad que es la empresa (sus stakeholders
internos, principalmente sus empleados) y otra externa, ante las demas instituciones y
organizaciones y ante el conjunto de la sociedad -incluyendo los deberes medioambientales que
son, en definitiva, deberes hacia otras personas y hacia las generaciones futuras.

;Que etica?

Hemos dicho antes que la RSC es una responsabilidad ética. Pero hay una gran variedad de
teorias éticas y no todas sirven para sustentar la responsabilidad de que estamos tratando aqui.

Cuando explicamos los caracteres de la RSC mencionamos su caracter voluntario, enfrentdndolo
con la coactividad de la ley o de la regulaciéon. En todo caso, si la RSC es de naturaleza ética,
debe ser voluntaria, porque la ética no puede ser objeto de una imposiciéon -y esto se cumple
también en el caso de la ley, que un ciudadano ético debe cumplir no sélo por los controles,
premios y castigos que la norma lleva consigo, sino también porque considera su deber
cumplirla, haciéndolo entonces voluntariamente, con la voluntariedad de un deber moral.

Pero que la RSC sea voluntaria no quiere decir que sea discrecional, en el sentido de que se
pueda cumplir o no, segun el capricho o las preferencias de cada uno: es prescriptiva, con la
fuerza de la ética. Pero, ¢cudl es esa fuerza? Algunos invocan las normas sociales, una especie
de leyes “débiles” que se imponen mediante la coaccion también débil de la vergiienza, la
censura publica o la amenaza de represalias. Pero esto plantea problemas: esa fuerza “débil”
puede ser injusta en muchos casos y, sobre todo, es muy cambiante, de modo que la norma
social puede apuntar hoy en un sentido y maflana en otro, lo cual la hace un instrumento muy
poco idéneo para sostener una ética que no sea puramente relativista.

La ética en la que fundemos la RSC debe ser capaz de generar autonomamente normas que sean
obligatorias por si mismas. Debe basarse, pues, en la constitucion moral de los agentes, es decir,
en su estructura motivacional interna, previa a cualquier sistema exdgeno de premios y
castigos. Algunas escuelas éticas no son capaces de proporcionar ese fundamento correcto: las
que limitan, por ejemplo, el contenido ético de la empresa a la maximizacion del valor para el
accionista; o las que ponen énfasis en el “interés propio inteligente” de los agentes econdémicos,
que entienden que les conviene cumplir algunas reglas externas porque esto aumenta sus
beneficios o su satisfaccién; o las basadas en el contrato social; o algunas variables
contractualistas de las teorias de los stakeholders, etc. Todas ellas no son capaces de ofrecer
razones solidas para que los sujetos deban comportarse siempre de manera ética, precisamente
porque no parten de una estructura solida de la acciéon humana que sea capaz de ofrecer una
explicacion coherente de las distintas motivaciones que, en definitiva, seran las que deberan
sostener aquella conviccidn: tengo que ser ético, porque esto es lo que conviene aqui y ahora a
mi condicion de persona que vive en esta sociedad.

Y son precisamente esas teorias, inadecuadas pero dominantes en nuestro entorno, las que
explican que los programas de RSC de muchas empresas cuadren muy bien con la concepcion
de la responsabilidad social como una respuesta (pasiva) a las demandas o expectativas de la
sociedad; o como un compromiso (activo) de transformacidon externa de la sociedad, pero sin
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una referencia a la transformacion ética de las personas y de las organizaciones; o como una
concepcion dual de la empresa, en la que la dimension econdémica (el beneficio) actia
separadamente y, casi siempre, en oposicion a la dimension ética (la responsabilidad).

Por el contrario, otras versiones de la ética, como la basada en Aristoteles y Tomas de Aquino,
ofrecen ese fundamento adecuado: las virtudes humanas son, precisamente, el “mecanismo” por
el cual la persona internaliza sus responsabilidades, no como resultado de presiones externas,
sino como un acto interno racional (y también emocional). La ética de las virtudes es capaz de
explicar, pues, el tipo de conducta voluntaria que atribuimos a la RSC: el agente debe practicar
las virtudes y ser responsable ante los demds porque esa es la mejor manera de conseguir los
fines de sus acciones, no como decisiones aisladas, sino como integradas en toda una vida,
vivida en sociedad.

Conclusion

La RSC significa cosas distintas para distintas personas: una excusa para introducir nuevas
regulaciones, una técnica de gestion, un procedimiento para aumentar los beneficios, o para
tranquilizar la conciencia, o para ganar legitimidad... Pero si se entiende asi, la RSC no tiene
futuro. Por el contrario, debe entenderse como una responsabilidad ética, que las empresas deben
cumplir porque ésa es la mejor, la unica manera, de llevar a cabo lo que la empresa es y de
cumplir con excelencia la tarea de los hombres y mujeres que la dirigen, que es lo que la sociedad
espera de ellas, mas alla de los intereses particulares de sus stakeholders en cada momento.
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