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 an pasado casi veinticinco años desde 
que los primeros navegadores de Inter-
net abrieron la puerta a nuevos paradig-
mas de negocio. Por tanto, ya tenemos 
perspectiva su�ciente para volver la vista 

atrás y aprender de los ganadores… y de los perdedores. 
Estas son las diez enseñanzas que nos �a deparado la era 
de Internet �asta a�ora.
1.   Buenos t iempos para el long ta il
�a reducción de los costes de búsqueda �a impulsado 

el long tail �vender menos unidades más a menudo�. El cli-
ente puede encontrar productos que cubren necesidades 
concretas sin tener que comprar alternativas genéricas. 
Este tipo de anunciantes son los que disparan la �actura-
ción de �oogle –��.��� millones de dólares en el ����–, no 
las grandes agencias tradicionales.
2.  Dist ínguete de la competencia
�et�i� o�rece su servicio de televisión online en más de 

��� países, cuando �ace apenas unos años se batía en una 
guerra de precios con �mazon y �ulu. ¿�ómo �a logrado 
tener una presencia internacional que –posiblemente– será 
totalmente global a �nales de este año� Produciendo con-
tenido propio y de alta calidad para di�erenciar su o�erta.
3.  Captura el valor  nada más generar lo
�ntes de la era digital, las discográ�cas ganaban dinero 

con los discos que vendían, no con la gestión de sus artis-
tas o la creación de marcas. En cambio, a�ora algunas �an 
pasado directamente a gestionar a sus artistas y organizar 
conciertos� ya no esperan a que se vendan los discos, sino 
que capturan el valor en cuanto lo crean.
4.  Ojo con vecinos host iles
�poti�y, líder en el mercado de la música en streaming, 

comparte la mayoría de sus clientes con �pple. Pero a�ora 
debe competir con �pple �usic, un servicio cuyo coste 
es marginal y que permite a los usuarios sincronizar su bib-
lioteca de i�unes, lo que los retiene aún más en el ecosiste-
ma de �pple. �poti�y podría quedarse rezagado.
5.  �o �asta con reducir  costes
�os modelos de negocio dependientes de la reducción 

de los costes de transacción se ven amenazados por la 
aparición de nuevas empresas. �n e�emplo es �ending 

�lub, que conecta a personas dispuestas a prestar dinero a 
otras en Internet y a un coste in�erior al de los bancos, y lo 
que es más importante para los prestamistas� o�rece datos 
de solvencia de los deudores. 
�.  �segúrate de �ue tu plata�orma o�rece valor  
a tus clientes
�lac�berry, en su día el smartphone por e�celencia, se 

desploma en caída libre. ¿Por qué� �ientras esta empresa 
se empeñaba en producir el me�or dispositivo, �pple y �n-
droid crearon telé�onos con aplicaciones que encantaron a 
los usuarios, añadiendo así valor a sus plata�ormas. �omo 
ocurre con la muñeca �arbie, el valor está en los accesorios. 
�.  �aca part ido de los datos

I�� �atson cruza los datos de cada paciente de cáncer 
con miles de �istoriales, así como con estudios cientí�cos, 
para ayudar a los oncólogos a elegir el tratamiento más 
adecuado. El big data permite conocer me�or las necesi-
dades de los clientes y o�recerles soluciones a medida, e 
incluso puede dar lugar a nuevos modelos de negocio.
�.  �a trans�ormación digital puede dejarte o�soleto
�oda� solía �acer ca�a casi con cada �oto que se tomaba 

en el mundo. �ientras lees este artículo, se están sacando 
miles de sel�es, pero �oda� no verá ni un solo céntimo. Es 
preciso rea�ustar constantemente el modelo de negocio 
para evitar la obsolescencia, sin limitarse a o�recer una 
versión digital de los mismos productos.
�.  �a mejor tecnología no garant i�a el é�ito
�ebvan, un supermercado puntocom que prometía 

entregar la compra en un plazo de dos �oras, quebró en 
el ���� porque la inversión en in�raestructura superó 
con creces las ventas, y la dirección desconocía el sector. 
�os modelos de negocio que combinan la tecnología y un 
buen conocimiento del mercado tienen la capacidad de 
prosperar.
1o.  �o olvides �ue cual�uiera puede ha�lar  de t i

En el ����, �reenpeace denunció en sus redes sociales 
que �estlé obtenía el aceite de palma de sus �it�at a través 
de empresas no sostenibles. �estlé respondió ante sus 
stakeholders, cambió de proveedores y monitorizó las redes 
sociales veinticuatro �oras al día. Elabora una estrategia 
de comunicación digital y controla quién dice qué.
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