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uieres que tu equipo se esfuerce mas?
Unaforma sencilla de lograrlo es
agrupar las tareas y plantearlas como si
fueran un conjunto. Los conjuntos
de tareas nos proporcionan
una mayor sensacion de complecién que cuando
se realizan por separado, por lo que rendimos mds
aunque no tengamos incentivos adicionales.

Estaidea se basa enuna serie de experimentos
que demuestran que, en iguales condiciones,
la agrupacion de tareas en conjuntos arbitrarios
pares nos motiva mas.

Para entender mejor la teorfa del framing o
encuadre, resulta til la psicologia de la Gestalt,
que sostiene que, de manera innata, percibimos
que el todo es mas que la suma de las partes. Al
apelar anuestro deseo de totalidad y complecion, la
aglutinacion de tareas en conjuntos puede incitarnos
atomar decisiones.

Esun fenémeno que también se da cuando
compramos. Silo piensas bien, {cudntas veces te has
llevado cinco latas de un pack de seis?

¢Como se traduce estaideaala practica? Junto
conmis colegas de investigacion Leslie K. John,
Elizabeth A. Keenan y Michael I. Norton, de
la Harvard Business School, he realizado varios
experimentos.

En dos de ellos analizamos la complecién
de tareas cony sin la visualizacién del progreso en un
grafico circular con cuatro, cinco o siete sectores. EI
gréfico movid a los participantes a esforzarse mas sin
otros incentivos.
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Elrecurso de un grafico circular no es nada
sofisticado, pero lo cierto es que modifica el nivel
de esfuerzo de las personas y permite predecir muy
bien cudndo completardn cada una de las tareas.

En otros dos experimentos, estudiamos el
trabajo voluntario ylas donaciones en situaciones
enlas que los participantes podrian estar ya
motivados por el impacto real de su esfuerzo
odinero.

En el primero les pedimos que escribieran
postales navidefias a ancianos que vivian
enresidencias. Podian enviar las que quisieran,
muchas o pocas. Cuando el progreso se midié
enlotes de cuatro postales, muchos mas
participantes completaron uno como minimoe,
incluso, mas tarjetas, de media, que quienes no
recibieron lotes.

En el segundo, un estudio de campo, trabajamos
conla Cruz Roja canadiense durante su campaiia
naviderfia del 2016, realizada a través de Internet.
Cuando agrupamos los conceptos de donacién en
un conjunto de seis ylo ofrecimos como opcion,
lagente don6 mas por todos ellos que cuando

se los presentamos por separado.

En todos estos contextos, comprobamos que
la agrupacién en conjuntos puede ser una potente
herramienta con la que inspirar y motivar a
trabajadores, lideres y voluntarios para que se
impliqueny se esfuercen mas en las tareas que
tengan por delante.

Fuente: “That Missing Piece: Playing to Our Need to Complete Sets”, en: www.ieseinsight.com.
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