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No seguimos el camino,
lo trazamaos.

Los que siguen los caminos solo llegan donde otros han
estado antes. Y nosotros queremos ir mas lejos para ayudar
a las empresas a abrir sus propios caminos. Queremos
mejorar la colaboracion de sus profesionales. Incorporar
eficiencia a sus infraestructuras. Agilizar sus procesos.
Poniendo las comunicaciones fijas, moviles y las tecnologias
de lainformacion al servicio de sus planes. Porque solo

las soluciones que parten de las verdaderas necesidades,
aportan lo que una empresa requiere para ser diferente.



Agenda:

Jueves 17 (por la tarde)
Recepcion de Bienvenida, Museo Thyssen.

: Viernes 18 (todo el dia)

Sesiones académicas, Palacio Municipal de Congresos de Madrid.

Sabado 19
Actividades Culturales.
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Muévete, trabaja, sueiia, crea, disfruta del placer de los negocios. Siente el aire mediterraneo y goza
con el mar y su luz. Saca el maximo partido a tus reuniones de trabajo en un lugar emocionante.

En PortAventura te lo ponemos muy facil; un gran Centro de Convenciones perfectamente equipado,
2.000 habitaciones en 4 hoteles de 4 estrellas, una cuidada restauracion, aperturas de area tematicas en
exclusiva en el parque, actividades de Golf y de Team Building.

www.portaventura-be.com +34977 779206
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Como gestionar eficientemente la
infraestructura de su empresa.

Para disponer de una infraestructura mas dinamica es imprescindible seleccionar los sistemas y el software
adecuados para que su empresa actle con agilidad y rapidez. Micro-Blanc Informatica le ayuda a dar los pasos
correctos para construir las infraestructuras dinamicas de mafana. Mejorara los servicios, disminuira los costes
globales y gestionara mejor los riesgos de su negocio.

Con 28 anos de experiencia y una plantilla de mas de 160 empleados, Micro-Blanc Informatica ofrece todas las
garantias de un negocio de contrastada eficacia. Cuenta con delegaciones en Barcelona, Madrid y Valencia y
ofrece soporte técnico co n cobertura nacional.
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ENCONTRARNOS

ARGAHI?O“A ack to basics. Siempre es estimulante volver a los fundamentos.

" Directordela ¢Qué hace distinto al IESE? iUf!, muchas cosas, que van apare-

4 Revista de ciendo en este numero de la Revista de Antiguos Alumnos. Una:
Antiguos Alumnos . T . ;

argandona@iese.edu el IESE es una formidable red social. ¢{De las del internet? Si, pero

mucho més que eso: nos gusta encontrarnos con las personas
que, como decia un filésofo, son la novedad mas radical. Siempre podemos
aprender de cada uno. La Global Alumni Reunion que celebraremos dentro
deunosdias es precisamente eso: una formidable experiencia de encuentros
personales, para aprender y compartir.

Otra caracteristica diferencial: la manera que tenemos de entender cdmo
hay que desarrollar las cualidades del liderazgo. El articulo del profesor
Jordi Canals lo explica muy bien. Incluso los que llevamos muchos afios
en el IESE disfrutamos leyendo mensajes de este tipo. Otra més: el sentido
de responsabilidad que tenemos sobre nuestra funcién como Escuela de
Direccion, que se proyecta en la responsabilidad que vemos en las empre-
sas como transformadoras del mundo. De ello se habl6 en la reunién del
Comité Asesor Harvard-IESE. Otra: la empresa como instituciéon humana.
Sobre esto tuvimos una Conferencia Internacional, con el sugestivo titulo
de “Humanizar la empresay la profesion de dirigir”.

Y estd también la dimensién internacional del IESE, que se pone de ma-
nifiesto en el aterrizaje del EMBA en Brasil, o en un programa en Costa de
Marfil, en tiempos de guerra. No os perddis lo que dicen los MBAs que nos
cuentan sus experiencias en el IESE. Y hay también muchas noticias pe-
queflas, que pueden pasar inadvertidas si el lector no busca la dimensién
humana, social y profesional de unas actividades que aspiran ala excelencia
en todas sus facetas.

Os deseo que disfrutéis leyendo este nimero de la Revista de Antiguos
Alumnos. No dejéis de hacernosllegar vuestras sugerencias y comentarios:
losnecesitamos. Y espero poder saludaros en el Global Alumni Reunion, en
Madrid, el 18 de noviembre.
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La mejor inversion...

Una pasion...

Una escapada...

Un gran centro financiero...

En Grup Guem creamos espacios a la altura de tus
necesidades. Espacios pensados para personas que
valoran la exclusividad de un diseno cuidado hasta el

Ultimo detalle y de una arqguitectura singular,
enmarcada en un entorno privilegiado.

Teinvitamos a visitar tu propio espacio.
Llamaal +376 812 115

: Espacio Guem Vinya :

<’ GRUPGUEM WWW.GRUPGUEM.AD

...Tu espacio exclusivo

...Tu vista favorita

... Tu refugio

...Tus privilegios

WHIT:



P ORTADA

50.2 EDICION
GLOBAL ALUMNI REUNION

APRENDER
Y COMPARTIR

CRISTINA ACED
STEPHEN BURGEN

Incontables horas de trabajo, mds de

un centenar personas implicadas y un
objetivo comun: la Global Alumni Reunion.
Quedan pocos meses para que se celebre
la 50.% edicion de la Asamblea de Antiguos
Alumnos. En esta ocasion, el Palacio de
Congresos de Madrid acogerd, el 18 de
noviembre, el evento mds importante
que organiza la Agrupacion de Miembros
del I[ESE, y en el que se espera reunir a
mads de 2.500 Alumni e invitados.
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P ORTADA

ireia Rius, directora de la
Agrupacién de Antiguos
Alumnos del IESE, cuenta
que ahora ya estd todo en
marcha, que se van rematan-
do temas y los nervios van
aumentando dia a dfa. Cada
edicién de la GAR es un pro-
yecto empresarial en si mismo, exige misidn, alcance,
stakeholders, objetivos, evaluacién de riesgos, equipo,
tiempo, costes, recursos, comunicacion, etc.

Las asambleas son “la actividad mds importante de
la Agrupacién de Miembros”, explica el profesor Car-
les Cavallé citando al profesor Antonio Valero. Con
36.500 Alumni procedentes de 100 paises, esimportante
organizaractividades que permitan mantenerlos unidos.

14  JULIO-SEPTIEMBRE 2011 /N° 122

“Este objetivo se consigue con la Global Alumni Reu-
nion”, asegura el profesor. La Asamblea tiene un doble
cardcter: profesional y académico, y también social. Es
“un punto de encuentro y reencuentro”, sefiala.
“Unproyectoincluye asignar un equipo,asi comorecoger
lasexpectativasynecesidades detodoslos gruposdeinterés”,
escribenlos profesores Jaume Ribera y Philip Moscoso en
latltima seccién delarevista IESE Insight, nimero 7. En este
sentido, el contenido académico estd supervisado y promo-
vido por profesores. Javier QuintanillayJulidn Villanueva
sonesteafiolosencargados de disefiar unatractivo programa
conponentesdealtonivel bajo ellema “Leading the Innovati-
ve Firm, building Stronger Companies for Society”.
LaAsamblea de Antiguos Alumnos siempre aborda temas
cercanosalasempresasylosdirectivos. “Somos conscientes
delo que estd pasando en el mundo empresarial y de sus ne-

Revista de Antiguos Alumnos IESE
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cesidades”, asegura el profesor Quintanilla. Por ello se ha
elegido este lema. “Las empresas yla sociedad en general
necesitan innovar, hacer cosas distintas en momentos di-
ficiles”, afirma.

“Se trata de contribuir alo que ya ha venido haciendo
el IESE en las otras 49 ediciones”, comenta el profesor.
“Es elreflejo de nuestro compromiso conlasociedad para
construir una sociedad mejor, mds sélida y més fuerte”. Y
esto se consigue gracias alos antiguos alumnos que dirigen
este “tipo especial de compafiias, sélidas enlo econémico
pero que juegan un papel enla sociedad, como verdaderos
motores de cambio, agentes de transformacién social”.

Asf que, buscar temas relevantes y actuales no es f4-
cil, pero “el IESE siempre lo consigue”, asegura Maria
Fernanda Rodriguez (G-EMBA’03). Las reuniones de
antiguos alumnos del IESE han adelantado tendencias.

IESE Revista de Antiguos Alumnos

Parael profesor Cavallé, “todo en el IESE ha de hacerse
con estafilosofia, anticipdndose, porqueladireccion de
empresas mira hacia el futuro”. Por eso la Asamblea de
Antiguos Alumnos, como parte del IESE, también tiene
lavista puesta en el horizonte. “No nos interesan solo
las best practices, sino las next practices”, sefiala.

LIDERES MUNDIALES

@ _ El programa académico de este afio incluye a po-
@ nentes como Luis Abril, secretario técnico general
de Telefénica; Ferran Adria, chefy copropietario de la
Fundacién El Bulli; Antonio Brufau presidente ejecu-
tivo de Repsol YPF; Angel Cano, CEO del BBVA; Car-
los Corddn-Cardd, vicepresidente y profesor de Pato-
logia de la Mount Sinai Medical School; José Manuel
Gonzalez-Paramo, miembro del Comité Ejecutivo del

JULIO-SEPTIEMBRE 2011 /N° 122 15



P ORTADA

LLAS REUNIONES SON
MUY ESTIMULANTES
INTELECTUALMENTE.
ADEMAS, PERMITEN
REENCONTRARSE
CON VIEJOS AMIGOS
Y AMPLIAR LA RED
DE CONTACTOS,
ALGOMUY UTIL PARA
LA TRAYECTORIA
PROFESIONAL DE UN
DIRECTIVO.

Dogan Giindogdu
(MBA ‘00)
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European Central Bank; Hans Ulrich Maerki, miembro
no ejecutivo del consejo de direcciéon de ABB o Jestis M.
Prieto director de Hepatologia de la Clinica Universi-
taria de Navarra.

El profesor Quintanilla explica que lo que se busca
son “las mejores cabezas que estdn detrds de todas las
innovaciones empresariales, para que los Alumni pue-
dan conocer de primera mano cémo convertir los retos
en oportunidades”.

Alolargo de 49 ediciones, en las asambleas han par-
ticipado numerosos ponentes. Resulta dificil destacar
alguno aunque, muchos han coincidido en recordar el
interés que despertaban las sesiones sobre el sector fi-
nancieroylabanca que organizaba Rafael Termes, y en
las que participaron altos directivos de la banca como
Alfredo Sdez, del Banco Santander, José Ignacio Goi-
rigolzarri, del BBVA, Josep Oliu, del Banc Sabadell,
José Viiials, del FMI, etc.

También generaban una gran expectacion las confe-
rencias sobre economia que coordinaba el profesor An-
tonio Argandofia. Participaron en estas sesiones Michel
Camdessus, entonces director gerente del Fondo Mone-
tario Internacional; Bernardo Villegas, que era decano
de la Facultad de Economia de la Univerity of Asia and
the Pacific de Filipinas; y Larry Summers, antes de con-
vertirse en asesor econémico de Barack Obama, entre
muchos otros.

Lomismohasucedido con el profesor Juergen B. Don-
ges, durante mds de diez ediciones, desde la direccion del
Instituto de Politica Econdémica dela Universidad de Co-
lonia, y asesor del Gobierno alemén. “Era una voz espe-
rada por los Alumni, porque aportaba una visién global y
muy atinada”, comenta Angela Martin (PDD ‘88).

ALuis M? Roger (PADE ’69) le marcdé laintervencion
de Julidn Marias, de la Real Academia Espafiola, en la
asamblea de 1989 celebrada en Madrid. “Anticipé la in-
fluencia que tendria el mundo islamico en el futuro”.
Algo que entonces no se entendid, porque todo el mundo
estaba preocupado por la guerrafriayel enfrentamiento
entre comunismo y capitalismo parecia la inica amena-
za, explica Lorenzo Dionis, profesor emérito del IESE.
Enlamismalinea, Alfonso Manuel Costoyas (PDD ‘76)
explica que Pedro Nueno, en una reunién celebrada en
Valencia, anticipd el protagonismo que tendria Chinaen
la economia mundial.

Por otraparte, Juan Antonio Pérez Lépez, ex director
del IESE, dijo en una de lasasambleas que, en el futuro, el
mundo lo configurarian los economistas y empresarios,y
que los politicos sufririan las consecuencias de los agen-
tes socioecondmicos, explica el profesor Dionis. “Es pre-
cisamente lo que estd pasando ahora”, puntualiza.

Paulo Feferbaum (G-EMBA ‘04) recuerda de forma
especial “el ambiente enlasalayla caradelosasistentes”
después dela conferencia del profesor Nouriel Roubini,
dela Universidad de Nueva York, sobre la crisis financie-
ra,enla Reunion de Madrid en 2008. Tambiénle marcdla
ponencia del doctor Valenti Fuster, en el afio 2009, “una
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P ORTADA

EN 1999 LA ASAMBLEA
TUVO LUGAR EN
AMSTERDAM. DESDE
ENTONCES, HA IDO
ROTANDO: UNA EDICION
EN BARCELONA, OTRA EN
MADRID Y LA SIGUIENTE
FUERA DE ESPANA. ASI, SE
HAN VISITADO LONDRES,
MUNICH Y LA ULTIMA HA
SIDO NUEVA YORK.
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granleccién dehumildad, de valoresyde economiasocial”.
Las palabras del cardiélogo también conmovieron a
Jaime Ferrer-Dalmau (G-EMBA ‘o4) y asegura que le
animaron a pasear por Manhattan el resto del dia. “iQué
mejor que hacer ejercicio porlagran manzana!”, exclama.
Por suparte, el profesor Miguel Angel Arifio explicaen
un post de su blog que “el éxito estd en hacer las cosas de
modo distinto a cémo las hace el resto, y... hacerlas bien”.
Estadebe serlarecetadela Asamblea, por ello se han com-
binado los temas puramente econdmicos con otras cues-
tiones que aparentemente no guardan unarelacion directa
conlasfinanzas olaeconomia. Por ejemplo, enla préxima
Reunion, estd previsto un panel en el que participardn el
chefFerran AdriayLuis Abril de Telefénica. En este sen-
tido, el profesor Quintanilla afirma que “laideanoes que
Ferran Adrianos expliquelacreatividad de sucocina, sino
lacreatividad aplicadaal negocio enrelacién con otracom-
pafifa como es Telefdnica, conlo que estdn trabajando”.

INNOVANDO ANO TRAS ANO

@®_ Uno de los mayores retos que ha afrontado la Reu-
@ nidénhasidolainternacionalizacién. Esta apuesta no
solofue por el lugar de celebracidn yla procedencia de los
alumnos, sino también por los ponentes.

En1999,laAsambleatuvo lugar enAmsterdam. Organi-
zar esa edicién fue un reto muy motivador, asegura Angela
Martin. Se esperaban “unas 500 personasyasistieron mas
de1.000”, recuerdaJan Oosterveld (MBA’72),unadelas
principales personas implicadas en el proyecto.

Desde entonces,laasambleahaidorotando: unaedicién
en Barcelona, otra en Madrid y la siguiente fuera de Espa-
fia. Asise hanvisitado Londres, Munichy,la dltima hasido
Nueva York, hace tres afios, coincidiendo con la apertura
de la sede del IESE en esa ciudad. Mireia Rius recuerda
que lacelebracion de estaultima coincidid coneliniciode
larecesién econémicay “esto hizo que se planteara si era
el momento idéneo para hacerla alli, incluso se pensé en
aplazarla”. Al final, se decidio seguir adelante con el pro-
yectoy funciond. Més de 1.100 Alumni y amigos del IESE
acudieronalareunién.

NETWORKING
@ _ Alfonso Manuel Costoyas (PDD “76) haasistido a to-
@ daslas Asambleas celebradas fuera de Espafia, yagran
parte del resto, desde que se gradud. Define estos encuen-
tros como “un bafio cultural yrefrescante con efectos esti-
mulantes”. En su caso, asegura que ademds son unapoyoa
sulabor docente. Mientras Axel Lambert (MBA ‘o1) prefie-
relasquese celebran en Barcelona, porquelerecuerdanala
época en la que cursaba el programa. Asegura que “se crea
unvinculo emocional conla ciudad”. Para Dogan Giindo-
gdu (MBA ‘00), las Reuniones son muy estimulantes inte-
lectualmente. Ademads, permiten reencontrarse conviejos
amigos y ampliar la red de contactos, algo muy ttil parala
trayectoria profesional de un directivo, explica.

El programa académico y el prestigo de los ponentes
son el principal atractivo de la reunién, pero los verdade-
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ros protagonistas del acto son los Alumni. Por ello, desde
el afio pasado se les estd involucrando cada vez mds en
la organizacién del evento. Concretamente, han podido
elegir las actividades culturales a través de un sistema
de votacion on-line de entre un amplio abanico de posi-
bilidades a través de la pdgina web de la Asamblea 2011
(www.iese.edu/GlobalAlumniReunion/2011). Asimismo,
eljueves 17 de noviembre se celebrard el cdctel de recep-
cién en el Museo Thyssen de Madrid. Las propuestas para
elsdbadovandesdelavisitaalos Alcdzares Reales y Palacio
Real hastala posibilidad de participar enun torneo de golf.

INVERSION

@®_ Como en cualquier proyecto empresarial, hace falta
@ inversién. Este afio, Ricoh, Booz&Co., BancoSabadell,
Emenegildo Zegna, Deloitte, AMEX Barceld, LG, Monico,
Telefénicay“la Caixa” sehan embarcado en el proyecto. Las
asambleas sonuna excelente oportunidad devisibilidad para
las empresas que las patrocinan, gracias al poder de convo-
catoria del IESE, explicala directora de la IESE Alumni As-
sociation. Para conseguir el apoyo de las empresas, “la clave
estden hacerunapropuestade valor” que se adapte alas ne-
cesidades de cada caso, asegura Mireia Rius. De esta forma
los patrocinadores se vinculan con los valores del IESE. “La
colaboracién suele surgira partir de personas que han vivido
ydisfrutadolaasamblea de formaespecial yque consiguen el
apoyodesusempresas”, sefialaMaria Puig, que durante diez
afios estuvo al frente de la Divisién de Alumni.

COMUNICACION
@ _ Mis alld de la parte académica y social, las asambleas
@ sonun escaparate y una plataforma de comunicacién
muyimportantes, explica Mireia Rius. Asi por ejemplo, “la
Reunién de Nueva York nos sirvié para comunicar el firme
interésdel IESE entener mds presenciaen Estados Unidos”.
También periodistas de medios como el Financial Times,
The Economist, L’Expansion, Diario de Noticias, Semanario
Economico o Handelsblatt se han interesado por lo que nos
han contado los ponentes que han asistido ala Asamblea
comunicando sus ideas por todo el mundo. Una comuni-
cacion que se estd haciendo cada vez mds global con re-
transmisiones en tiempo real como la que se llevé a cabo
en2008 en Madrid através de Webex, y que se repetird este
afio, olacomunicacion via Twitter del afio pasado. Actual-
mente se estd desarrollando toda una campafia de comu-
nicacion delafutura Reuniénatravés de lasredes sociales
de Facebook, Linkediny, si eres usuario de Twitter, puedes
seguir el dia a dia en #iesegar. Aunque tal como afirma el
Profesor Cavallé un tuit o un mensaje de Facebook “nunca
podran sustituir un abrazo, la ilusién de reencontrarse”.
Latecnologia enriquecerd y complementard, pero nunca
sustituird la parte humana y social de las reuniones. De
hecho, el contacto personal eslo que més valoran muchos
delos asistentes, como Gustavo Melgarejo (MBA ‘o1) y
Axel Lambert (MBA ‘o1). Los dos coinciden en que lo peor
que puede pasar es no tener tiempo suficiente para charlar
tranquilamente con todos los amigos.

IESE Revista de Antiguos Alumnos

LAS ASAMBLEAS SON
UNA EXCELENTE
OPORTUNIDAD DE
VISIBILIDAD PARA

LAS EMPRESAS QUE

LAS PATROCINAN,
GRACIAS AL PODER DE
CONVOCATORIA DELIESE

Mireia Rius
DirectoradelaIESE Alumni Association

TODALAACTIVIDAD EN LARED

Concurso de fotografia: jgana una camara!

La Agrupacion de Alumni del IESE lanzd una nueva iniciativa
en septiembre, cuando animo a todos los antiguos alumnos a
enviar una foto del IESE para compartir en las redes sociales.
La Agrupacion pregunto a los Alumni: ¢Qué es la Experiencia
IESE para ti?”. ¢Una vista espectacular de Barcelona desde la
terraza del campus norte? {Un reencuentro con los companie-
ros en los jardines del IESE en Madrid? {Hacer un nuevo amigo
en el comedor del edificio en Nueva York?... Se anunciaran los
ganadores en la Global Alumni Reunion 2011 de Madrid. iNo
pierdas la oportunidad de inmortalizar la GAR!

#IESEGAR, tweetsen vivo

Los tweets en vivo se publicaran a lo largo del dia en el perfil
del IESE en Twitter, usando el hashtag #IESEGAR. Comparte
tus respuestas a las opiniones de los panelistas y Unete a la
conversacion en Twitter @iesealumni.

Retransmision de los paneles en directo

¢No puedes acudir a la GAR este afo? Pues ya no sentiras la
sensacion de que te estas perdiendo toda la diversion. Sigue
las sesiones académicas de la GAR en directo en Webex. Los
detalles sobre como registrarse para el streaming de las confe-
rencias se daran a Ultima hora.

Check-in global

Se podria pensar que estamos sugiriendo una llegada en
masa a las mesas de facturacion del aeropuerto de Barajas en
Madrid, pero te equivocas. Usa la red social Foursquare para
ayudarte a localizar a tus amigos v a tus

antiguos compafieros de clase mas facil-

mente durante la Global Alumni Reunion.

iRegistrate en el area de networkingo en la

zona de café con tu movil!
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El 17 vy 18 de noviarmbra
se celebrara en el Palacio
de Congresos da Madrid |3
S50 edicion da la Raunian
Anual de Antiguos
Alumnos. Una cita
ineludible que reuna cada
otofo ANtIgUos alumnos
dal IESE de todo &l mundo
con personalidades del
mundo de 3 politica, 1a
ampresa o |as finanzas

Pamplona.

& 13 X1 asambilea
asisten 300 miembros
del IESE.

Eduard Punset, entonoes
Minlstro de Ralaclonas pars
135 Comunidades EUropeas,
Clausurd 13 XX asamiolea

de miembros del IESE.

El prasidanta de |3
Genaralttat, Jordl Pujo,
58 Prasanta par sorpresa
&n |a cena oe clausura

Bl Principe de Asturlas
Interving en 13 41 Asamblas
de Antiguos Alumnos del IESE

La Asamblea visita
Londras y relne a
900 amtiguas alumnos

LA REUNION ANUAL DE ANTIGUOS
ALUMNOS CUMPLE MEDIO SIGLO

—

1961 — se celedra 1a primera
asamblea general da
milembros, &n Pamplona
Asisten vnos 20 antlguos alumnos.

— Pamplona.
Asistan carca
de 150 amprasarios.

lg?l_— A |3 XIV asambled, celebrada en
Pamplona, asisten 300 mlembros
dal IESE.

13}%— El lema de la XV asambilea ya habla de 13 necasidad
de “uUna NUEVa eMPresa para una nueva socledad”.

1980

L3 Asamblaa Ijl!.ﬁ.l"lﬂEUﬂS
Alumnos EUI'I'INE |25 bodas de
platay 1o celebra en Barcelona
Para conmeamaorar los 25 anos
100C |7 : ' L e
‘iﬁﬁ J IR N S e IESE BN LU

-lgEif_,— La asambles s calebro an Zaragozay 13 Agrupacion
de KMiambros dacldid regalare a 13 Virgan del PIIar un mamnto
-lgﬂg_ Con el escudo dal IESE

— L3 azamblea se celebra en Madrid y redne a mas
de 200 antiguos alumnos. Jullan Marlas,
1993_ de |a Real Academia Espanola, anticipa 13 Influencla
que tendrd &l mundo Isamico en el futura

— La WXl asamblea redme 3 cerc de 1000 ampresarlos.

— L3 reunidn de =|"|'r|m.|ﬂﬁ alumnos s celabra par F”ﬂ'mm Vez
fuera de Espﬂnﬂ, en Amsterdam Asisten mas de 1,000 alumnis

J000— A partir de ese ano, una ediclon se celebra en Barcelons,

otra en Madrid y otra fuera de Espana

52 argantza la primeara asamibolea
Tuera da Europa, an Muewa York
Aslsien mas de 1.100 parsoras

2011 — LA GLOBAL ALUMNI REUNION LLEGA A LA 50 EDICION.

20 JULIO-SEPTIEMBRE 2011 /N° 122 Revista de Antiguos Alumnos IESE



FONDO o) Fundacion
E €€ REPsOL

| GONVOGATORIA DEL
FONDD DE EMPRENDEDORES

Nos gustaria dar contigo
el Siguiente paso hacia tu futuro

Preséntanos tu propuesta en la

1 Convocatoria del Fondo de Emprendedores
de Fundacion Repsol, que apoya

proyectos empresariales

en el campo de la eficiencia energética.

Porque impulsar el talento nos define.

Entra en fundacionrepsol.com e infébrmate.



I DEAS

EL DESARROLLO DE
LLAS CAPACIDADES
DE LIDERAZGO

JORDI CANALS

Director general, IESE

Las personas que ejercitan
el liderazgo enlas
organizaciones deben
desarrollar las capacidades
y actitudes imprescindibles
para impulsar el desarrollo
de la empresa a largo plazo.
¢Codmo desarrollar esas
capacidades? El director
general del IESE reflexiona
sobre esta cuestion critica.

LIDERAZGO « DIRECCION GENERAL « ESCUELAS
DE DIRECCION « FORMACION
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urante afios, la
formacién en di-
reccién de em-
presas se estruc-
turdentornoala
transmision de
conocimientos
sobre las funcio-
nes centrales de la empresa: opera-
ciones, comercializacién, direccion
de personas, tecnologia o logistica.
La explosion de conocimientos en
estas areas fue tan enorme duran-
te la segunda mitad del siglo XXy
el crecimiento de las empresas tan
rapido, que el resultado natural era
concentrar en aquellas materias
unabuena parte de laformacién de
directivos. Solo més recientemen-
te haaparecido un interés en el es-
tudio del liderazgo en la empresa,
como un conjunto de capacidades
supuestamente diferentes de la
mera direccién o gestion. ¢Hasta
qué punto son distintas esas ca-
pacidades? éConviene desarrollar-
las en actividades diferentes a las
capacidades de direccién o, por el
contrario, deben articularse dentro
de aquellos programas? Estas cues-
tiones no tienen respuestas nicas,
perointentaremos aportar algunas
reflexiones sobre ellas.

UNA PERSPECTIVA

INTEGRADORA DEL LIDERAZGO

@®_ Las capacidades de liderazgo
® cnlosdiversosnivelesdedirec-
cion de una empresa aportan auna
organizacién unas dimensiones
adicionales al mero conocimiento

o alas capacidades basicas de ges-
tién que resultan imprescindibles.
El liderazgo, segun el concepto
tradicional definido por autores
clasicos como C. Barnard o P. Se-
1znick, aporta unas funcionalida-
des importantes a una empresa:
ayuda a definir una direccién de la
empresa alargo plazo, y da sentido
y coherencia a la estrategia, las po-
liticas ylos planes de accién de una
organizacion, tanto interna como
externamente.

Sin embargo, estas cualidades
no son independientes del cono-
cimiento sobre la empresa y sus
funciones, sus retos y necesidades,
ni son independientes de ciertas
capacidades bdsicas de gestion,
como el andlisis, la sintesis, la co-
municacién olanegociacion, entre
otras. Por consiguiente, y més alld
de las posibles distinciones con-
ceptuales que los expertos quieran
plantear entre liderazgo y gestidn,
o entre lideres y directivos, resulta
coherente que en programas de for-
macién de directivos -por ejemplo,
como se hace en los programas de
direccién general del IESE- se pres-
te una atencion coherente y coor-
dinada a las diversas dimensiones
del trabajo de un profesional de la
direccion, incluyendo aquellas mds
relacionadas con el liderazgo.

ENFOQUES PARA

EL DESARROLLO DEL LIDERAZGO
@®_ Los principales modelos de de-
® sarrollode capacidades delide-
razgo se pueden sintetizar en tres:
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el desarrollo en el propio trabajo
del directivo mediante iniciativas
extraordinarias y mediante progra-
mas formalesy estructurados.

El primer modelo consiste en
profundizar en el desarrollo de ha-
bilidades de liderazgo en el ejerci-
cio del propio trabajo del directivo
-on the job-: vendiendo, dirigiendo,
impulsando equipos de personas o
gestionando nuevos proyectos. Es
un modelo de desarrollo que subra-
yade manera adecuada el potencial
de aprendizaje en cualquier trabajo
directivo. Cada una de estas tareas
estd disefiada de un modo especial
ysupervisada meticulosamente por
parte de otros directivos.

IESE Revista de Antiguos Alumnos

Elsegundomodelo propone elde-
sarrollo de capacidades deliderazgo
mediante iniciativas extraordina-
rias -bien dentro del propio trabajo
directivo, bien fuera de ese trabajo-
especialmente disefiadas para lo-
grar ese impacto. Estas iniciativas
pueden adoptar formas muy di-
versas: encargos extraordinarios
de nuevos proyectos, formacién
de equipos interfuncionales para
la entrada en nuevos mercados o,
simplemente, actividades especia-
lesajenas alaactividad propia dela
empresa -por ejemplo, el desarrollo
deunainiciativa conimpacto social
enla comunidad donde la empresa
desarrolla actividades-.

DESARROLLAR
CAPACIDADES
DIRECTIVAS
EXIGE SIMULAR
EXPERIENCIAS
REALES.
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I DEAS

UN BUEN
LIDER ESUN
PROFESIONAL
CON CAPACIDAD
PARA
MOVILIZAR

LOS ESFUERZOS
DE OTRAS
PERSONAS.
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El tercer modelo consiste en el di-
sefio de programas formalesyestruc-
turados de desarrollo de habilidades
de liderazgo, que pueden comple-
mentar, directa o indirectamente, los
proyectosy contenidos relacionados
con el propio trabajo de direccién.

Aprendereneltrabajooatravésde
proyectos especiales tiene dos ven-
tajas importantes, cuando se ejecu-
tan con profesionalidad. La primera
es la personalizacidén del proceso de
aprendizaje ymejora. Lasegundaesla
adaptabilidad de las capacidades de-
sarrolladas alas necesidades presen-
tes de la empresa. Sin embargo, esos
enfoques tienen también algunas
limitaciones bdsicas. La primera es
que, al ser esencialmente programas
internos delas empresas, elintercam-
bio de experiencias con otras perso-
nas de otras empresas y sectores es
nulo, por lo que no se aprovecha un
potencial de aprendizaje importante.
Lasegundalimitacién de ese enfoque
es que las empresas realizan un buen
trabajoalahorade transmitirvalores
y cultura, asi como modos de hacer
exitosos en el pasado mds o menos
reciente; sin embargo su impacto es
inferior alahora de reflexionar sobre
nuevos retos de futuro o sobre la ex-
perienciadelimpactode esosretosen
otras empresas y sectores.

Estos dos enfoques llegan a cum-
plir plenamente sufuncién cuando se
integran en un proyecto que incluye
también una accién de formacién
especifica, mediante una iniciativa
educativa disefiada con este propo-
sito, bien sea un programa preparado
amediday segin las necesidades de
una empresa, bien sea de un progra-
ma abierto a empresas de diversos
sectores. El impacto y el éxito de es-
tasiniciativas requiere:

e Unacoordinacién entre laestra-
tegiay los objetivos de la empresa, y
lafinalidad propia del programa.

e Una claridad sobre el modo
en que el programa puede ayudar a
desarrollar las capacidades que la
empresanecesita.

e Uncompromisodelaaltadirec-
cién de laempresa en el proyecto.

e Un modelo conceptual de de-
sarrollo de capacidades de lideraz-

go por parte de la escuela que sea
coherente con el programa que la
empresa quiere desarrollar.

En el caso especifico del IESE, el
modelo que seguimos en programas
paralaalta direccién (PADE, PDG o
AMP), o en los programas de desa-
rrollo directivo (PDD o PMD), tiene
unos pilares claros. El primer pilar es
laconceptualizacion de ideas, mode-
losy conocimientos desarrollados en
un campo determinado a partir de la
experienciareal ylainvestigacién. En
estos programas, la transmisién y el
desarrollo de estos conocimientos
tienen lugar antes de una sesion ge-
neral —con la preparacién individual
yen grupos pequefios-y se discuten
después en un grupo mas amplio, en
el contexto de un problemareal, uti-
lizando habitualmente el método el
caso. Elsegundo pilar esla experien-
cia real adquirida por el claustro de
profesores sobre los problemas em-
presariales y posibles soluciones en
un area determinada, debidamente
sistematizada. Lacombinaciéndelas
ideas bdsicas e investigacion sobre
problemas reales con la experiencia
empresarial conduce aunos modelos
conceptuales que ayudan a asimilar
répidamente unos conocimientos.

La discusion en clase de proble-
mas reales, con participantes de
empresas o negocios diferentes, y
los posibles modelos conceptuales
para pensar sobre los mismos y va-
lorarlas posibles soluciones, ofrece
un contexto similar al de un labo-
ratorio. Los participantes, utilizan-
do su experiencia profesional y los
conceptos e ideas basicos sobre un
tema, reflexionany discuten sobre
el diagndstico del problema, la bus-
queda de posibles soluciones y el
plan de accién para acometer la ta-
rea. En definitiva, conocimientos,
capacidades y actitudes se ponen
en marcha parala solucion de pro-
blemas. Los participantes trabajan
en aquellas tres dimensiones cri-
ticas de su desarrollo profesional.
Las tres dimensiones configuran la
arquitectura basica de las capaci-
dades de liderazgo. Los programas
de formacién que se centran solo
en conocimientos y capacidades
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tienen una impronta mayor de de-
sarrollo directivo y gestién. Los
programas que se centran en la in-
teraccién con otros profesionales,
las actitudes, el conocimiento pro-
pio y de los demds y la formacién
del propio cardcter inciden més
directamente en las capacidades
de liderazgo. Sin embargo, una for-
macion integral de las capacidades
de liderazgo supone trabajar las
tres dimensiones -conocimientos,
capacidades y actitudes- que de-
terminan tres modos de ser de la
persona y del profesional: saber,
hacer y ser. Esta es una aventura
compleja, pero para acometerla no
se puede dejar ninguna de aquellas
dimensiones de lado, pues el resul-
tado seriaincompleto.

A suvez, el claustro de profeso-
res, en el contexto de este proceso
de aprendizaje, utiliza esas dis-
cusiones para confirmar algunas
hipétesis de sus modelos y perfec-
cionar los conceptos para acome-
ter ese tipo de problemas. Ademas,
muchos de los profesores contras-
taran después esasideas en proble-
mas reales que deberdn afrontar
como consejeros de empresas.

Indudablemente, un programa
de formacién bien estructurado
alrededor de aquellas dimensiones,
pero desconectado de la realidad
profesional de los participantes,
carecerfa de impacto. Sin embargo,
cuando ese programa se articulaen
el proyecto profesional de un di-
rectivo, y se complementa con las
experiencias en el propio trabajo
ordinario, el impacto potencial de
la formacién es enorme. Esto es lo
que explica, enbuena parte, el auge
de los programas de executive edu-
cation en todo el mundo durantelos
ultimos veinte afios.

EL RETO DE LA INTEGRACION

@®_ La experiencia internacional
® de formacion de directivos
durante las ultimas décadas, per-
mite observar dos grandes vias de
aprendizaje de las dimensiones del
liderazgo. Algunas escuelas (como
Harvard, Stanford o el IESE) no se
limitan a impartir una buena for-
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MODELOS DE CAPACIDADES
DE LIDERAZGO

El liderazgo en una organizacion es desempenado por una o varias
personas que definen la direccion, los objetivos de la organizacion y ayudan
a ofrecer un sentido a aquella orientacion y a las politicas que aportan.

Profundizar en el desarrollo de

ON THE JOB

capacidades de liderazgo en el

propio trabajo del directivo.

PROYECTOS

Desarrollo de capacidades

mediante iniciativas

ESPECIALES

extraordinarias.()

Programas estructurados para

PROGRAMAS

el desarrollo y potenciacion de

capacidades de liderazgo.

*Nuevos proyectos, equipos interfuncionales, iniciativas de impacto social.

REQUISITOS PARA EL EXITO DE LOS PROGRAMAS

I

Coordinacion
entre la

estrategia y
objetivos del
programa

Claridad en el
modo en el que
se obtendran
beneficios.

macién sobre aquellas cuestiones,
sino que procuran articularlas e
integrarlas de acuerdo con lo que
denominamos la perspectiva de di-
reccidn general. Se trata de la pers-
pectiva que tienenlas personas que
ocupan la maxima responsabilidad
enladireccién de una empresa.
Laperspectiva de direccién general
tiene algunosatributosindispensables:
unavisién alargo plazo de laempresa,
una subordinacién de lo particular
de una funcién o division al bien del
conjunto de la empresa, un proceso
de toma de decisiones en las que las
distintas funciones de la empresa no
actian como rivales, sino como com-

Compromiso
de la alta
direccion

Modelo
conceptual
coherente con
los valores de
la empresa
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PERSPECTIVA DE
DIRECCION GENERAL

e \ision a largo plazo.

e Subordinacion de lo particular a lo general.

e Toma de decisiones integradora.
e Sentido ético y de responsabilidad.

e Conocimiento sélido del entorno y negocios internacionales.
e Comprension de la complejidad de organizaciones internacionales.

e Capacidad de liderazgo de equipos

interculturales.

e Sensibilidad hacia los aspectos culturales y éticos.
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plementos para disefiar una mejor de-
cision, y una concepcion del papel de
las personas no mecanicista, sino que
asume su cardcter emprendedoryres-
ponsable, con sélidos principios éticos.

Lasescuelas que adoptan estapers-
pectivadedirecciéngeneral, disefian el
desarrollo de las capacidades de lide-
razgoenun proceso paraleloalatrans-
mision de conocimientos sobre las
diversas funciones de laempresa, nor-
malmente, alrededor del proceso de
tomadedecisiones. Eneste sentido,los
directivos desarrollan capacidades de
analisis, sintesis, negociacion, comu-
nicacion, exposicién a entornos mul-
ticulturales o autoconocimiento, por
citar solo algunos. Al mismo tiempo,
ladiscusién de casos reales -utilizados
para enfocar un plan de accién acerca
de un problema- permite reflexionar
sobre el conjunto de actitudes éticas
fundamentales en la toma de decisio-
nes —acerca del poder, la autoridad, el
dinero, o la motivacion- y que garan-
tizan unas relaciones interpersonales
de calidad dentro de unaorganizacion.

En resumen, las capacidades de
liderazgo se incluyen dentro de las
cualidades propias de un profesional
deladireccion que tiene responsabili-
dadesenlaaltadirecciéondelaempre-
sa.Asimismo, este enfoque asume que
unbuen lider no solamente es alguien
con capacidad de movilizar los esfuer-
zos de otros, sino que lo hace con un
conocimiento profesional suficiente
de los asuntos relevantes, con unas
capacidades para analizar los proble-
mas y enfocar las soluciones que van

mds alld de la mera intuicién -por im-
portante que ésta sea- y con unas ac-
titudes que permiten dirigir desde el
ejemplo,laconviccionylapersuasion,
mads que desde la autoridad formal,
desde el carisma.

En otras escuelas mds centradas
enlasdiversasfunciones empresaria-
les (MIT, Chicago, NYU o Columbia,
por citar soloalgunas),la perspectiva
central de sus ensefianzas esla trans-
mision de conocimientos sobre las
cuestiones centrales de las distintas
funciones. No se puede decir que no
pretendan abordar las cuestiones de
la direccion general. Simplemente,
han tomado la decisién de centrar-
se en otros aspectos y esperan que
cada directivo realice el proceso de
integracion de las diversas funciones
por su cuenta. Mds recientemente,
muchas de ellas han incorporado en
los programas de formacion un tra-
tamiento especifico de desarrollo de
capacidades, comolanegociacion, la
comunicacién o el trabajo en equi-
pos de alto rendimiento, aunque no
siempre de un modo arménico con el
resto del programa.

Por definicién, el tratamiento de
estas Ultimas cuestiones de desarro-
llo de capacidades, muyrelacionadas
con el liderazgo de las organizacio-
nes, suele tener un nivel de sofisti-
cacién elevado, con nuevas técnicas
que permiten realizar ejercicios de
desarrollo profesional importante.
Sinembargo,laslimitaciones que tie-
nen estos enfoques sonimportantes.
Laprimeray principal es que se pien-
saen el desarrollo de capacidades de
liderazgo como algo independiente
del conocimiento y las capacidades
propias de dirigir una empresa (con-
ducir personas, vender, producir,
comprar, disefiar operaciones, tra-
bajar con bancos, etc.). La transmi-
siényel desarrollo de conocimientos
discurre por unavia, mientras que el
desarrollo de capacidades avanza por
otra via en paralelo, en muchas oca-
siones sin punto de encuentro. Aun-
que, conceptualmente, conocimien-
toycapacidades son dreas diferentes,
sudesarrollo debe integrarse, pues
el directivo es uno y debe atender a
esas diversas dimensiones desde su
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unidad e identidad; ademads, la expe-
riencia muestra que los programas
de formacion que se disefian de esta
manera acaban teniendo un mayor
impacto en los directivos.

Lasegundalimitacién es que algu-
nos de los métodos de desarrollo de
capacidades de liderazgo se apoyan
en técnicas que asumen una concep-
ciénantropoldgicadelapersonaque
es limitada y deficiente, y con nocio-
nesyteorias negativas sobre lamoti-
vacién de las personas.

LAS CAPACIDADES DE LIDERAZGO
EN UNA ECONOMIA GLOBAL

@_ Ante el avance de la globalizacion,
@ cslégicoplantearnosalgunas cues-
tiones adicionales sobre este tema.
¢Afecta la globalizacién al desarrollo
de las capacidades de liderazgo? ¢Se
necesitan modelos distintos de los ha-
bituales parael desarrollo deliderazgo
en un contexto mas global?

Un entorno mds internacional
de la empresa implica tres tipos de
dimensiones adicionales para el de-
sarrollo de liderazgo:

« Una mayor complejidad de los
negocios y las operaciones ordina-
rias de las empresas.

e Lapropia organizacién interna
es mds compleja y exige una mayor
sofisticacién en la interaccién con
personas de la misma empresa ope-
rando en geografias diferentes.

e Las relaciones de la empresa
con clientes, proveedores, entida-
des financieras o gobiernos de los
paises de destino adquieren dimen-
siones particulares diferentes.

Ante estos retos, algunos autores
apuntan la necesidad de construir lo
que denominanunglobal mindset para
lideresinternacionales. Este esquema
global en la mente de directivos m4s
globales deberia incluir conocimien-
tos mds sélidos del entorno y de los
negocios internacionales, una mejor
comprension de los aspectos socio-
légicos de las organizaciones inter-
nacionalesy delainteraccién con sus
entornos respectivos, una capacidad
de dirigir equipos de personas de cul-
turas diferentes, yuna mayor sensibi-
lidad hacia los aspectos culturales y
éticos delos distintos paises.
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Resulta evidente que el desarro-
llo de capacidades directivas a nivel
internacional exige experiencias
reales, del mismo modo que es dificil
desarrollar capacidades deliderazgo
en general en quien no tiene expe-
riencia alguna dirigiendo personasy
organizaciones. Por tanto, experien-
cias y asignaciones de proyectos in-
ternacionales ayudan de manera di-
rectaadesarrollar estas capacidades.
Una economia global mds integrada
no cuestionalos aspectos basicos del
desarrollo de liderazgo, pero si exige
que en los programas de formacién
especificos haya un mayor peso de
estas cuestiones criticas que, en eco-
nomias menos abiertas, carecian de
mayor trascendencia.

NECESIDAD DE CAPACIDADES
DE LIDERAZGO
@_ Flliderazgo en una organizacién
® cesdesempefiado poruna o varias
personas que definen la direccién
y los objetivos la misma, y ayudan a
ofrecer un sentido a aquella orienta-
ciényalas politicas que se adoptan.
Y esto supone que las personas que
ejercitan el liderazgo deben adqui-
rir los conocimientos adecuados, y
poseer las capacidades y actitudes
imprescindibles paralograrunresul-
tado efectivo a largo plazo. En este
sentido, las empresas del siglo XXI,y
lasociedad en general, tienenhoyuna
mayor necesidad de este liderazgo
positivo, basado en conocimientos,
capacidades, virtudes yactitudes.
Por consiguiente, la reflexion so-
bre el desarrollo de las capacidades
de liderazgo es mds necesaria que
nunca. La sofisticacién de las técni-
cas de gestién puede ser convenien-
te, y el desarrollo de capacidades on
the job es importante; sin embargo,
suimpacto es limitado, y no pueden
serunsuceddneoalos programas que
pretenden tener un impacto trans-
formador en las personas y en las
empresas. Lanecesidad de liderazgo
positivo, ejemplar y responsable en
las organizaciones y en la sociedad
es enorme; las universidades y, en
particular, las escuelas de direccidn,
debemos realizar un esfuerzo enor-
me para contribuir a sudesarrollo.

LA NECESIDAD
DE LIDERAZGO
POSITIVO,
EJEMPLARY
RESPONSABLE
ES ENORME;

LAS ESCUELAS
DE DIRECCION,
DEBEMOS
REALIZAR UN
ESFUERZO PARA
CONTRIBUIR A
SU DESARROLLO.
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ROTACION VOLUNTARIA DE DIRECTIVOS

AUNQUE ME DIGAN
VEN, ME QUEDO

S NURIACHINCHILLA
=

Profesora Ordinaria de
Direccion de Personas en las
Organizaciones, IESE

Aun en época de

crisis, el talento en

las organizaciones

sigue siendo escaso.

En este articulo, Ia
profesora explica la
importancia de analizar
las causas del proceso de
distanciamiento, asi como
las medidas de retencion
de los directivos.

ANALISIS DE DECISIONES « LIDERAZGO Y
DIRECCION DE PERSONAS « ROTACION
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pesar de que
estamos vivien-
do momentos
duros en los que
parece que so-
bran personas
en las organiza-
ciones, el talento
que necesitamos sigue siendo escaso
y, aveces, dificil de encajar. Por otro
lado, graciasal desarrollodelasredes
socialesvirtuales, se ponenalalcance
de las personas muchas mds oportu-
nidades yalternativas de trabajo. Por
eso hoy, mds que nunca, es necesario
conocer las causas por las que se ini-
cia un proceso de distanciamiento,
asf como las palancas que facilitan
el desarrollo del compromiso para
conseguir una mayor fidelizacién de
directivos y empleados.

Sin duda, perder a un buen direc-
tivo tiene consecuencias negativas,
entre ellas, menor productividad,
pérdida de experiencia, efecto bola
de nieve o desmotivacién en los que
se quedan. A lo que hay que afiadir
importantes costes directos como
los de busqueda y contratacidn, for-
macién, horas adicionales por parte
de otros empleados, adquisicién de
conocimiento externo debidoalafal-
tade conocimientointerno... En defi-
nitiva, se calculaque la pérdidadeun
empleado para la compaiifa supone,
de media, el 150% de su salario anual.

¢Por qué se va o se queda un di-
rectivo? La clave estd en la natura-

lezadel vinculo que hadesarrollado
conlaorganizacién. La motivacion
total a pertenecer a una empresa
puede representarse mediante la
expresion MTp =f (ME, MI, MTR).
Donde ME son los motivos extrin-
secos (loque me dalaempresa), MI
son los motivos intrinsecos (lo que
aprendo en el trabajo), MTR sonlos
motivos trascendentes (lo que im-
pacta mi trabajo en los demds), y f
esuna funcién escalar.

En cada persona, la combinacion
de pesos delos motivos sera distinta,
y esto dara lugar a distintos tipos de
vinculos con la organizacion:

e Vinculo extrinseco o con-
tractual: aquel cuyo componente
predominante son los motivos
extrinsecos.

e Vinculo técnico o profesional:
aquel cuyo componente predomi-
nante sonlos motivos intrinsecos.

e Vinculo de lealtad o de identi-
ficacién: aquel cuyo componente
predominante son los motivos tras-
cendentes.

La cantidad de motivacién a per-
tenecer determinard la intensidad
del vinculo de pertenencia; mien-
tras que la calidad de los componen-
tes de esa motivacién determinard
laprofundidad de ese vinculoy, por
tanto, sumayor o menor estabilidad
ante ofertas externas.

A fortiori, podemos afirmar que la
probabilidad de rotacién serd menor
cuanto mds profundo sea el vinculo
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de pertenencia, ya que dicho vinculo
serd menos “atacable” por las ofer-
tas alternativas que aparezcan en el
entorno. La rotura de un vinculo de
este tipo se debera mas bien a con-
flictos de lealtades con otros grupos
externos a la empresa, como puede
ser la familia, o situaciones concre-
tas dentro de la empresa que exijan
del directivo una actuacién contra-
riaa sus principios.

El directivo cuyo vinculo con la
organizacién sea fundamentalmen-
te extrinseco/ contractual, en la me-
dida en que el entorno le presente
una oferta con mayor retribucion,
estatus o prestigio, no reflexionara
mucho antes de decidirse por aban-
donarlaorganizacién,lo denomina-
mos “mercenario” (ver Cuadro 1).
Desde el punto de vista organizati-
vo, con ese tipo de directivo segura-
mente no se pueden hacer planes a
largo plazo, dado que su vinculo de
pertenencia con la organizacion es
bastante inestable. En gran medida,
su continuidad en la organizacién
estard a merced del mercado de
ofertas de trabajo alternativas.

Sin embargo, cuando existe ver-
dadero compromiso, es decir, un
vinculo de lealtad e identificacién
basado en motivos trascendentes,
el comportamiento del directivo es
mds estable, convisién alargo plazo
e independiente de las contingen-
cias del entorno.

El directivo comprometido con la
organizacion serd, con toda proba-
bilidad, un miembro institucional
proactivo en la construccién, en el
crecimientoy desarrollo dela organi-
zaciénporlaviade sumisién. Dadasu
calidad motivacional, estard pendien-
te del desarrollo de las personas que
tiene encomendadasy, por tanto, serd
capaz de facilitar que estas desarro-
llen también vinculos de pertenencia
estables con la organizacién. Podria-
mos hablar de compromiso nuclear
conlaorganizacion.

Ademas, este directivo, con una
estructuramotivacional de calidad y
con un vinculo de lealtad o de iden-
tificacién basado en el compromiso,
es el tipo de catalizador que necesi-
tan las organizaciones humanas, no
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solo para estar verdaderamente co-
hesionadas en tiempos de crisis, sino
también para poder seguir aunando
esfuerzos enlas épocas de bonanza.

LA DECISION DE ABANDONAR

@®_ Enrigor, larotacién voluntaria
® ha de entenderse como un fe-
nomeno puntual, precedido poruna
decisién de marcha, con el que fina-
liza un proceso de distanciamiento,
por el cual la motivacién a perte-
necer va decreciendo y/o la moti-
vacién a abandonar la empresa va
creciendo, hasta un punto en el que
esta es mayor que aquellay, ademas,
lamarcha es factible por existir una
oferta externa o por tener suficiente
capacidad de financiacién personal.

Las causas por las que un direc-
tivo decide abandonar la empresa
pueden clasificarse en: causas de
fondo, causas coadyuvantesy causas
desencadenantes. Cuando un direc-
tivo decide abandonar la empresa,
lo primero que debemos investigar
es sila causa de su decision reside
en una disminucién de su motiva-
ciénaperteneceraesaorganizaciéon
(push) o sise tratade unaumento en
sumotivaciéon aabandonarla (pull).

En el primer caso, es sumamente
importante reconocer qué componen-
tes de su motivacién no estdn siendo
suficientemente satisfechos dentro de
la empresa, a fin de poder evaluar las
consecuencias organizativas de una
eventual rotacién voluntaria.

En el segundo caso -rotacién por
aumento de su motivacién a aban-
donar la organizacién-, se tratard
también de definir el tipo de cau-

LA ROTACION
SERA MENOR
CUANTO MAS
PROFUNDO SEA
EL VINCULO DE
PERTENENCIA.

Cuadro 1

CAUSAS DE ROTACION O PERMANENCIA
SEGUN EL VINCULO DE PERTENENCIA

VINCULO
TECNICO /
PROFESIONAL

VINCULO
EXTRINSICO

VINCULO DE
LEALTAD O DE
IDENTIFICACION

® © 06 06 06 0 0 06 0 0 06 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

“Mercenario” Avance

profesional reto

® © 06 06 06 0 0 06 0 0 06 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

“Esposas de Oro” Se desarrolla
(no tiene otras

alternativas)

profesionalmente
(sigue aprendiendo)

“Rebelde con causa” Si
(Etica) ROTA
“Autorrealizacion” Sl
PERMANECE
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ELEMENTOS PREVENTIVOS
DE ROTACIONES NEGATIVAS PARA LA EMPRESA

a h

ANTES DE QUE SUCEDA PARA EVITAR QUE SE REPITAN
Estudio del perfil Entrevistas de salida
motivacional del candidato profesionalizadas

|
a )

MODIFICACIONES ESTRUCTURALES MEDIDAS

Politica de reclutamiento, seleccion y encuadramiento “AD HOC”
Evaluacion del desempefo
Sistema de retribucion
Sistema de informacion
Organigrama
Otras

Formacion
Traslado
Despido

Otras

Cuadro 2 . .
sa —el motivo- que ha determinado

ese aumento. El motivo puede estar
fuera de la empresa, pero dentro del
ambito laboral -como serfa el caso de
una oferta muy atractiva por parte de
otra organizacion-, o bien puede ser
una causa externa al ambito laboral -
como seria cualquier razén de tipo fa-
miliar de mayor o menor envergadura.

Es por ello que se requiere una
gestidon mas profesionalizada de las
entrevistas de salida con las perso-
nas que abandonan la organizacién
de motu propio, y en las que se uti-
lice el esquema de diagnostico que
venimos proponiendo. A través de
lainformacién recogida en cada en-
trevista de salida realizada con sufi-
ciente profundidad, laaltadireccién
puede aprender sobre distintos as-
pectos de la realidad organizativa,
asi como diagnosticar posibles grie-
tas (ver Cuadro 2).

PARA SABER MAS: LAS DISTINTAS MEDIDAS DE

Chinchilla, Nuria. La Rotacidn de Directivos. RETENCION

jComprometidos o involucrados! . . .
(Ed. crecento! Publishing, nov. 2009) ®_ Silos motivos dominantes de

ot
Chinchilla Albiol, M Nuria, FHN-326, “Vinculos de @ unapersona en su decision de

pertenencia y compromiso con la organizacion”, IESE, abandonar la empresa son de ca-
1demarzo del 2000 rcter extrinseco, el problema para

http://blog.ese.edu/nuriachinchilla/ retenerla puede verse reducidoaun
. mayor reconocimiento explicitooa
e-conference Alumni

“Rotacion de directivos: compromiso o desercion” mayores compensaciones crematis-
o ticas o de estatus.
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Sisus motivos dominantes perte-
necen a la categoria de los intrinse-
cos (falta de reto, aburrimiento por
repetitividad o por haber acabado
el proyecto...), se podra redefinir el
puesto de trabajo de modo que le
permita desarrollar sus habilidades
o capacidades operativas. También
se podra estudiar un plan de creci-
miento profesional por etapas, es
decir, un plan de trayectoria que
haga mds palpable el sentido de lo-
gro. Pero silacausadesencadenante
de la marcha resulta ser una oferta
muy atractiva por parte del entor-
no, dificilmente podra retenerse a
ese directivo sino es apelando aotro
tipo de motivos, ya que la capacidad
de reaccién de las empresas ante
este tipo de exigencias eslentay, por
lo general, bastante limitada.

En el caso de que los motivos
dominantes para la marcha sean
los trascendentes, estamos ante
un caso mucho mds grave, pues-
to que significa que se puede estar
marchando gente de gran valia per-
sonal, por estar enfrentada con un
conflicto de valores, ya sea este real
o percibido. Seria, por ejemplo, el
caso del directivo que no ve clarala
misién de laempresa: el para qué de
lamisma.Y esto puede pasar, o bien
porque el tipo de productos o servi-
cios que ofrece no estén satisfacien-
donecesidadesreales delos clientes
(fallo en la misién externa), o bien
porque en la toma de decisiones el
criterio dominante sea el econdmi-
co-financiero, olvidando, o incluso
dificultando, el desarrollo personal
de quienes alli trabajan (fallo en la
misioninterna). Eslo que en el cua-
dro1llamamos “rebelde con causa”.

Tras una vision estdtica del fenéme-
no, serfa interesante averiguar en cada
caso concreto cudl ha sido el proceso
evolutivo del vinculo de pertenencia
del directivo con respecto a la organi-
zacién. De este modo, podremos empe-
zar ainferir si el fallo organizativo tuvo
lugar en el momento de la seleccién, o
si, por el contrario, esta realidad es el
resultado de aprendizajes posteriores
del directivo como consecuenciadelas
decisionestomadasalolargode sutra-
yectoria organizativa.
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¢/ Esta su espacio de trabajo preparado
para los retos actuales”?

Estimule el potencial de las personas
Impulse la creatividad y el trabajo en equipo
Incremente la productividad en un entorno mas competitivo

Convierta su espacio de trabajo
en un activo estratégico

Lider mundial en mobiliario de oficina Steelcase

www.steelcase.es

* Si quiere informacion sobre nuestras soluciones contactenos por email afinfo@steelcase.com o en el teléfono 914759000
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EMPRESA FAMILIAR

LA IMPORTANCIA
DE LOS VALORES

JOSEPTAPIES

Titular de la Catedra de
Empresa Familiar, IESE

LUCIA CEJA

Investigadora de la Catedra
de Empresa Familiar, IESE

&
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REMEI AGULLES
Investigadora del
Departamento de Iniciativa
Emprendedora, IESE

¢Qué valores exponen

las grandes empresas

en sus declaraciones

de principios? ¢Son los
mismos en las empresas
familiares y en las que

no lo son? Un estudio de

la Catedra de Empresa
Familiar del IESE responde
a estas preguntas.

VALORES ¢ EMPRESA FAMILIAR ¢
DECLARACION DE PRINCIPIOS
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ntegridad, respeto y enfoque
al cliente son los tres valores
mas citados por las grandes
empresas ensusdeclaraciones
de principios, y son comunes
para las empresas familiares
ylas no familiares. Sin embar-
go, no todo son coincidencias
entre las empresas familiares ylas que
no lo son, seguin los resultados de un
estudio que ha desarrollado la Catedra
de Empresa Familiar del IESE™.

El objetivo del estudio era explorar
si existen valores especificos de las
empresas de propiedad familiar. Para
ello, se analizaron los valores delas 100
mayores empresas del mundo de pro-
piedad familiar ylas 100 empresas mas
grandesde propiedad nofamiliar,a par-
tir delainformacién disponible en sus
sitios web o en documentos ptiblicos.

¢QUE SE ENTIENDE POR VALOR?

@_ Antes de analizar los resultados
® delainvestigacién, esimportan-
te aclarar que los valores son:

o Conceptos o ideales conforme a
los cuales juzgamos y actuamos.

e Que se refieren a: entidades
(nuestros clientes, nuestra marca o
los beneficios), comportamientos
(eficiencia, integridad y amabilidad)
o estados finales (confort, diversion,
felicidad) deseables.

o Que van m4s all4 de situaciones
particulares: permanecen vigentes
en cualquier situacién en la que nos
encontremos.

o Que guian nuestra selecciény eva-
luacién de la conducta de las personas,
las cosas ylos eventos: son criterios de
evaluaciény conducta.

e Que estan ordenados por impor-
tancia relativa: existe una jerarquia
entre los valores.

Esta definicién se basa en el trabajo
de Schwartzy Bilsky?.

PARTICULARIDADES DE
LAS EMPRESAS FAMILIARES
@®_ La mayoria de los valores de las
® cmpresas familiares se refieren al
comportamiento. Son valores como la
generosidad, la humildad, la comuni-
cacion, el servicio, el respeto, la trans-
parencia, lacreatividadyel espirituem-
prendedor. Algunos de estos principios
también se mencionan enlasempresas
nofamiliares, perosonmas comunesen
las de propiedad familiar. En cambio,
otrosvalores,comolagenerosidad, son
exclusivos de las empresas familiares.
Lagenerosidad esta relacionada con
el principiode otorgarlevaloraotraper-
sona3y estd vinculada con actividades
detipoaltruista. Unapersonagenerosa
con los demds nunca estd demasiado
ocupada para ayudar a otra y disfruta
realizando buenas obras en beneficio
de los demas, incluso aunque no los
conozca demasiado. Amancio Orte-
ga, presidente de Inditex, explica que
las actuaciones de su empresa familiar
seapoyan en el valor de lagenerosidad:
“considero que una sociedad se en-
riquece por el trabajo y la aportacion
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de todos sus miembros. El anhelo de
aportar mi experienciame hallevadoa
poner en marcha la Fundacién Aman-
cio Ortega (...). Mi sencillo y genuino
deseo es que, através de las estrategias
yactividades propias dela Fundaciony
del grupo Inditex, el fruto de mi expe-
rienciavital, personal y profesional, al-
cance aaquellos miembros dela socie-
dad que, particularmente, precisen de
especial acompaflamiento yaliento.” 4

Los valores expresados por las em-
presas familiares tienen una perspecti-
va alargo plazo y se definen pensando
enlasfuturasgeneraciones. Unejemplo
serfan la creatividad y el espiritu em-
prendedor. Unrasgo caracteristicodela
empresa familiar es la voluntad de per-
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manenciaeneltiempoy, precisamente,
mantener vivos la creatividad y el espi-
rituemprendedor que dieron origen al
negocio es clave para su continuidad.
La empresa familiar Louis Vuitton
Moét Hennessy S considera que estos
valores son fundamentales: “el éxito a
largo plazo de nuestro grupo se apoya
en una combinacién de creatividad ar-
tistica e innovacién tecnolégica: siem-
pre hemos sido y siempre seremos
creadores. (...) Nuestraempresaesalta-
mente dindmicay motivadora. Alienta
lainiciativayel espiritu emprendedory
ofrece responsabilidades reales.”®
Otros valores que destacan en las
empresas familiares mas grandes del
mundo son la excelencia y la calidad.

ALGUNOS
VALORES,
COMO LA
GENEROSIDAD,
SON CASI
EXCLUSIVOS DE
LAS EMPRESAS
FAMILIARES.
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I DEAS

TIPOS DE VALORES

Cuadro 1. Una clasificacion de los 35 valores
mas citados en la muestra utilizada.

34

JERARQUIA
DE VALORES
NOBLE uTIL AGRADABLE
clientes _empleados,
leado clientes, calidad,
be oo, excelencia, calidad
ENTIDADES accionistas estructura,
el entorno,
excelencia accionistas
® © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00
ESTADOS - -
FINALES felicidad felicidad
® © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00
respeto, innovacion,
responsabilidad, iniciativa
cuidado ge la emprendedora, ) »
gente, confianza, apertura, innovacion,
o ACTITUDES diversidad, servicio, ~ compromiso, pasion
= comunidad, transparencia,
& implicacion, profesionalidad,
= transparencia mejora continua
}Q_: ® © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00
5 trabajo en equipo,
a comunicacion, i
S  HABILIDADES creatividad, creatividad
] liderazgo
Ll ® © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00
o . .
integridad,
respeto, humildad,
VIRTUDES generosidad,

comportamiento ético,
honestidad, justicia
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“Nuncate conformes conundesempe-
fio mediocre”, decia Alex Manoogian,
fundador de Masco Corporation, a su
familia empresaria y a sus empleados.
Hoy,enladeclaraciéndevaloresdeesta
empresa todavia se menciona: “esfuér-
zate siempre por alcanzar la excelencia
ylamdxima calidad?.”

UNA VENTAJA COMPETITIVA
@®_ Cuando se viven de verdad, los
@ valores determinan cada aspecto
de la empresa familiar, constituyen
la esencia de su cultura empresarial,
unica e inimitable, y se convierten en
una fuente de ventaja competitiva
sostenible. Ademas, cadauno de estos
principios tiene consecuencias posi-
tivas para la familia y el negocio. Por
todas estas razones, es recomendable
que las empresas familiares trabajen
sus valores para tratar de diferenciar-
se ydeaportar valoralasociedad.
Existen diversos mecanismos para
incentivar los valores. Segun nume-
rosas investigaciones realizadas en el
ambito de la psicologia?, el valor de la
generosidad se puede promover enfa-
tizando estados de animo positivos, la
empatia ylaresponsabilidad social. La
humildad se puede trabajar con ejerci-
ciossencillos queincentivenlagratitud
entre los miembros de la familia, como

elaborar ymantener un diario personal
de gratitud®. Y labuena comunicacién
se puede mejorar si se anima a los fa-
miliares a compartir sus emociones y
a expresar sus puntos de vista de for-
ma clara, y se les ensefia a solucionar
los problemas de forma colaborativa,
segun el psicélogo John Gottman'®,
experto enrelaciones intrafamiliares.

UNA POSIBLE

CLASIFICACION DELOS VALORES

®_ Comohemosapuntado anterior-
® mente, la mayoria de los valores
delasempresas familiares se refieren
al comportamiento. Bajo esta catego-
riaseincluyenlasactitudes positivas,
que son modos de enfrentarse a la
realidad (iniciativa empresarial, es-
piritu de servicio, profesionalidad);
las habilidades, que son hébitos téc-
nicos (comunicacién, creatividad o
trabajo en equipo), los valores éticos
ovirtudes, que son hébitos de tipo éti-
co (generosidad, honestidad y respe-
to). Asi como las actitudes positivas
nos hacen enfocar positivamente la
realidad y las habilidades nos hacen
trabajar técnicamente bien, las virtu-
des nos hacen actuar de forma ética.
De ahi que algunos de los valores so-
bre el comportamiento identificados
en el estudio sean también virtudes,
como la integridad, la humildad, la
generosidad o el respeto.

¢Qué criterio podemos aplicar para
establecerunaprioridad ojerarquiaen-
trelos diversosvalores? Pararesponder
aestapregunta,unaposibilidad avalada
por una sdlida tradicion es recurrir al
enfoque ético de Aristételes. Segun el
filésofo griego, los valores se basan en
los conceptos de “bueno”y“deseable”,
yconbaseaestolosvalores puedenser:

o Nobles: son buenos en simismos,
yaseaparalosindividuos, o paralaco-
munidad (respeto, humildad y nues-
tros empleados).

o Utiles: buenos para obtener un fin
determinado, como el éxito de la em-
presa (transparenciay excelencia).

o Agradables: producenalgintipode
satisfaccién o bienestar (entusiasmoy
disfrutar en el trabajo).

Para Aristdteles existeun orden na-
tural entre estas tres modalidades de
bondad: enlomasalto se sitialonoble,
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seguidodelottilyloagradable. Enestos
dosultimos, el orden esintercambiable.

Sinbeneficios,laempresanoes sos-
tenible. Sin embargo, esta no deberia
ser su Unica finalidad. Una empresa
debe tener un objetivo final que vaya
mds alla del beneficio econémico: el
bien comun. Asi, en una declaracién
de principios, es probable que se citen
valores que se refieren a lo util, pero
siempre deberan ir acompafiados de
valores nobles. Menos comun sera
encontrar aquellos que se refieran a
lo agradable. En cualquier caso, hay
que tener en cuenta que los tres tipos
devalores no son excluyentes entre si.

El cuadro 1 ofrece una clasificacion
delosestos desde unadoble perspecti-
va:lajerarquiadevaloresnobles, itiles
yagradables (basada en Aristételes) y
la clasificacién de Meglino y Ravlin ',
segunsi se refieren a entidades, esta-
dosfinales o comportamientos. Losde
entidadeshacenreferenciaal valor que
una persona daaun objeto ounresul-
tado. Por ejemplo, el que alguien con-
cede al sueldo. Los valores de estados
finales sonlos que serefierenaestados
que una persona se esfuerza en alcan-
zar: el bienestar, la salud... Por dltimo,
losvalores de comportamiento descri-
ben actitudes, habilidades y virtudes
que facilitan el logro de los valores de
estado final. Lahonestidad yla capaci-
dad detrabajar en equiposondos ejem-
plos de los de comportamiento.

Como puede verse en el cuadro 1,
los dos enfoques son compatibles.
Asi,losvalores que las empresas men-
cionan en sus declaraciones pueden
referirse a determinadas entidades
(nuestra marca), comportamientos
(humildad) o estadosfinales (satisfac-
cién del cliente) y, a la vez, puede es-
tablecerse entre ellos unajerarquiau
ordendeprioridades. Amodode ejem-
ploy para facilitar la comprension de
esta clasificacién en dos dimensio-
nes, hemos incluido en el cuadro los
35 valores mas citados en las fuentes
de informacién de nuestro estudio.
Creemos que esta clasificacion puede
ser util para las familias empresarias,
puesto que saber qué valores les defi-
nen les ayudard a identificar los mejo-
res mecanismos para transmitirlos a
las siguientes generaciones.
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Los resultados de la investigacién
llevan a pensar que la mayor ventaja
competitiva de las grandes empre-
sas familiares se debe a que su modo
de hacer se fundamenta en valores
como lagenerosidad, lahumildad, la
comunicacion, el servicio, la calidad,
la excelencia, la creatividad y el espi-
rituemprendedor, que se desarrollan
yenriquecen de generacién en gene-
racion. Estos valores son una fuente
sostenible de unién y éxito para las
empresas familiares, porque dotan
al patrimonio familiar de un propé-
sito que va mas alld de los beneficios
puramente econémicos y ayudan a
todos sus miembros amejorar como
personas. Vivir los valores caracte-
risticos de las empresas familiares
es,contoda seguridad, unafuente de
éxito, asi como un apoyo a la mejora
delasociedad.

1 Este estudio ha sido presentado en [FERA
Américas 2011 (Bogotd, Colombia), donde ha sido
premiado como uno de los dos mejores articulos
académicos expuestos en el congreso. Working
paper D/916-E , IESE Business School.

2 Basado en Schwartz y Bilsky (1990). Toward a theory
of the universal content and structure of values:
Extensions and cross-cultural replications. Journal of
Personality and Social Psychology, 58(5), 878-891.

3 Peterson, C, & Seligman, M. E. P. (2004).
Character strengths and virtues: A handbook and
classification. Oxford: Oxford University Press: USA.

4 Extraido de la pagina web: www.faortega.org/es/
presentacion.htm

5 Segun el listado de Family Business Magazine, 2009.
6  Extraido de la pagina web: www.lvmh.com

7 Extraido de la pagina web: www.masco.com/
index.html

8 (Carlson, M., Charlin, V., & Miller, N. (1988).
Positive mood and helping behavior: A test of
six hypotheses. Journal of Personality and Social
Psychology, 55, 211-229.

9  Emmons, R. A, & Crumpler, C. A. (2000). Gratitude asa
human strength: Appraising the evidence. Journal of
Social and Clinical Psychology, 19, 56-69.

10 Gottman, J. M. (1994). The marriage clinic: A
scientifically-based marital therapy. New York,
NY: Norton.

1

—_

Meglino, B.M., &Ravlin, E. C. (1998). Individual
values in organizations: Concepts, controversies, and
research. Journal of Management, 24 (3), 351-389.

LOS VALORES
DETERMINAN
CADA ASPECTO
DE LA EMPRESA
FAMILIARY SE
CONVIERTEN EN
UNA FUENTE DE
VENTAJA
COMPETITIVA
SOSTENIBLE.
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[.a confianza, clave
en la impatriacion

MICHAEL HARVEY, B. SEBASTIAN REICHE Y MIRIAM MOELLER

Losimpatriados sufren,
amenudo, elimpactode
unamalapresentacionen

lasede centralyfaltade

familiaridad con elambiente
de trabajo;ademasde que
debenacostumbrarsealanueva
organizacionyadaptarse al
nuevo paisyalanueva cultura.
Deahi queresulte fundamental
cultivar laconfianza con el nuevo
equipo. Laconfianza permitirduna
mayor gestion del talentoglobal, un
aumento del compromisoylalealtad,
asi comounamejor proyeccion
profesional delimpatriado.

<

PARA SABER MAS: Insight / Liderazgo y direccidn de personas

NETWORKING, j10!

CONOR NEILL Y FABRIZIO FERRARO

@_ Elnetworkinges el arte de cons-

@ truirrelacionesalargo plazode
beneficio mutuo. Elinvestigador
Conor Neillyel profesor del IESE
Fabrizio Ferraro distinguen entre
aquello que puede considerarse net-
workingylo quenoloes. Entodoslos
aspectos de lavida, el networkingno se
reducealapreguntabdsicade “¢como
mevaabeneficiar esto?” sino que
tiene mds sentido preguntarse “¢qué
puedo afladir a esta situacion?”. Con
el tiempo, cuando nuestras relaciones
crezcan, recibiremos larecompensa.
PARA SABER MAS: www.iesep.com

LIDERAREN
TIEMPOS CONVULSOS

GUIDO STEIN

@_ Elprofesor desgranaen sunota

@ técnica“Claves paradesarrollar
personas en tiempos convulsos” seis
competencias basicas que debe tener
ellideractual: eficacia, perseveran-
cia, esperanza, audacia, valentiay
generosidad. Afirmaque “hallegado
elmomento de reconstruir relaciones
convocacion de estabilidad, donde
ambas partes ganeny contribuyana
que también lo hagaun tercero, yasea
elcliente,laempresaolasociedad”.

PARA SABER MAS: [ESEInsight / Liderazgo
y direccion de personas.
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VENTAJAS
DE “PONERA
TRABAJAR”
AL CLIENTE

Elusodelatecnologia
puede ser unmodo
efectivo de ahorrar costes
laborales. Esta opcién es
particularmente atractiva
parahacerfrentea
momentos de maxima
demanda.

Algunos clientes pueden
preferirla posibilidad

de hacerlas cosas ellos
mismos.

Cuandolosclientes se
implican en el proceso de
servicio pueden propor-
cionaralasempresas
feedback entiemporeal,lo
cual contribuye a mejorar
las opciones de recupera-
cién del servicio.

Los clientes que se impli-
candirectamenteenla
actividad tienen mayor
credibilidadalahorade
recomendar el producto
o servicio.

Las compafiias pueden
utilizar a clientes para
que ensefien a otros
clienteslaformadeusar
sus servicios.

Estudio “Putting your
client to work. A good way to achieve great
service at low cost?”, editado por European
Business Review
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Caela publicidad
en television

LUIS CABRAL Y FLAVIA ROLDAN

Losingresos por publicidad delos operadores de
television espafioles son sustancialmente mds bajos
que los de sushomologos europeos. Ademas de la crisis
economica, los ingresos publicitarios de las cadenas se
hanresentido por la fragmentacion de las audiencias:
la ofertade canales se ha multiplicado conla TDT. Los
autores de este estudio proponen una serie de medidas
paraimpulsar larentabilidad yla competitividad delas

empresas del sector.

PARA SABER MAS: Informe “Competencia y regulacidn en el mercado audiovisual en Espaiia”

3% 25% 15% 5 % 15% 2%
GRANBRETANA 136% 00%
FRANCIA 17,6% 143%
ALEMANIA -10% —————— 22%
ITALIA -13% e——————— 0,0%
ESPANA  -30% 20,0%
ESTADOS UNIDOS -9,9% m— 0.0%
JAPON 13,59 e— 24%
BRASIL | 0,0%
RUSIA +10,3% e— 00%
INDIA | 00%
CHINA o 20%

FUENTE: elaboracion propia, basada en DigiWorld Yearbook 2010. IDATE ~ wesm PUBLICIDAD

\/ Rasgos comunes delasnuevas
multinacionales emergentes, que
hanlogrado expandirse graciasasu
innovacidn, estructura organizati-
vaycompetencias politicas.

\/ Hoylamayorifa de productos se
idean enypara el continente asid-
tico. Enel dossier se analiza este
cambio de tendenciay se proponen
algunos principios bdsicos para
gestionarlo con éxito.

\/ Los paises emergentes son
unatierra de oportunidades para
labanca. IESE Insight repasatres
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=== FONDOS PUBLICOS

REALIDADES EMERGENTES A LA VISTA

nuevos modelos de negocio surgidos
paraatenderlasnecesidades dela
poblaciénylas pymes en estos paises.

\/Los paises EAGLE alzan el vuelo.
Eneste nimero seidentificanlos
mercados mas prometedoresylos
factores que determinaran su evolu-
cién enlos proximos diez afios.

ElultimonudmerodelarevistaIESE
Insight repasalasleccionesdelos
nuevos protagonistas del crecimiento
econémicoylainnovacién. Mauro

F. Guillén, profesor de Wharton,
Esteban Garcia-Canal, profesor de

CONTRATACION
TEMPORAL:
¢CUAL ES EL CAMINO?

JOSE RAMON PIN, SALVADOR PLAZA
Y GUIDO STEIN

@ _ Lalegislaciénlaboralno esuni-
® formeentodalaUnién Europea
ymds concretamente cuando se
trata de contratos temporales. En el
Reino Unido apenas estan regulados,
mientras que en Francia hay medidas
parahacerlos menos atractivos que
losindefinidos. Ademas, en Francia
después de 18 meses, el contrato debe
ser permanente. Ocurre igual en
Alemania, que contemplaun plazo
mdximo en los contratos temporales.
Eneste caso,desde 1985 se considera
preferible lacreacién de empleos
temporales ante la contratacion nula
oladestruccionde empleo. En el
caso de Espafia existe un enorme
peso de la contratacion temporal.
Paradetener esta debilidad del mo-
delo espafiol, los profesores conside-
ran que lalegislacion alemana seria
el mejor modelo a seguir por Espafia,
incorporando medidas para favore-
cerlacreacién de nuevas empresasy
puestos de trabajo, como las excep-
ciones delalegislacion alemana para
las empresas de nueva creacion.

la Universidad de

Oviedo, Arnoud

de Meyer, profe-

sor delaJudge Bu-

siness School de

Cambridge, Alicia
Garcia-Herrero,

research fellow del

Centrode Mercados

Emergentes del IESE, ylos profe-
sores del IESE, Francesc Priory
Javier Santoma son los autores del
dossier sobre redes sociales.

www.ieseinsight.com/subscription
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CROSSROADS

Los profesores Eric Weber (IESE), W. Carl Kester (HBS), Richard H.K. Vietor (HBS), Jordi Canals (IESE), José Luis Nueno (IESE) y Joan Enric Ricart (IESE).

LOS PROFESORES KESTER Y VIETOR ANALIZAN
EN EL COMITE ASESOR HARVARD-IESE

ELFUTURODELAS
BUSINESS SCHOOLS

“Las empresas son la fuerza mas poderosa para
poder cambiar el mundo”, segun el profesor Kester.
La Revista de Antiguos Alumnos aprovecho la visita
de los profesores de Harvard, Kester y Vietor, para
entrevistarlos y que nos contaran los principales
retos de las escuelas de direccion.

38 JULIO-SEPTIEMBRE 2011/ N° 122 Revista de Antiguos Alumnos IESE



1 Comité Asesor Harvard-IESE celebrd su 482

reuniénanuala principios dejunioenel campus

del IESE en Barcelona. Los profesores de Har-

vard, W. Carl Kester (Deputy Dean)y Richard

H.K.Vietor (Associate Dean) sereunieroncon

el director general del IESE, Jordi Canals, ylos
profesoresJosé Luis Nueno,Joan Enric RicartyEric Weber
para hablar sobre el futuro de las business schools y abordaron
los proyectos que tienen en comun, tanto de investigacion
como de educaciéon. El Comité Asesor Harvard-IESE se
reune cada afio desde 1963 tanto en Estados Unidos como
en Europa. La intensarelacion entre ambas instituciones
contribuyd a la puesta en marcha del programa MBA full
time del IESE (el primero de su clase en Europa) en 1964;
asimismo, esta estrecha colaboracion ha tenido un papel
clave en el desarrollo de programas de Executive Educa-
tion internacionales en el IESE, lanzados en 1993.

La Revista de Antiguos Alumnos aprovechd la visita del
subdirector general de asuntos académicos de Harvard, el
profesor Kester, y el director general asociado de Harvard,
el profesor Vietor, paraquenoshablaransobrelos principales
temas que ibanaocuparlaagendadel Comité esteanoycuales
sonlosretosalos que se enfrentanlas escuelas de direccion.

“Hemos hablado mucho delasinnovaciones en programas
de MBA aqui en el IESE y también a nivel internacional; lo que
funciona,loquenoyladirecciéon que debemostomar”,comen-
té el profesor Kester. Por su parte, el profesor Vietor afiadio
que “Harvard estd experimentando un cambio enorme a nivel
de curriculos. Somos una gran escuela. Tenemos 1.900 estu-
diantes en el MBA y su tarifa nos ayuda a nivel financiero, pero
puede llegar a ser un problema si intentas cambiar las cosas,
porque habriaque cambiar muchas cosaal mismo tiempo™.

Al preguntarles acerca de las escuelas de direccion tienen
que aceptar cierta responsabilidad sobre la crisis financiera,
por su obsesion con la maximizacién de beneficios, W. Carl
Kester argumentd que “ha habido una conviccion entre la
prensay la opinion ptblica de que algunos de los problemas
fueroncreadostécnicayestrictamente por graduados masters.
Desde entonces hahabido muchaintrospeccién”. Richard H.
K. Vietor fue més directo: “hemos estado ensefiando valores
éticos durante los ultimos diez afios y el problema es que los
quecontribuyeronalacrisisfinancierafueronformadosantes.
Tengolaesperanzade queloquehemosestadoensefiandodu-
rante estosdiezafiosnos ofrezcaunageneraciéndehombresy
mujeres mas responsables”.

FORMACION HOLISTICA
@ _ Elprofesor Kesterasegurd que no esyaquelasescuelas
® esténafrontandonuevosretos, sino que todoslos exis-
tentes se han vuelto mucho mdsimportantes. “Por ejemplo,
siempre ha sido un reto hacer que los estudiantes de MBA
piensenanivel holistico parano cometer el error de tomar
decisionesimportantesaun nivel demasiado concreto, que
puedan optimizar una parte del negocioal tiempo que des-
favorezcan otra”.

Respondiendoala s criticas sobre el hecho de que los curri-
culos de MBA estén demasiado ligados a la realidad econémi-
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SE NECESITA MUCHO
TIEMPO PARA CONVERTIR
UNA ESCUELA DE
DIRECCION EN UNA
ESCUELA QUE FORME EN
NEGOCIOS GLOBALES”.

Richard H. K. Viertor

canorteamericana, espet el profesor Kester que habia una
necesidad de crear programas verdaderamente globales, no
bastando contener estudiantesalrededor delmundo,sinoque
hayqueimpartirunaperspectivaglobal. “Elcontenidonecesita
enfocarse mas hacialos estudiantes que provienen o intentan
llegaralaeconomiadelos mercados emergentes”, afirmo.

“Se necesita mucho tiempo para convertir una escuela de
direccién enunaescuelaque forme ennegociosglobales”, dijo
el profesor Vietor. “Creo que el IESE ya es una business school
global. Tenemos un programacompartido con el IESE, el Glo-
bal CEO, yes posible que dispongamos de mds en el futuro”.

W. Carl Kester coincide con Richard H. K. Vietor en que
es importante animar mds a las mujeres para que entren en
el mundo empresarial. Argumenta que las mujeres tienden a
ver carreras como Medicina o Derecho como mas avenidas a
servir ala sociedad y ven en los negocios un mundo mas duro
y competitivo. “Es inherentemente competitivo, si, pero si se
llevaa cabo de forma correcta, las empresas son la fuerza mas
poderosaparapoder cambiar el mundo”, sefiald.

El profesor comentd que muchas mujeres desean acabar
sus estudios y conseguir una estabilidad profesional para po-
der combinarlo conla atencién a la familia. “Estamos inten-
tando convencer a las mujeres para que apliquen aun MBA
cuando estén preparadas, independientemente de si tienen
o no seis afios de experiencia o si han sido ascendidas”. “De-
seamos tener mds solicitudes de mujeres”, confesé el profesor
Vietor . “Actualmente el 36% de estudiantes recién llegados
son mujeres ynos gustaria que representaran el 50%. Perono
admitiremosamujeres simplemente por elhechodeserlo.No
esnuestraintencionhacerlo asi;nolohacemosni con extran-
jerosniconminorias”.

PARA SABER MAS:
Para ver |a entrevista completa con el profesor Vietor.
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LA CARA
HUMANA
DELA
EMPRESA

(1

¢COMO queremos que

sean nuestros lideres
empresariales y qué
debemos hacer para
conseguir que lo sean?”:
preguntas clave enla 2nd
International Confererence
on Humanazing the Firm and
the Management Professions.

dias 27 y 28 de junio, en colaboracién
con la Fundacién BBVA, tuvo lugar la
2nd International Confererence on
Humanazing the Firm and the Management
Professions, bajo el titulo “Towards a New
Theory of the Firm”.

Tras la introduccién del director general del IESE,
Jordi Canalsydel profesor del IESE Joan Enric Ricart;
Donald C. Hambrick, de la Smeal College of Business,
en la Pennsylvania State University, hablé sobre cémo
los cambios ocasionados en el entorno empresarial han
generado unanueva clase de directores generales. Ham-
brick aseguré que los directivos de hoy en dia son gente
diferente en comparacién con sus homologos de hace
3oafios. Entre los afios cincuenta y los setenta, existialo
que se conoce como la “sociedad conalma”, enlaquelos
directores generales tenfan puestos asegurados yun sala-
rio fijo inicamente con una prima o un componente de
opciones de acciones. “La sociedad con alma intentaba
equilibrar las necesidades de los diversos accionistas, no
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solamente las de los propietarios financieros, sino tam-
bién las de los empleados, comunidades, proveedores y
clientes. Esto funcioné bien durante bastante tiempo,
principalmente debido a que la economia era estable y
estaba en crecimiento”, matizo. “A finales de los setenta
y principios de los ochenta, la tendencia fue hacia la pri-
macia de los accionistas, mientras que las otras partes
interesadas se volvieron mds secundarias”.

“Desde lallegada de lo que muchos llaman el capitalismo
financiero,los CEO sonmds materialistas,masindividualistas
ynarcisistas. Estos han sido los tres cambios notables que
creemos que hanocurrido. Sonlosatributos de personas que
deseanllevarla direcciénylos atributos que tanto directivos
como consejeros buscan cada vez mds. Es un proceso
reciproco”, afirma Hambrick.

El cambio generado durante los afios ochenta hacia
el capitalismo financiero y hacia la teorfa de las agencias
trajo consigo una primacia mds concentrada sobre la
propiedad y el accionista. Los sueldos de los CEO van
en funcién de los resultados y su puesto ya no es un
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a y Rafael Andreu.

MANIFIESTO
PARA UN
MANAGEMENT
MEJOR

La falta de rigor y el

mal enfoque de los
problemas vy las posibles
soluciones a la situacién
actual por parte de los
estudios y las publica-
ciones de referencia,
empujo a los profesores
del IESE Josep Ma-

ria Rosanas y Rafael
Andreu a redactar este
manifiesto para enfocar
mejor la busqueda de
respuestas. “Hemos
llegado a esta situacion
a base de incompetencia
y de irresponsabilidad”,
sefala el profesor Rosa-
nas. “Las empresas y las
organizaciones son una
comunidad de personas,
y N0 Una maquina de
hacer dinero”, advier-
te. “La mayor parte de
las horas que pasamos
despiertos estamos en la
empresa, y lo que haga-

mos ahi repercute sobre
nuestros companeros y
clientes”, explica.

El profesor Rosanas
tampoco pasa por alto
algunos aspectos basi-
Cos que parecen haberse
olvidado con el paso

del tiempo: “tenemos
que pensar en el cliente
Como persona, para lo
cual es imprescindible
que tratemos a los em-
pleados como personas”.
Para el profesor |a finali-
dad no debe ser maximi-
zar el valor de la empresa
para los accionistas:
“establecer la asimetria
de que hay un grupo de
personas privilegiado
que merece un trato
especial por encima de
los demas elementos que
forman la organizacion,
como los empleados o los
clientes principalmente,
es absurdo. Es una mala
interpretacion de la mala
teoria economica”.

PARA SABER MAS:
Documento de investigacion DI-885

puesto seguro. “Es una paradoja”, aseguro el profesor.
“Los CEO de hoy tienen menos poder porque son
mds susceptibles de irse a la calle y, como se les exigen
acciones en poco tiempo, a la vez que deben contentar
al accionariado, tienen menos poder. Por otro lado,
los Consejos de Administracién quieren a directores
generales que tomen iniciativas mayores y mds audaces
afin de que tengan mésimpacto. Sus predecesores enlos
cincuentay sesenta eran mucho més incrementalistasy
conformistas, de modo que tenfan un impacto menor”.

Para alentar a una nueva clase de CEO, propuso que no
deberian presidir sus propios consejos y, como minimo,
el 50% de los incentivos deberian ser acciones que no se
pudieran vender durante tres afios.

Por su parte, el profesor Raymond Miles de la Haas
School of Business de la Universidad de California
Berkeley, comentd que en un mundo conducido por el
conocimiento, debe haber confianza y un trato justo
entrelas organizacionesylos accionistas. “Los factores
humanizadores, muy a menudo vistos como ‘afiadidos’
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tras los beneficios, deberfan ser un componente
necesario”, remarco.

Lareciente crisis financiera ha demostrado que se paga
un precio muy alto por ir contra la multitud en muchas
organizaciones, aseguro el profesor Bruno Frey, de la
Universidad de Zurich, quien presentd el ensayo “Repressed
Voice and Costs of Non-Herding”, escrito en colaboraciéon
conReto Cueni, que analizalos posibles costes denoformar
parte del ‘rebafio’. Segtin Frey, para evitar que se forme un
‘rebafio’,loslideres empresariales deberian buscarlaforma
de organizar reuniones de forma que aquellos que tengan
opiniones distintas se vean motivados para compartirlas,
argumento. Los CEO deberian esforzarse por fomentar un
debate abierto, enlugar de los basados en jerarquias.

“Atodos nos gusta estar de acuerdo”, argumento, “pero
parala empresa en su conjunto, es muy beneficioso tener
diversidad de opiniones, oirlas y analizarlas”.

PARA SABER MAS:
www.iese.edu/videos

JULIO-SEPTIEMBRE 2011 /N° 122 41



CROSSROADS

IX ENCUENTRO DEL SECTOR ENERGETICO

HACIAUNPACTODEESTADO
PARADEJARDE SER

VULNERABLES

El encuentro, patrocinado
por Goldman Sachs y PwC,
tuvo lugar el 31 de mayo,
en el campus de Madrid,
bajo el titulo “Impacto de
la politica energéticaenla
competitividad del sector”.

as decisiones que toman los gobiernos
sobre energiainciden en el sector deunmodo
esencial. Un mix adecuado de la produccion
energética, labusquedade soluciones al défi-
cit tarifario o la conveniencia de seguir, o no,
impulsando la energia nuclear, fueron algu-
nos delosdebates que tuvieron lugar en el IX Encuentrodel
Sector Energético. Laapuesta por lasrenovables incremen-
tara levemente el coste en los primeros afios de la década,
pero terminara por declinar, produciendo ahorros netos a
partir de 2015, asegurd el secretario de Estado de Energia,
Fabrizio Hernandez, que inauguré el Encuento. Hernan-
dez sefiald que, en estos momentos, lo que Espafia recibe
por turismo lo emplea en energia y apunto algunos factores

1. Salvador Gabarrd,
2. Antonio Llardén,

3. Miguel Antoiianzas,
4.Luis Atienza,

5. Jodo Manso,
6.BorjaPrado,
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claves parael futuro del sector. El presidente de Gas Natural
Fenosa, Salvador Gabarrd, argumento la necesidad de un
pactode Estado en politica energética. Resulta esencial, afir-
mo Gabarré, para contrarrestarlaincertidumbre provocada
por lainestabilidad politica en el norte de Africay Oriente
Medio, el accidente nuclear de Fukushima tras el tsunami
que asolé Japdén ylas medidas energéticas europeas con ca-
récter intervensionista.

Laprimeramesadedebate giré entornoalaplanificacién
energéticay climdtica. Miguel Antofianzas, presidente de
EON Espafia e Italia, sefial6 la apuesta de su compafifa por
latecnologia. Por su parte, Luis Atienza, presidente de Red
Eléctrica,asegurd que Espaiia haadoptado un mixde gene-
racién con mucha potencia, pero con una carga muy baja.
Atienzadestacé también quelavolatibilidad delas energfas
renovables hace imprescindible conocer con precision el
conjunto de su produccién, ademds de invertir en interco-
nexiones internacionales, para garantizar el suministro.

Antonio Llardén, presidente de Enagds, explicé el rol
del gas natural en la transicién de un modelo energético
convencional a otro basado en energfas renovales; y Jodo
Manso, CEO de HC Energia, insistio en laidea de que, en
términos regulatorios, la creacién de un mercado tinicoya
no es suficiente. Por su parte, Borja Prado, presidente de
Endesamostrd, através de los distintos proyectos sociales
que desarrolla sucompafifa en Latinoameérica, el trabajode
las empresas alahora de asumir su responsabilidad social
en las regiones en las que operan, y la importancia de la
transferencia de suI+D+I aesos mercados.

PRINCIPALES RETOS DEL SECTOR

@ _ Para el profesor del IESE, Xavier Vives, los principa-
@ lesretos pasan por: la regulacion y la competencia, la
seguridad del suministro y el cambio climdtico. En el pri-
mer caso, el profesor Vives sefial6 lanecesidad de impulsar
una competencia mds efectiva a nivel residencial, reducir

el déficit tarifario, subiendo en parte las tarifas de acceso
y evitar las distorsiones regulatorias con medidas retroac-
tivas o subsidios ineficientes a tecnologias especificas. En
cuanto a la seguridad del suministro, apunt6 la necesidad
de invertir en almacenamiento e interconexiones, disefiar
unmercadoadecuado paraincentivarlainversion en gene-
racién derespaldo,yreducirladependenciadel gasatravés
de un portfolio de generacién de bajas emisiones. Por dlti-
mo, y enrelacién con el cambio climdtico, el profesor del
IESE insistid en la urgencia de introducir mecanismos de
mercado paralos subsidios delasrenovables, plantear una
repercusion del coste de las renovables a todo el consumo
energético ylanecesidad de elaborar un estudio detallado
sobre la extensién de la vida titil de las nucleares.

LA ENERGIA NUCLEAR A DEBATE

®_Maria Teresa Dominguez, presidenta del Foro
@ Nuclear, explicé que lo ocurrido en Fukushimano nos
debe hacer olvidar la importancia de la energia nuclear en
el mix energético. Por su parte, Antonio Merino, director
de Estudios de Repsol, destacd la diversidad de enfoques
sobrelaenergianuclear que tienenlos distintos paises den-
tro del dmbito europeo, pero sefiald que el hecho de que se
estén llevando a cabo los “stress test” permite intuir que se
piensa seguir adelante con este tipo de energia.

Maite Costa, presidenta de la Comisién de la Energa,
clausuro las jornadas sefialando que el principal problema
del sector en la actualidad sigue siendo el déficit tarifario, e
hizo especial énfasis en que cualquier reforma que se lleve
acabo en el sector estara condicionada y limitada por esta
particular deuda. El presidente de UNESA, Eduardo Mon-
tes,comentdlapeculiaridad de estatarifaque, ensuopinion,
provoca inevitablemente la descapitalizacién del sector.
Montes sefial6 que el 20% del recibo energético que pagan
losespailoles son primasalasenergiasrenovablesyel déficit
tarifario supone el 2,5% del PIB espafiol.
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EDADOS

del Sector de las Telecomunicaciones
e la Informacion.

0s 40.000 millones de euros de facturacion
anuales, los 4.000 millones de inversion,
ademds de los 78.000 puestos de trabajo
generados, hacen pensar en unas extraor-
dinarias expectativas de futuro del sector,
segun el presidente de la CMT, Bernardo
Lorenzo. Pero el mercado de las telecomunicaciones es
importante no solo en términos econémicos absolutos,
sino también por ser un mercado transversal que incide
en los demds sectores econémicos propiciando una ma-
yor innovacion, competitividad e inversion. En Espafia, la
aportacion de las telecomunicaciones supone un 4% del
PIB,yse pueden distinguir principalmente tres mercados:
los que lideran el crecimiento (banda ancha fija y mévil),
los que estdn estancados e incluso en retroceso (vozfijay
mévil) ylos emergentes (voz sobre IP, mensajeria, soporte
devideo,etc.). Solo el video tendrd en 2015un 65%del peso
enlas comunicaciones de datos, afirmé Lorenzo.

En el encuentro, patrocinado por Abertis Telecom,
Ernst&Young, Fundacid Abertis, Ono, Orange, Telefénica,
Vodafoney Yoigo, ydirigido porlos profesores Joan Enric
Ricarty Josep Valor, se debatid también sobre el peligro
de la congestion de la Red provocada por el crecimiento
exponencial del trafico de datos; y hasta qué punto ese
riesgo arrastra inevitablemente al sector hacia la gestién
del trifico. Angel Lépez, investigador del Public-Private
Sector Research Center del IESE, hizo hincapié en cémo
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lasaturacion dela Red generaineficienciaylasinversiones
eninfraestructuras producen baja rentabilidad.

Por su parte, Rafael Diaz Vega, director de la Regulacién
Corporativa del Grupo Telefénica, mostrd su temor por la
paradoja que vive un sector en el que el trafico crece expo-
nencialmente perolos ingresos no,ypronto serdn superados
porlos costes. Paraevitar el colapso, habria que controlarlos
costes eincrementarlos precios, conlo que Internet no esta-
rfaalaalturade nuestras expectativas. Por su parte, Barbara
Navarro, directora de Politicas Publicas y Asuntos Institu-
cionales de Google en Espafia, quiso recordar que Internet
esloquees por serunaplataformaabierta. ElaccesoalaRed,
sefial6 Navarro, es fundamental para nuestro desarrollo.

Por su parte, Fernando Ballesteros, secretario gene-
ral de Orange, propuso unagestion “razonable” dela Red,
lo cual no estarfa en contra de la neutralidad si se exige y
garantiza la transparencia necesaria, mientras que Pedro
Pefia, director Legal y de Regulaciény secretario del Con-
sejode Vodafone, declard que los beneficiarios fundamen-
tales de Internet somos los usuarios, que recibimos unos
serviciosaunos precios bastante razonables. El debate real
eslaaplicacion efectivadel derecho aempresas que operan
en Internet, en los mismos términos que los demas.

NUEVAS ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION AUDIOVISUAL
@_ En la sesién que moderd el profesor Josep Valor, se
@ destacd que una de las estrategias de la distribucion
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sor Joan Enric Ricart y Juan Junquera.

SON NECESARIAS UNAS
REGLAS BASICAS PARA
QUE NADIE PUEDA
ACAPARAR EL PODER DE
LARED”.

Juan Junquera
Secretario de Estado de Telecomunicacionesy
parala Sociedad de la Informacion

audiovisual pasa por facilitar la integracion de todos los
servicios. Algo que propone Eduald Domenech con su
compafifa Over the Top InOut, con la que trata de incluir
todo el valor en el dispositivo, gestionando la experiencia
del usuario para proporcionarle una programaciénala car-
ta e, incluso, bloques publicitarios personalizados. Por su
parte, Santiago Miralles, fundadory exdirector general de
CCRTV Interactiva, expuso que la televisién “broadcast”
se ha convertido ya en un negocio maduroy, por tanto, su
subsistencia pasa por fabricar productos en el origen de la
cadenadevalor, paraque se puedan distribuir através delas
diferentes plataformas ylograr un aumento de las horas de
consumo revalorizando el papel de la publicidad. Por otro
lado, Ignacio Alvarez, director europeode servicios multi-
media de Alcatel-Lucent, afirmé que el reto actual pasa por
lapersonalizacién delos serviciosyque, sibienla televisiéon
sigue siendola principal referencia, el resto de dispositivos
gestionan contenido e informacién mas personales que
obliganalas plataformas a adaptarse a esos nuevos perfiles.

Elencargadode clausurar el encuentro fue el secretariode
Estadode Telecomunicacionesyparala Sociedad delaInfor-
macién, Juan Junquera, quien sefialé que cada vez son mds
losproblemas delas Administraciones parahacer cumplirlas
normas o cobrar impuestos en relacién a Internet. La revo-
lucidn de las tecnologfas y su alcance global también obliga
—dijo- a cambiar a los Estados.Para el mdximo responsable
del sector en la Administracién, la revolucion de Internet es
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distintaalas anteriores porque es unarevolucién constante.
Elmayor peligro que encierra es que, al tratarse de un sector
transversal, el impacto econémico puede ser tal que corre-
mos el riesgo de que haya grandes grupos que lo absorban
todo. Si esta tendencia llegara a consolidarse podria verse
afectadainclusolademocracia politica.

Juan Junquera se mostré rotundo al negarse a aceptar
el modelo de la autorregulaciéon como la via para resolver
los problemas y afirmd que son necesarias unas reglas ba-
sicas para que nadie pueda acaparar el poder de la Red. El
secretario de Estado también ret6 a Europa a que tomara
lasriendas de este debate.

Otros delos temas que se abordaron en el encuentro fue
el impacto de las redes sociales en una sesién impartida
por la profesora Sandra Sieber, yla captacion de valor en
servicios y en movilidad en otra sesiéon compartida con el
profesor Eduard Calvo. Asimismo, también se debatio
sobre las dificultades de las operadoras para mantener su
posicién enlacadenadevalor. Directivos como el conseje-
ro delegado de Yoigo, Johan Andsjo; el director de Estra-
tegiay Andlisis de Negocio de Vodafone, Javier Jaquotot;
el director de Regulacidny Relaciones Sectoriales de Te-
lefénica Espafia, Fermin Marquina; el director general de
Marca, Comunicaciény Experienciade Cliente de Orange,
Ignacio de Orte;yladirectorade Innovaciényrelaciones
corporativas de ONO, Mdnica Martinez, participaron en
eldebate delas operadoras.
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XIIl ENCUENTRO DE EMPRESAS DE MARCAS DE PRESTIGIO

El mercado de los “sueinos”
apunta a China

@_ “Los bienes de prestigio deben
@ romper con el paradigma del mer-
cadoyjugar conreglas diferentes. No
vendemos productos, sino suefios”,
declaré Xavier Ybargiiengoitia, pre-
sidente de Estates & Wines, del Gru-
po LVMH, en el XIII Encuentro anual
de Empresas de Marcas de Prestigio,
anual que tuvo lugar el 10 de mayo en
el campus del IESE en Barcelona, bajo
el titulo “China: la ruta para el presti-
gio”. El Encuentro fue coorganizado
con CEIBS, Fundazione Italia Cinay
Luxury Society.

Tras las primeras observaciones de
lamano del director del encuentro, el
profesor Pedro Nueno, y del profesor
Pedro Videla, sobre las futuras pers-
pectivas para el sector del prestigio,
tuvolugarunasesion sobre el mercado
delajoyerfa.

Ybargiiengoitia sefial6 que soloel
6 % del mercado mundial del vino in-
cluye algunos que cuestan mds de 10
euros labotella, con lo que es un pe-
quefio nicho. LVMH se propuso ser la
empresalidermundial devinosdealta
gama. “Marcas, marcas, marcas, es lo
que importa”, afirmo.

Por su parte, Pier Luigi Foschi,
director ejecutivo de Costa Crocie-
re, argumento que el crecimiento del
mercado de cruceros se estaba viendo
impulsado por pasajeros europeos.
Tres cuartos del comercio de cruceros
se origina en Europa, conun11%enlos
mercados emergentes. El crecimiento
estd limitado en funcién del tiempo
que se necesita para construir barcos.
La empresa empezd a mirar hacia el
mercado chinoen 2004, peroen China
los cruceros se asocian a las apuestas.
Lacompafifa ofreceun saboreuropeoa
Chinaaunque sigue siendo durollenar
unbarco en un entorno muy regulado.

Alexandre Quirici, de IDG Capital
Partners, apunto que el gobierno chi-
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EL PROFESOR OLIVER ENTREVISTO A JEAN-CHRISTOPHE JOURDE
VICEPRESIDENTE Y DIRECTOR GENERAL DE CLINIQUE / ESTEE LAUDER

“Europa es clave para el sector de
marcas de prestigio. En este sector,
Europa se define verdaderamente
como EMEA (Europa, Oriente Medio
y Africa), con una poblacion de
3.500 millones de personas que
hablan 1.300 idiomas diferen-

tes. Hasta la fecha, existen pocas
marcas de prestigio que se hayan
originado en China, aunque existen
marcas asiaticas como Shisheido

que tienen un papel mas global.

Los ambiciosos consumidores chinos
Y rusos compran bienes de pres-
tigio en Londres y Paris, de modo
que las ciudades y tiendas buque
insignia son importantes. Europa
representa mas del 40% del mercado
de prestigio mundial. El riesgo es
que el prestigio se convierta en un
producto de uso generalizado, lo
cual significaria su fin”".

no estd preocupado por la diferencia
entre la distribucién de lariqueza, de
modo que, pese a fomentar las inver-
siones extranjeras, se muestra ambi-
valente enlo que respecta alas marcas
de prestigio. Las marcas locales estdn
escalando e intentan competir con las
marcas extranjeras. Practicamente to-
doslos outlet son tiendas exclusivas de
una marca, lo cual es una barrera que
impide que entren marcas mas peque-
fias. Necesitas una perspectiva a largo
plazoyunbuen partner chino, puntua-
lizé Quirici.

Pierre Mallevays, fundadory socio
director de Savigny Partners, agregd
que “es muy dificil para las empresas
occidentales operaren China. Cadavez

iremosviendotransaccionesmds crea-
tivasdesde el puntodevistaestructural
yladistribucién serdlaclave”.

Sophie Jiang, consejeradelegadade
laempresaderelaciones publicas E&A
Communications en China, explicd
que, antes de 1990, el mercado dellujo
no existfa en China. “Hay cinco claves
para el mercado dellujo en China: una
buenaestructurade equipo,encontrar
tupropionicho,lacreaciéondelamarca,
enviar tu mensaje al mercado a través
deunbuenlider de opinién yun buen
plan de relaciones publicas y de me-
dios”,aseguro.

PARA SABER MAS:
www.iese.edu/videos
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CON LA SOLUCION SAP BUSINESS ALL-IN-ONE YA TIENE UN ERP
PARA EMPRESAS COMO LA SUYA

Rapido: La implantacion se realiza en poco tiempo.
Sencillo: Al venir preconfigurado se adapta a sus necesidades y reduce el tiempo de implantacion.
Asequible: Con un precio ajustado a su presupuesto, incluido el coste de implantacion y licencias.

Conozca como SAP y sus partners pueden ayudarle en su negocio.

Diseiie su solucion y averigiie cuanto le cuesta con el configurador de SAP.

Descubralo por si mismo en www.descubrasap.com y haga su suefio realidad.
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XV ENCUENTRO DE EMPRESARIOS

DE ALIMENTACION Y BEBIDAS

COMERSE
ELMUNDO

amayoria de los ponentes del XV Encuen-

tro de Empresarios de Alimentacién y

Bebidas coincidieron en apuntar los dos

grandes retos del sector para conseguir el

deseado valor afiadido: la innovacién y la

internacionalizacion. “Tiene m4s riesgo
no internacionalizarse que hacerlo”, sentencié Mario
Rotllant, consejero delegado de Cobega. El encuentro,
organizado junto con Accenturey dirigido por el profe-
sor Jaume Llopis, se celebré el 26 de mayo en el campus
del IESE en Barcelona.

Tras la inauguracion, a cargo del profesor Llopis,
Ildefonso Garcia-Serena, presidente de Compact
Response Group, y Miquel Lladé, colaborador cienti-
fico del IESE, el profesor Antonio Argandofia analiz6
el contexto macroecondmico actual, subrayando que
“hay que avanzar decididamente hacia un cierto con-
senso nacional y establecer prioridades sobre qué hay
que recortar”.

Por su parte, José Luis Bonet, presidente del Gru-
po Freixenety de la Fira de Barcelona y Alimentaria, se
refirié al sector como un motor para la recuperacién
econdmica del pais junto con el turismo, sector con el
que mantienen una excelente relacién de simbiosis, y
destacé la necesidad de un “cambio radical” en el 4m-
bitodelaI+D.

A continuacidn, algunos de los principales directivos
del sector como Jaime Aguilera, presidente de Unilever
Espafia; Alberto Ojinaga (MBA’95), director de Capra-
bo/Eroski; Tomds Pascual, presidente del Grupo Leche
Pascual; Xavier Argenté, CEO de Gallina Blanca Star
o Xavier Pagés (MBA ’84), director general del Grupo
Codorniu, compartieron mesa.
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Todos ellos se mostraron undnimes al destacar la
diferenciacion, la innovacion, la adaptacion, el com-
promiso a largo plazo, la sostenibilidad yla internacio-
nalizacién como los motores de crecimiento que deben
regirlas politicas de las empresas en los proximos afios,
sin olvidar escuchar siempre al cliente.

INNOVACION

@ _ Lainnovacién fue precisamente el tema principal de
@ lassesiones de la tarde: Pedro Astals, presidente de
Corporacion Pefiasantay presidente y CEO de Central Le-
chera Asturiana, sefiald que su compafiia, mas que un de-
partamento de I+D+i, buscavehiculos de colaboracion. Por
suparte, Raimon Bagd, director general de Grup SEHRS,
explico un caso practico: suinnovador sistema de gestion
de cocinas EUDEC. Juan Manuel Gonzalez Serna (MBA
’79), presidente de Grupo Siro, subrayé que el objetivo de
sucompafiiaes “hacer crecer el negocio de nuestros clien-
tes”. Jesus Alaba, de Angulas de Aguinaga, explicd los es-
fuerzos en marketing que han de realizarse en un sector
poco glamuroso como la pescaderia. Finalmente, Mauro
Schnaidman, presidente de Sara Lee Coffee & Tea Spain
& Greece, indicé que, aunque parezca lo contrario, “si se
puede innovar anivel local”.

PREMIO FOOD AND BEVERAGE

BARCELONA GLOBAL AWARDS

@_ Cerrando el encuentro, Luis Cantarell, presidente y
® CEOde Nestlé Health Science, recibié el Premio Food
and Beverage Barcelona Global Awards en reconocimiento
a su trayectoria en el sector alimentario. En su discurso,
Cantarell hizo un llamamiento a la reflexién en la indus-
triadelaalimentacidn, pues tiene ante sigrandes retos que
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nosoloafectaranalas personas en su capacidad de alimen-
tarse, sino en su calidad de vida. Entre esos retos destacé
elaumento de la poblacién mundial, la escasez de aguayel
coste insostenible de los sistemas sanitarios, teniendo en
cuenta el futuro envejecimiento de la sociedad.

IESE Revista de Antiguos Alumnos

1. Pedro Astals, Raimon Bago, lidefonso Garcia-Serena,

Juan Manuel Gonzalez Serna'y Jesus Alaba.

2. Luis Cantarell recoge el Premio Food and Beverage Barcelona
Global Awards.

3. lidefonso Garcia-Serena, profesorJaume Llopis, Mabel de Miller
y Miquel Lladé.
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EL PROGRAMA SE IMPARTIRA EN INGLES, PORTUGUES Y ESPANOL

EL EXECUTIVE MBA DEL
IESE ATERRIZA EN BRASIL

El IESE, en colaboracion con
el ISE,lanza el Executive
MBA (EMBA) Brasil, que se
impartira en Sao Paulo

a partir de agosto del 2012.

@_ EIIESE consolida su presencia
@ cnBrasilconellanzamiento del
nuevo Executive MBA Brasil, que se
impartird en S3o Paulo a partir de
agosto del 2012, en colaboracion
con ISE, la escuela asociada del
IESE en Brasil.

El Executive MBA esuno delos pri-
meros de este tipo que seimparteenel
paisyconél, el IESE pretende ofrecer
unanueva perspectivaglobal enla for-
macién de los ejecutivos brasilefios.
Sedesarrollard a tiempo parcial y ten-
draunaduracion de 19 meses.

El programa tendrd el mismo for-
mato que sus predecesores en Madrid
yBarcelona,conmddulos enlas sedes
de Barcelonay Nueva York. Ademas,
las clases serdn en inglés, portuguésy
espaflol, proporcionando un entorno
multilingtie de negocios.

EL MOMENTO DE BRASIL

@ _ Brasil es hoy una de las econo-
@ miasemergentes mundiales mas
potentes. Sin embargo, existen voces
que apuntan a la dificultad que ten-
drdel pais paramantener este rapido
yfuerte crecimiento.

“Brasil estd viviendo un momen-
tounico. Surdpido crecimientoysu
gran importancia en la economia
global estdn aumentando la de-
manda de ejecutivos cualificados

C ACTIVIDAD DEL IESE

Sao Paulo.

con nuevas habilidades. Es el mo-
mento de aquellos profesionales
que deseen desarrollar sus conoci-
mientos yadquirirlasherramientas
esenciales para un impulso en sus
carreras, los que reconocen que su
futuro personal y profesional pue-
de depender de una decision acer-
tada en este momento”, explica
Erica Rolim, directora del Executi-
ve MBA Brasil. “Este es el momento
para que Brasil acoja el consagrado
Executive MBA del IESE”.

“Tras algunos afios en el mercado
de trabajo, un profesional se enfren-
tard a problemas que no tienen una
Unica solucién, poco claros y sobre
los cuales no tendremos todalainfor-
macién. Trabajara partir del método
del caso permite a los estudiantes
resolver problemas del mundo em-

presarial tal y como se harfa dentro
de una empresa”, elogia Marcos Ci-
teli, director académico del EMBA
del IESE en Brasil.

“Poner en marcha el Executive
MBA en Brasil es un paso mds en el
cumplimiento de la misién del IESE:
ayudar a los ejecutivos de una de las
economias emergentes mas impor-
tantes del mundo a convertirse en
mejores profesionales, con mejo-
res oportunidades y, a través de la
experiencia transformacional de la
escuela, formar lideres en quienes el
mundo de los negocios yla sociedad
pueden confiar”, afirma Jordi Ca-
nals, director general del IESE.

PARA SABER MAS:
Www.ise.org.br/emba/

« EI IESE imparte en Brasil desde 2001 el Advanced Management
Program (AMP) y el Program for Management Development (PMD).

EN BRASIL

« La Agrupacion organiza actividades mensualmente en Brasil.
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RANKING FINANCIAL TIMES

Los mejores programas
del mundo para directivos

@_ El diario britdnico Financial Ti-
@ mespublicé el 9 de mayo un ran-
king sobre formacién de directivos
(Executive Education), segtn el cual
el IESE es la segunda escuela de Eu-
ropay tercera del mundo en forma-
cién de directivos. Estos resultados
suponen un reconocimiento a los
programas, al claustro de profesores
y a la expansién internacional del
IESE, ya que la escuela lleva ocupan-
do las primeras posiciones de este
rankinglos Gltimos afios.

La clasificacién analiza la activi-
dad de las escuelas en dos tipos de
programas: programas abiertos, en
los que la escuela alcanza la primera
posicién mundial, y programas “in
company” (disefiados a medida para
lasempresas),enlosque el IESE ocu-
pala séptima posicién en el mundo.

Para elaborar este ranking, el Fi-
nancial Times emplea cuestionarios,
entrevistas y datos estadisticos a
través de los cuales se analiza la ac-
tividad de las distintas escuelas de

negocios, especialmente en lo referi-
do a acuerdos con otras escuelas, la
presenciainternacional, el claustroy
la diversidad de participantes inter-
nacionales enlos programas.

“STRATEGIC MANAGEMENT
FOR LEADERS OF NGOS”

Nuevos

lideres sociales
para un

mundo mejor

@_El programa “Strategic Mana-
® gement for Leaders of Non-
Govern-mental Organizations”,
un programa conjunto del IESE y la
Harvard Kennedy School, que cont6
con la participacién de 40 lideres de
fundaciones, ONGyemprendedores
sociales provenientes de 25 paises,
concluy? el viernes 13 de mayo.
Asistieron, entre otros, el di-
rector de RSC de Google China, el

director de la Qatar Foundation,
el CEO de la Aga Khan Foundation, el
ejecutivoadjunto delaJournalistsand
Writers Foundation de Turquia, y la
CEOdeYouth Development Australia.

“Através de la investigacion, estu-
dios de casosy presentaciones adap-
tadasalasnecesidades inicas de estas
organizaciones, este programahapro-
porcionadolashabilidades necesarias
parala toma de decisiones estratégi-
cas”, declaré Antonio Nuiiez, direc-
tor de programas de Gestién Publica
delIESEypresidente dela Asociacién
de Alumni de la Harvard Kennedy
School en Espaiia. El programa se en-
cuadraenelmarcode Gestion Piblica
del IESE, que comprende nueve pro-
gramas anuales dirigidos a 400 altos
lideres gubernamentales y sociales,
cuatrodeellos en colaboracién conla
prestigiosa Harvard Kennedy School.
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WORKSHOP IESE-ALCOA
Edificios
eficientes

oEl Public-Private Sector Research
Center celebré el 29 de abril en el
campus del IESE en Barcelona el
“Workshop on Energy Efficiency in
Buildings and European Regulation”,
con el soporte de Alcoa Foundation.
Esta jornada tratdé aspectos acerca
del desarrollo en este campo en
otras economias europeas, la imple-
mentacion y el impacto de esta re-
gulacion en Espaiia, y las tendencias
previsibles en los sectores principal-
mente afectados. Los coordinadores
de la jornada fueron el profesor
José Luis Moraga y el investigador
Sebastian Curet.
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FINAVES

FINAVES IV
Impulsa Tritium
Software

< El fondo de capital semilla promovi-
do por el IESE ha tomado una partici-
pacion en Tritium Software, start-up
tecnoldgica dedicada al desarrollo y
comercializacién de una herramienta
de software de gestion empresarial que
mejora la actividad y productividad

de redes comerciales de venta. Tritium
fue fundada en 2007 por Oscar Macia
(EMBA '12) y Xavi Bisbal, y cuenta en-
tre sus accionistas con el profesor Jorge
Gonzalez. Su experiencia combinada
en direccion comercial y software de
gestion de clientes (CRM) dio origen al
desarrollo de una plataforma IT, “Force-
Manager Cloud”, que facilita el proceso
de ventay reporte de actividad de la
fuerza comercial. Finaves IV es uno de
los cuatro fondos gestionados por el
Centro de Capital Semilla impulsado por
el IESE, que tiene como mision apoyar
la creacién y financiacion de nuevas
iniciativas empresariales de antiguos
alumnos de sus programas.

PROGRAMA DE CONTINUIDAD

Grandes cosas,
bien hechas

< El director ejecutivo de la Jornada
Mundial de la Juventud (JMJ), Yago de
la Cierva, acompaiio al cardenal Rouco
Varela en la sesion del Programa de
Continuidad “El Papa con los jovenes
en Espaiia. Claves de una visita”, que
presento la JMJ en el campus del IESE
en Madrid, dentro de las sesiones del
Foro Interdisciplinar Rafael Termes. La
sesion estuvo moderada por el profe-
sor del IESE Juan José Toribio. Yago de
la Cierva destaco el apoyo que muchas
empresas espaiolas estan prestando a
la organizacion de la JMJ. “Es un even-
to mundial de gran resonancia, que
puede ayudarnos a demostrar que en
Espafia sabemos hacer grandes cosas y
las sabemos hacer bien”.
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AMP COSTA DE MARFIL

Programasen
tiempos deguerra

El programa se imparte en francés por profesores del IESE y de la Lagos Business School.

@_ Cuandoel IESE decidi6 colaborar
@ enlacreacion de una escuela de
negocios en Costa de Marfil, un pais
del oeste de Africa cuyasituacién dista
muchode serestable, sabia que existia
el riesgo de que las cosas no salieran
bien del todo. La MDE (Management
et Développement d’Entreprise) -la
quintajoint venturedel IESE enel con-
tinente africano- se inaugurd formal-
mente el pasado mes de diciembre,
y su Programa de Gestién Avanzada
(AMP) debia serimpartido en francés
por profesores del IESE y de la Lagos
Business School.

Las primeras sesiones se celebra-
ron en febrero, segun lo previsto,
pero al mes siguiente, la situacién
politica del pais se deterioro hasta
tal punto que casi estallé una guerra
civil entre los partidarios del nuevo
presidente electo, Alassane Outta-
ra,ylosdel presidente en funciones,
Laurent Gbagbo. Al final, la lucha
armada entre ambos bandos se saldo
conunresultado de 1.000 muertosy
decenas de miles de personas obliga-
dasaabandonar sus hogares.

Segun explicael director del MDE,
Martin Frigola, un cataldn emigra-
do a Costa de Marfil hace 20 afios,
fue imposible realizar las tres clases
programadas para marzo. En lugar

de ello, los estudiantes trabajaron
diversos casos practicos en grupo,
hasta que el 17 de marzo, al menos
pudieron organizar un dia de estu-
dioenlasinstalaciones dela escuela:
“fue increible que el 85% de la clase
lograra asistir cuando la violencia en
las calles estaba en su punto méaximo.
Fue algo realmente extraordinario”.

Tras el arresto de Gbagbo el 11 de
abril, la lucha armada en la capital
prosiguié durante tres semanas. No
fue hasta principios de mayo cuando
los 25 participantes del curso pudie-
ron reanudar con total normalidad el
programa AMP. El profesor Lluis Re-
nart, director de The Africa Initiative
del IESE, define este curso como un
“evento histdrico” por ser el primer
programa de larga duracién dirigidoa
altos ejecutivosjamads organizadoenel
pais. Lareanudacion de las clases reci-
bié unaamplia coberturaporlaprensa
del pais, que lo considerd como una
clarasefial de regresoalanormalidad.

Martin Frigola destaca la impor-
tancia del AMP en un pais en el que
buena parte dela economia se hallaen
manos de un pufiado de compaiifas.
Segun Frigola, el pais necesita nuevas
pymes, pues “el desarrollono consiste
enrecibirayudade entidades externas,
sino en crear empresas”.
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YOUNG TALENT PROGRAM - NEXT STEPS SEMINAR

Talento alas
puertas del MBA

Los jovenes talentos
admitidos en el Young Talent
Program (YTP) culminaron
con éxito y gran satisfaccion
el Next Steps Seminar, el
curso de verano previo a
realizar el MBA del IESE.

@®_ En julio, 26 estudiantes uni-
@ versitarios admitidos al Young
Talent Program estuvieron en Bar-
celona para formar parte del Next
Steps Seminar, en el que tuvieron
la oportunidad de saber cémo es un
MBA del IESE.

E1 YTP, actualmente en su terce-
ra edicién, ofrece a los estudiantes
laoportunidad de obtener una expe-
riencialaboral en empresas de pres-
tigio y, tras dos afios de contrato,
una preadmisién al MBA del IESE.
Se trata de un programa de enfoque
internacional abierto a todo tipo de
estudios. Entre ellos se encontraba
Stefan Ulrich, de Austria, que es-
tudié Administracién de Empresas
enViena. “En el Next Steps Seminar
he conocido a profesores muy dife-
rentes con enfoques también muy
distintos. Es interesante ver cémo
se orientan de forma distinta para
resolver un problema”, ha asegura-
do. Asimismo, cree que el método de
estudio de casos es estimulante. “Lo
que me gusta de este método es que
te pone en un contexto concreto en
el que debes hacer algo para resol-
verlo. No existe la solucién correcta
ni la solucidén incorrecta, simple-
mente hay formas de enfocar mejor
ypeor el mismo problema”.

Paulina Lépez, nacida en Guate-
mala, pero que cursé sus estudios de

--._qcrl AT
WEHRTY ko T

Un participante del Next Steps Seminar.

Marketing y Psicologia en la Notre
Dame University (Indiana, EE.UU.),
coincide con Stefan y asegura que
“hice algunos estudios de casos en
la universidad, pero aqui la gente
viene de contextos muy diferentes
y por ello hay muchas ideas distin-
tas que antes nunca se te habrian
ocurrido”, asegura. “Sin duda, te da
la oportunidad de ampliar tu visién
delas cosas”.

Johannes Gotzler estudié Em-
presariales y Tecnologia en Munich
y ve el YTP como una “forma de
atraer la atencidén de las empresas,
puesto que saben que te han conce-
dido una preadmision para realizar
el MBA”. Gotzler también destaca
la esencia internacional de la expe-
riencia. “Es fantdstico pertenecer a
un grupo internacional, no es como
trabajar con otros alemanes con los
que tendras el mismo enfoque a la
horade abordar un problema”.
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Tecnologia:
iamigao
enemiga

de la
conciliacion?

@_ Latecnologfahahechoposible que
® muchosdenosotros podamostra-
bajar en cualquier lugar y en cualquier
momento. Los dfas de estar “fuera de
laoficina” 0 “lejos del teléfono” se han
acabado, y ello ha conllevado que la
linea que separa el trabajo de la vida
personal y familiar sea cada vez mds
borrosa. Latecnologiapuede salvarnos
delargos desplazamientosyaliviarnos
unpocodelestrés de conciliar trabajoy
familia, y precisamente, definir sise ha
convertido en un alivio o en una carga
fueel centrodediscusiéndelaIV Con-
ferenciaInternacional de Trabajoy Fa-
milia,que se celebré entrelosdias4y6
dejulio en el campus del IESE en Bar-
celona, bajo el lema “Innovations in
Work-Family, Research and Practice”.

La profesora Nuria Chinchilla
inauguré el encuentro con la confe-
rencia afirmando que la vida laboral
y familiar se consideran antagénicas,
pero ella sitia al individuo en el cen-
tro de un tridngulo formado por la
empresa, la familia yla sociedad, con
motivaciones extrinsecas, intrinsecas
y trascendentales (en diferentes gra-
dos). “Necesitamos una economia
antropoldgica”, afirmd. “Las empre-
sas necesitan motivar a sus emplea-
dos con algo mds que dinero y otros
incentivos extrinsecos”.

.
.
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GLOBAL CEO PROGRAM FOR CHINA

Directivos chinos
enel IESE

El programa pretende cubrir el déficit
de talento ejecutivo en la potencia asiatica.

@_El rdpido crecimiento de China
@ enlos tltimos treinta afios no ha
ido acompaiiado de talento directivo.
“Grandes empresas de nuestro pais
quieren serahoraglobalesy, por tanto,
hayunagrandemandadedirectivosal-
tamente cualificados”, comenta Guan-
gaan Zeng, presidente de la empresa
estatal Liugong Machinery. Por ello,
cadavezmasempresasbuscan progra-
mas de formacion para sus directivos.

Zeng esuno delos 57 directivos que
estuvieron a principios de junio en el
campus del IESE en Barcelona reali-
zando el segundo modulo del Global
CEO Program for China. El programa,
desarrollado por CEIBS, Harvard Busi-
ness School y el IESE, ayuda a mejorar
lashabilidades de liderazgo de los par-
ticipantesyaadquirirunavisién estra-
tégica, tanto del contexto empresarial
chino como del global.

Los profesor del IESE Jaume Ribe-
ray Pedro Nueno fueron los directo-
res del programa en el médulo de Bar-
celona. ParaZeng, “unadelasventajas
del programa es la experiencia de los
profesores y los debates en grupo. El
métododel caso esimportante porque
abre nuestra mente, te obliga a pensar
y debatir para aportar soluciones. Es
comolosnegocios enlavidareal”.

Zeng comenta que las diferencias
en el modo en que se llevan a cabo los
negocios a nivel internacional estdn
desapareciendo gradualmente. “Lo
mds importante en una empresaes la
gente,ylasempresaschinasdebenme-
jorar en este sentido. Primero, debe-
mosaprender dela cultura occidental;
pero,almismotiempo, hay cosas delas
que Occidente puede aprender de no-
sotros. Sinduda,debemosaprenderlos
unos delos otros”.
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PROGRAMA DE CONTINUIDAD

El sector del
capital riesgo
vuelve a florecer
en Espana

<A pesar de la caida de las inversiones
en 2009, el sector se recuperd en 2010
y la senda del crecimiento sigue en
2011. Maite Ballester, presidentadela
Asociacion Espaiiola de Sociedades de
Capital Riesgo (ASCRI), asi lo describio
en la sesion del Programa de Continui-
dad “Venture capital & Private Equity:
una oportunidad hoy. Aprendiendo de
los casos BuyVip y Panreac, mejores
operaciones del afio de los premios
ASCRI”, celebrada el 15 de junioen el
campus del IESE en Barcelona y mode-
rada por el profesor Juan Roure. Pese
al crecimiento, todavia hay “mucho
recorrido” por delante, aseguro, pues el
porcentaje del PIB que genera el sector
en Espafia aun queda lejos del que
genera, por ejemplo, en el Reino Unido.

SESION ESPECIAL

Servicios a la
Persona como
fuente de empleo

<sLa conferencia “Los serviciosala
persona: fuente de empleo y nuevos
negocios” reunio el 7 de junioenel
campus del IESE en Madrid a persona-
lidades del ambito de la economia, el
empleo y los servicios sociales con el
objetivo de debatir sobre el potencial
delos servicios a lapersona. La AESP
(Asociacion de Servicios a la Persona),
en colaboracion con el Centro Interna-
cional Trabajo y Familia del IESE que
dirige la profesora Nuria Chinchilla, ha
expuesto la urgente necesidad de re-
gular un sector que posiblemente es el
yacimiento de empleo mas importante
de nuestro pais, y que hasta ahora se ha
desarrollado en economia sumergida.

Revista de Antiguos Alumnos IESE



Sony Tablet

Todas nuestras innovaciones en una.

Imagina toda la tecnologia y el entretenimiento de Sony en una sola mano. Un fablet que te permite
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CROSSROADS

LOS MBA SORTEAN LA CRISIS

EXito de colocacion

Las cifras avalan el éxito de
un programa que abre las
puertas del mercado laboral
a los graduados del MBA.

®_ “Losretosalosquemeenfrentoen
@ mitrabajo son muy similaresalos
que discutimos en las clases del MBA.
El enfoque del IESE en el trabajo de
equipo y, en gran medida, el método
del caso, me ayudaron a estar prepara-
do parami cargo actual”, explica Ser-
gey Tyan (MBA '11). El Alumni ruso,
que realizo sus practicas corporativas
en Eli Lilly and Company, forma parte
delatltima promocién de MBA, de la
cual el 93% de sus integrantes se en-
cuentranyatrabajando.

“A pesar de los tiempos dificiles,
el departamento ha sido consistente
en su estrategia de buscar oportuni-
dades para los antiguos alumnos, asi
comoeneldesarrollo de capacidades
paraabordar con éxito el proceso de
busqueda”, apunta Alejandro He-
rrera, exdirector del departamento
de MBA Career Services y actual di-
rector del programa G-EMBA.

Alejandro Herrera destaca la
importanciade “en-
tender bien el perfil
profesional de los
alumnos”, y hace
hincapié en que no
se debe caer en la
tentacién de “dis-
parar a demasiados
sitiosenlos que hay
pocas posibilidades
de encaje con el perfil del Alumni”.
El exdirector desgrana la estrate-
gia del departamento: “desarrollar
relaciones con empresas con las
que mejor encaje el perfil global del
Alumni del MBA del IESE, y formar

Es importante
entender bien el

perfil profesional
de los alumnos

al estudiante en la bisqueda inde-
pendiente de trabajo”.

El nuevo director del departa-
mento, Javier Muifioz, cierra el
circulo de su anterior cargo, el de
director de admisiones del MBA.
Estos dos primeros
afios se encargard
de buscar trabajo a
los que selecciond
en su antiguo car-
go. “Las compafiias
se enfrentan al reto
de encontrar el ma-
yor talento para sus
proyectos, que son
cadavez mds globalesy enun entor-
no cada vez mas cambiante, y ese es
el perfil que ofrece el IESE”. El reto
del departamento es mantener la
excelencia con laque ha estado fun-
cionando hasta ahora.
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CAREER FORUM

Los dias 24, 25y 26 de octubre,
el campus del IESE en Barcelona
acogera como cada ano el Career
Forum, el mayor evento de
contratacion del departamento
de Career Services. Los resultados
de este evento son palpables:

un 50% de las contrataciones de
MBA a lo largo del afio tienen
lugar durante los tres dias que

se celebra el Career Forum.

En la edicion del afio pasado,
participaron mas de 45 empresas
de gran variedad de sectores, y

el departamento de MBA Career
Services coordind mas de 600
entrevistas de trabajos fijos para
estudiantes de segundo ario.

Revista de Antiguos Alumnos IESE



NO FABRICAMOS
TUBOS VACIiOS
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La curiosidad nos ha llevado a preguntarnos
qué pasa por dentro de los tubos y piezas
fabricamos. Estas ganas de querer
nos han permitido crecer e innovar
rtirnos en los perfectos aliados
- ias que, como nosotros,

a perfeccion.
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VEeNnAiIr

V4

VENAIR somos una compafiia distinta y
comprometida con nuestros clientes. Una
empresa con mas de 25 afios de experiencia
en la fabricacion e ingenieria de tubos flexible
y piezas especiales de silicona cuyo maxim
objetivo es ofrecer soluciones a los sect
exigentes: aeronautico, energias ren
vehiculos especiales, medicina
farmacéutica, entre otro:

Gracias a la dedi

VENAIR IBERICA Perpinya, 27-29 - 08226 Terrassa (Barcelona), Spain - Tel: (+34) 93 736 48 60 - info@venair.com - WwWw.venair.com




CROSSROADS

PROGRAMA DE DESARROLLO DEL LIDERAZGO

Liderazgo vy eficiencia
en el nuevo PLD

El IESE lanza el Programa
de Desarrollo del Liderazgo
(PLD) del IESE, que
pretende maximizar la
eficiencia profesional y
personal.

@_ IESE ha lanzado un nuevo pro-
@ grama de tres semanas de dura-
cién dirigido a ejecutivos. Su finalidad
es proporcionar las competencias y
los conocimientos necesarios para
maximizar su eficiencia profesional
y personal. El Programa de Desarro-
llo del Liderazgo (PLD) supone una
actualizacién del PMD (Program for
Management Development) del IESE,
que ha sido renombrado tras algunos
cambios sustanciales. Consta de tres
modulos residenciales, el primero de
los cuales se desarrollard entre el 5y el
10demarzo de 2012,que seimpartena
lolargo de cuatro meses en el campus
de IESE Barcelona. Una vez finalizado
este periodo, los participantes pueden

El programa consta de tres modulos residenciales seguidos por un enfocado elegido por el participante.

elegir alguno de los programas enfo-
cados que se organizan en Barcelonay
Nueva York.

Los participantes deben contar con
unaexperienciadirectivadeentre ocho
ydiezafios, s6lidashabilidades analiti-
casylacapacidad paracomprometerse
conun programa académico riguroso.
Elcontenidodel programase centraen

eldmbitogeneraldeladirecciényabar-
cadiversasareascomolacontabilidad,
la toma de decisiones, las finanzas, la
iniciativa empresarial, el liderazgo, las
operaciones o las estrategias. Desde
la finalizacién de un modulo, hasta el
inicio del siguiente, los participantes
llevana cabodiversos proyectos, tanto
engrupo como individualmente.

PROGRAMA DE CONTINUIDAD, 24 DE MAYO

Profesionalizacion vs. voluntariado

<La Catedra “la Caixa” de Responsabi-
lidad Social de la Empresa ofreci6, en
el campus del IESE en Barcelona, en el
marco del Programa de Continuidad
2010- 2011, una mesa redonda acerca
de las “Relaciones entre empresas y
ONG: ¢conflicto, cooperacion o nuevo
reparto de papeles?”. Los invitados, en
palabras del moderador, el profesor
Antonio Argandoiia, provenian de una
empresa con vocacion social, una fun-
dacion volcada en la promocion social, y

una fundacion que tiene que funcionar
€Omo una empresa. Sergio Loughney
(Abertis), José Ignacio Gonzalez-Aller
(Codespa) y Manuel Almirall (Fundacio
Futur) plantearon los distintos enfoques
de las relaciones y los mostraron con
ejemplos concretos. La distincién volun-
tariado corporativo-profesionalizacion
se quedo en el ambiente durante todala
sesion, pues nadie dudé de la dificultad
de mantener ambos sin que el crecimien-
to de uno afecte negativamente al otro.
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SEMINARIO DE PATROCINIO

comunicar
el patrocinio

<El profesor del IESE Xavier Oliver
subrayo6 el 25 de mayo la importancia
no solo de llevar a cabo el patrocinio,
sino también de comunicarlo.
Asimismo, ofrecié una serie de
recomendaciones, destacando la
necesidad de un plan estratégico a
largo plazo. El profesor participdé en
el seminario “Patrocinio: Nuevas
tendencias, nuevas experiencias”,

en el campus del IESE en Barcelona.

Revista de Antiguos Alumnos IESE



IESE SUMMER SCHOOL

Una s€mana para
sumergirse en el MBA

Estudiantes de diferentes

partes del mundo pasaron
por el IESE para probar la

experiencia del MBA.

@®_ Elmes de julio, el IESE ofrecid
® aalgunosestudianteslaoportu-
nidad de probar su prestigioso pro-
grama MBA antes de terminar sus
estudios a través de la nueva IESE
Summer School, que se desarroll6
en el campus de Barcelona. Durante
cinco dias de jornada intensiva, los
estudiantes universitarios y recién
graduados siguieron un riguroso
programa académico, disefiado
para ayudarles a comprender algu-
nos conceptos empresariales y ad-
quirir algunos delos conocimientos
que se imparten en el MBA.

El programa, desarrollado por
el claustro académico del IESE,
abarca temdticas de marketing,
iniciativa emprendedora, lideraz-
go, direccién general y economia
mundial. Asimismo, introduce a
los estudiantes en la solucién de
problemas empresariales a través
del método del caso. El profesor

39 estudiantes participaron este afno en el IESE Summer School.

Carlos Garcia-Pont, director aca-
démico del programa, explica que
los participantes afrontaron pro-
blemas complejos y reales. “Las se-
siones las llevan a cabo los mismos
profesores que imparten los MBA,
de modo que aportan el mismo nivel
de calidad, pero también de dificul-
tad”, sefiala.

Participaron 39 alumnos, de los
que el 31% eran mujeres y el 46%,
extranjeros. Entre los paises repre-
sentados se encontraban el Reino

Unido, Alemania, Rusia, Bélgica, Es-
tados Unidos y Turquia. Liliana Be-
rezkinova, unadelas participantes,
de la Reptiblica Checa, afirma: “mi
parte favorita ha sido juntarme con
mis compafieros de clase y debatir
el caso de ese dia”, comenta. Por
su parte, la espafiola Irene Benito
coincide con Liliana yreconoce que
“no es una escuela de verano sobre
el MBA, sinouna semana enun MBA
auténtico. Tienes a profesores de
verdad y casos reales”.

VII FORO DEL CSBM

Unanueva
dimension
para el
deporte
espanol

IESE Revista de Antiguos Alumnos

@_ El presidente del Comité Olim-
@ pico Espafiol, Alejandro Blanco,
insté a “dar al deporte espaiiol toda
la dimensién social que tiene y con-
siderarlo una actividad que transver-
salmente afecta a varios Ministerios”,
mencionando Educacién, Cultura o
Trabajo, por ejemplo. Blanco inaugurd
el26 de mayo el VII Foro Internacional
del Center for Sport Business Mana-
gement, bajo el lema “El futuro del de-
porte en Espafia”, patrocinado por el
Grupo Mahou San Miguel y el Grupo

Inmobiliario Onofre Miguel. A conti-
nuacién se dio pasoaunaconversacién
entre deportistasdeélite recientemen-
teretirados. La exatleta Carlota Cas-
trejanay el ex jugador de baloncesto
Alberto Angulo definieron el deporte
como una filosoffa y un estilo de vida
que puede trasladarse a otros ambitos
profesionales;y el ex futbolista portu-
gués Luis Figo enumerdalgunosdelos
factores que ayudan a que un jugador
puedallegararendiral mésaltonivel y
alcanzar el éxito profesional.
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CROSSROADS
TODA LA

ACTUALIDAD gN
2011-2012

Octubre 2011

Il Programa de Gestion Estratégica y Liderazgo Social MADRID, 10
Il Encuentro
Senior Executive Program New York-Miami (inicio) del Sector NUEVA YORK, 3
Sanitario =
Advanced Management Program Munich (inicio) BARCELONA, 10 N

— Graduacion
Advanced Management Program Warsaw BARCELONA, 17 G-EMBA

Il Programa de la Estrategia en la Gestion Publica MADRID, 18y 19

Direccion de ventas: como dirigir, organizar y fidelizar a nuestro equipo de ventas BARCELONA, 18, 19y 20

Programa de Direccion de Entidades Deportivas MADRID, 20, 27 oct. y 3, 10, 17, 24 nov.

Finanzas operativas: gestion del circulante y de la tesoreria MADRID, 24, 25y 26

Negociar con eficacia MADRID, 25, 26 y 27

Noviembre 2011 Global Alumni

Global CEO Program Reunion 2011 SAO PAULO, 6

Developing Leadership Competencies e — BARCELONA, 8,9, 10 v 11

Advanced Management Program n in | BARCELONA, 14

Advanced Digital Media Strategies: Profiting From the Digital Value Chain NUEVAYORK, 15,16y 17 :E(XVI .
ncuentro

Comunicar con eficacia y persuasion BARCELONA, 15,16y 17 Automocion
Gestion de carteras: todo lo que el inversor quiso saber pero temia preguntar BARCELONA, 23y 24

Programa de Gestion para Nuevos Cargos MADRID, 28,29y 30
Diciembre 2011 e

Excelencia en las operaciones: clave para la competitividad Sector Bancario BARCELONA, 1y 2

Global Business: Making the Matrix Work NUEVO NUEVAYORK, 5,6y 7

Il Programa de Direccion de Campaiias Electorales MADRID, 13, 14, 15y 16
Enero 2012
Encuentro

Mujeres en consejos de Administracion de Direccién MADRID, 17y 18
Comercial -

MADRID, 24,25y 26

Comunicar con eficacia y persuasion

3 : & IVEncuentro
High-Performance Negociator de Publicidad BARCELONA, 24,25y 26

¢Como desarrollar mi capacidad relacional? IEEEE MADRID, 30, 31 ene. y 1 de feb.

Advanced Management Program in Media and Entertainment (inicio) NUEVA YORK, 30

Febrero 2012

Finanzas corporativas MADRID, 2,9, 16, 23 feb.y 1, 8 mar.

The Innovation Architect: Creating Breakthrough Companies IX Encuentro BARCELONA, 6,7 v 8
Empresarios

Gestion de equipos de alto rendimiento (GEAR) de Distribucion MADRID, 14, 15 feb. y 15 mar.

Contabilidad y finanzas para directivos no financieros BARCELONA, 20, 27 feb.y 5,12, 19, 26 mar.

Mujeres en consejos de Administracion MADRID, 21y 22
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Redes de venta indirecta: reto comercial, laboral y fiscal BARCELONA, 21,22y 23

Gestion del tiempo BARCELONA, 28, 29 feb. y 20 mar.

Marzo 2012

Gestion de instituciones culturales MADRID,5,6,7y 8

Program for Leadership Development Barcelona BARCELONA, 5

Develop your Communication Skills: It's How You Tell Them! BARCELONA 6,7y 8

Direccion de ventas: como dirigir, organizar y fidelizar a nuestro equipo de ventas BARCELONA 6,7y 8

111 Programa de Evaluacion de Politicas PUblicas y los Programas Sociales - MADRID, 13y 14

La direccion de personas: un enfoque estratégico ‘ BARCELONA, 13, 14y 15

Create Effective Virtual Teams i BARCELONA, 21y 22

Global CEO Program for China (inicio) SHANGHAI, 25

Strategic Management for Leaders of Non-Governmental Organizations MADRID, 26, 27, 28,29y 30

Implantacion eficaz de la estrategia: Como ejecutar eficazmente el plan definido BARCELONA, 27,28y 29

Abril 2012 Encuentro

Orientar la organizacion al cliente: clave para competir con éxito BARCELONA, 17, 18 19 Sector Seguros

Arts & Cultural Management: The Business Side of Leading Cultural Organizations NUEVO  [[V/3Y/:8 0] :{; @2 Sl aVwIo) )y

Management by Projects' NUEVO BARCELONA, 24,25y 26

Mayo 2012 XIV Encuentro

Marcas de
Coaching directivo: desarrollando el talento en la organizacion Prestigio MADRID, 7, 8,9, 10 may. y 5, 6, 7 jun.

Contabilidad y finanzas para directivos no financieros MADRID, 8, 16, 22, 29 may. y 5, 12 jun.

Las tecnologias de la informacion como arma estratégica y competitiva BARCELONA 8 9y 10 T

Getting Things Done BARCELONA, 15, 16, 17y 18 EISIELGTE
Telecomuni-

The European Healthcare Market: Challenges and Innovation NUEVO BARCELONA, 21,22y 23 caciones

Marketing relacional one2one: las cinco piramides del CRM MADRID, 22, 23y 24

¢Como mejorar mis competencias directivas? BARCELONA, 23, 24 may. y 28 jun.

La correcta toma de decisiones gaaldzuacmnes MADRID, 28,29y 30

La mision del Family Office MADRID, 29y 30 .
Reunion Anual

Direccion de empresas Inmobiliarias BARCELONA 29,30y 31 [GEINIEHEE]

- Advisory Board
Junio 2012

Traducir la creatividad e innovacion a resultados: Enfoques de direccion BARCELONA, 5,6y 7

Advanced Digital Media Strategies: Profiting From the Digital Value Chain NUEVAYORK, 5 6y 7

Managing People Across Cultures NUEVO BARCELONA, 5,6y 7

Claves del marketing estratégico en tiempos de incertidumbre BARCELONA, 12, 13y 14

XVI Encuentro

Driving Government Performance Alimentacion MADRID, 18, 19,20y 21
y Bebidas

Finance and Accounting for Non-Financial Managers NUEVO BARCELONA, 18, 19, 20, 21y 22

Internacionalizar con éxito: creando oportunidades para crecer MADRID, 19,20y 21

Julio 2012

Negociar con eficacia BARCELONA, 3,4y 5

Optimizing your Retail Business: Best-In-Class Operations and Customer Service BARCELONA, 10,11y 12
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P EOUPTLE

MBA
MADE IN IESE

Ocho graduados masteres nos cuentan lo que "
ha supuesto para ellos vivir la experiencia IESE. a‘?‘”
4 4 b ‘l" »

1
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FERNANDO GARCIA

(G-EMBA‘11)

@®_Fernando Garcia, natural de Za-
@ ragoza, es vicepresidente de Inter-
nal Audit and Compilance en Sara Lee y
divide su vida entre Barcelona, donde
vive,y Chicago,donde tienelas oficinas.
“Tengo 15 afios de experiencia, 10 delos
cualeshansidoanivelinternacional”,asegura. “He trabajado
en Estados Unidos durante ocho afios, en Chile yen el Reino
Unido. Me marché de Espafiaen1997yvolviconSara Lee diez
afios mds tarde. Mi campo es principalmente las finanzas, y
queria dar un giro hacia la direccién a nivel mas general. Es-
cogiun G-EMBA porque vivimos en un mundo globalizado
con desafios de negocio globales. Si quieres tener éxito hay
que pensar yactuar de formaglobal”.

Fernando asegura que nunca imaginé lo extenso que
podia ser el curso. Tengo mujer y dos nifios pequefios y me
acaban de ascender. Soy muy duro conmigo mismo, lo que
implica que quiero sacar el maximo provecho de todo. En
realidad, no tengo vida. Durante los fines de semana, siem-
pre estoy estudiando. Tengo familia, un trabajoy el G-EMBA
y, lamentablemente, mi familia es la que mas ha tenido que
suftirlo; mi mujer se merece una medalla por ello. Creo que
hacer el G-EMBA verdaderamente ha cambiado mi manera
de pensar. Te acostumbras a resolver problemas de una for-
ma concretay esto te hace pensaryver las cosas de diferente
manera. Te danlas herramientas, pero también perspectivas
diferentes de otros estudiantes”.

EL G-EMBA HA
CAMBIADO MI
MANERA DE PENSAR.
TE DA HERRAMIENTAS Y
TAMBIEN PERSPECTIVAS.

JAMES ELKUS

(G-EMBA'11)

@_ James es un neoyorkino que se
@® mudo a Moscu hace cinco afios
porque su novia, ahora su mujer, es
rusa. “Puse en marcha tres empresas
enMoscu. Tenfaunaempresade talen-
tos, una de produccién y una agencia
de publicidad. Estuvimos viviendo alli durante cinco afios
y éste seguramente volveremos a Nueva York, porque ahi
esdonderealmente estd el foco delas empresas delos me-
dios de comunicacién. Me decidi a hacer un MBA porque
puedes estancarte en un drea, independientemente de la
que sea, y no queria estar limitado a lo que fueran mis ha-
bilidades hasta ese punto”.
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P EOUPLE

1. Anne-Marie Harling
2. Phil Westcott
3.Evgenia Mikhareva
4. Oihane Rodriguez
5.Fernando Azaola

James asegura que necesitaba unos conocimientos mds
amplios de como operan las empresas y, a su vez, queria es-
tudiar con un grupo de personas diverso. La experiencia ha
sido transformadora. “Con cada médulo puedes cambiar un
poquito. Creo que sirve tanto paralas habilidades como para
unentendimiento personal. Espocohabitual que alguiencon
treinta o cuarenta afios tenga tiempo para reflexionar, para
poder dar un paso atras y decir équé he hechoy qué eslo que
quierohacerenrealidad?”.

ANNA-MARIE HARLING

(MBA‘11)

@_ Anna-Marie trabajé durante seis afios para Credit Suis-
@ scen Zurichy Londres, concretamente en un drea muy
centrada en productos, estructurando fondos de cobertura
y finanzas estructuradas. “Ya tenia suficiente con toda la
experiencia especializada sin tener un horizonte amplio, y
necesitaba el MBA para diversificarme”, sefiala. “Buscabaun
programa de dos afios en Europa porque queria poder apro-
vecharlas préacticas de verano. Al salir de las finanzas, sentar-
te enuna clase con gente que se enfrentaa un problema, ylo
aborda desde un dngulo completamente distinto al tuyo, te
abre totalmente la mente a las distintas formas de abordar
una situacién”. Durante el primer afio, se comprometio con
laorganizacion delas conferenciasdel Doing Good and Doing
Wellyel pasadoveranotrabaj6 condos profesores enun pro-
yectorelacionado conlainversiéndeimpacto,enlaquelain-
versiénsellevaacabo conunrendimientofinancieroysocial.
“Es algo que verdaderamente persigo”, sefiala. “Este verano
he estado trabajando en un proyecto de dos meses y medio
conunaempresade inversion de impacto en México”.

PHIL WESTCOTT

(MBA ‘11)

@_ Phil Westcott asegura que siempre ha tenido pasién
@ por laingenieria y los aspectos medioambientales.
Estudié ingenieria medioambiental en la Universidad
de Nottingham y luego pasd siete u ocho afios trabajan-
do como ingeniero en el Reino Unido, los tres ultimos
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trabajando en proyectos de automéviles hibridos eléctri-
cos. Este proyecto inclufa la flota entera de autobuses de
las Olimpiadas de Londres en 2012.

“Al cumplir los 30 decidi que necesitaba més que unas
herramientas empresariales. Pensé en la opcién del
MBA para ejecutivos, pero me decidi por el MBA inten-
sivo a tiempo completo. Me concedieron una beca de la
Sainsbury’s Management Fellows, que incentiva a inge-
nieros que quieren convertirse en lideres del sector”. La
asociacion se hizo cargo de los costes. Patrocinan cinco
MBA cadaafioy en Europa patrocinardn a estudiantes que
vayan tantoa LBS, Insead o IESE. Phil decididé que el IESE
eralaescuela que mejor le encajaba en su caso.

“:Qué he obtenido? En primer lugar, he ganado 200 ami-
gosy colegas que se estan desviando de las carreras estela-
res. Luego estan las habilidades empresariales que, viniendo
del plano de la ingenierfa, mayoritariamente eran nuevas
parami. Finalmente, también estd el enfoque en la forma-
ciéndeliderazgo. Tengounlugar en el programade lideraz-
gogeneral de IBM. Laempresaestden Estados Unidos, pero
esunarotaciénglobal ymiprimer destino serd Londres. Hay
tres destinos de 18 meses en puestos diferentes y son cuatro
afios ymedio, asi que es una gran responsabilidad”.

EVGENIA MIKHAREVA

(MBA‘11)

@_ Evgenianacidy se crié en Rusia, y més adelante estuvo
@ treceafiosresidiendoytrabajandoenlaparte occidental
de Canadad, antes de venir a Barcelona para realizar el MBA.
Afirma que, trashaber vivido enlaregion drtica de Rusia, los
durosinviernos de Calgary nuncale molestaron. “He traba-
jadoenbancadurante diezafios, perohacer un MBA siempre
hasidoparte del plan. Era cuestién de saber cudndolo harfa,
mds que decidir si hacerlo o no. Cuando mi empresa fue ad-
quirida por otraylacrisis estalld, vilaoportunidad de tomar-
me algode tiempo parahacerun MBA. Yatenia unalicencia-
tura en Estados Unidos y querifa estudiar en una escuela de
altonivel en Europay, mds concretamente, querfairaalguna
enla que utilizaran el método del caso, que es muy diferen-
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PARA PROGRESAR
NECESITABA HACER
UN MASTER. ¢POR QUE
EN EL IESE? NUNCA ME
PLANTEE OTRA OPCION.

Oihane Rodriguez (EMBA’11)

te al enfoque de la mayoria de escuelas norteamericanas. El
métododel caso esmuy practico, parecidoaun simulador de
vuelos. Cometes errores ytrabajas congente increfble, tanto
estudiantes como profesores. La diversidad dela calidad de
lagenteaquiesloquehace que estaescuelaseatanimpresio-
nante”. Ahora Evgenia se marcha a Alemania para trabajar
en Siemens como consultora de direcciény espera, mas alld
deeso, poder tenerlaexperienciade dirigirunaempresa, tan-
to sisetratade Siemens como de cualquier otra.

OIHANE RODRIGUEZ

(EMBA'11)

@_ Después de unos afios trabajando en Enel Viesgo y en
@ Eon, Oihane Rodriguez decidi6 cursar un EMBA en el
IESE. “Pormisituacion dentrodelacompafifavefa documen-
tosde todo tipoyme daba cuenta de que habfa muchas cues-
tionesquenoterminabade comprender deltodo:aspectosde
recursos humanos, comunicaciény cuestiones financierasy
fiscales. Para progresar necesitaba hacer un mdster. Esa fue
larazén por laque decidi matricularme en un Executive. éPor
qué en el IESE? La verdad es que nunca me planteé otra op-
cion. La Universidad de Navarra tiene mucho prestigio y mi
jefe enaquel momento me dijo que nilo dudara”.

Oihane nacié en Bilbao hace 30 afios, pero cuando tenia 7
sufamilia se trasladé a Madrid. Como buena bilbaina, pue-
de elegir su procedencia. “Me gusta decir que soy del norte
porque veraneo en Asturias y soy vasca”. A pesar de su ju-
ventud, esta ingeniera industrial cuenta con unos cuantos
afios de experiencia profesional dedicados en exclusiva al
sector eléctrico. “Ya desde la carrera me atrajo el mundo de
la electricidad: cdmo se puede llegar a producir a partir de
muchas fuentes. Aunque siempre me he dedicado mdsala
partedenumeros”. Unaaficién,ladelas matemdticas,que no
tiene su origen en el colegio, sino mucho antes, cuando una
de susabuelas, maestra, le ensefid a contar con cerillas. Pero
notodo han sidoniimeros en suformacién. Oihane estudio
hasta5°de pianoyrecuerdaconmucho carifiolas clases alas
que asistia con su hermana Leire, dos afios menor que ella.
“Enrealidad -confiesa-el solfeo es muy parecidoalas mate-
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madticas. La parte de cantar o de los dictados no era nuestro
fuerte, pero si sabfa leer las partituras y hoy disfruto mucho
escuchando musica clésica”.

“Al principio, el EMBA impone un poco. Los profesores
noadmitenrespuestasobviasyesoexigellevaraclaselos ca-
sosbien preparadosypensados desde el primer momento”.
En clase se congregan perfiles profesionales muy variados
y Oihane afirma que se sorprendid por lo enriquecedora
que resulta esta mezcla. “Al final, con mayor o menor di-
ferencia, los ingenieros terminamos pensando de manera
parecida, pero cuando alguien que tienes enfrente ha estu-
diado Econdmicas o Derecho te sorprende cuando comenta
algodel casoenlo que tinisiquierahabiasreparado. Desde
un punto de vista més humano, he hecho grandes amigos
que me han ayudado a pensar y tomar algunas decisiones
tan importantes como la de irme a trabajar a Alemania”.
Oihane viajard en las proximas semanas a Diisseldorf para
incorporarse alamatrizde Eon. Entrerisas, afirma que tiene
mucha ilusién puesta en esta nueva etapay se deshace en
elogioshaciala culturade trabajo delosalemanesyhaciasu
honestidad,aunque, confiesa, que dentro de diez afios se ve
yadevuelta en Espafiaformando parte del comité directivo
deunaempresa, por supuesto, eléctrica.

FERNANDO AZAOLA

(EMBA'11)

@®_Fernando Azaola es un apasionado del marketing.
@ Estudié Derecho, pero en seguida lo vio claro y realizé
un mdster en marketing y gestién comercial. Hoy trabaja
en Subaru Espafia desde 2003, donde actualmente ocupa
el cargo de marketing & product manager. Azaola confiesa
que decidié realizar el EMBA “porque consideraba necesa-
rio complementar mi formacién profesional en el drea del
marketing con conocimientos especificos en direccién de
personas, contabilidad financiera, visién estratégicay he-
rramientas técnicas de planificacion (métodos cuantitativos
yandlisis de decisiones)”. Y para ello, eligi¢ el IESE. Segtiin
Fernando “una de las escuelas mds reconocidas a nivel in-
ternacional, conunaapuesta constante porladiversificacién

JULIO-SEPTIEMBRE 2011 /N° 122 69



Mika Carbonell.

internacional yporlacalidad de suprofesorado,locual escla-
ve paratener un programade calidad como el que buscaba”.

Fernando asegura que “el EMBA me ha permitido te-
ner unamayor capacidad de andlisis, una mejor visién de
conjunto delaempresaydel entorno, asi como unavision
mads humanista de la empresa. Uno de los aspectos clave
de este programay que considero unadelas aportaciones
que més me han enriquecido ha sido el compartir abierta-
mente diferentes puntos de vista con un grupo de perso-
nas entusiastas, con una mente abierta y con las mismas
ganas de aprender que yo tenfa. Esta interaccidn, tanto
con los miembros del IESE, como con la gente de clasey
con mi equipo, me ha permitido crecer y madurar tanto
profesional como personalmente”.

El trabajo no queda aqui, y Fernando es consciente de
que, aparte de compensar a su familia después de estos dos
afiosintensos de programa, hade “aplicar todolo aprendido
dentro del EMBA a mi trabajo diario y que esto me permita
convertirmealargo plazoenunlider responsable, que pueda
marcarladiferenciaytengaunimpacto positivotantodentro
delaempresacomodentrodelasociedad enlaquevivimos”.

MIKA CARBONELL

(EMBA‘11)

@ _ Mika Carbonell es francés de madre coreana, y estd
@ afincado en Barcelona. Esta multiculturalidad hace que
domineelfrancés, elinglés, el espafiol, el cataldnyel coreano.
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Mika estudié Administracién de Empresasyempezd sutra-
yectoria profesional enlaindustriadel gran consumodentro
delas dreas de marketing y ventas. Tras varios afios en este
sector, decidié que habfallegado el momento de un cambio.
Decidié hacer el MBA para prepararse para dar el paso. “El
IESE me ofrecia la oportunidad de desarrollo profesional
y personal que buscaba. Ademds, la posibilidad de hacer el
Executive MBA me permitirfa combinarla progresién en mi
carrera conun programaacadémico de primer nivel”.

El programa le ha permitido dar el paso profesional que
buscaba. Hadadoun girohacia el sector farmacéuticoyahora
trabaja para Novartis,enun programade desarrollo especifi-
coyenfocado. “He obtenidolo que buscaba” -asegura-.“Una
posicion desafiante, conun potencial importante parael de-
sarrollo de una carrera alargo plazo en un sector altamente
cualificadoyde gran valor afiadido”.

Mika afirma que “pese ala gran carga lectivay de los ele-
vados estdndares y requisitos académicos, estos cinco se-
mestres han sido muygratificantes, tanto enlo querespecta
al desarrollo de habilidades personales como en lo que se
refierealhecho de establecer amistades duraderasyunared
de contactos muy sélidaanivel nacional e internacional. Mds
concretamente, creo que los esfuerzos por partedel IESE de
crear yapoyar altos niveles éticos y desarrollar habilidades
interpersonales excepcionales me han permitido tomar con-
cienciadelaimportanciadelaexcelenciaylaintegridad, tan-
toanivel profesional como a nivel personal”.
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Se buscan directivos sin miedo al cambio para triunfar...

En TECHNO TRENDS llevamos 17 anos explicando y argumentando las evidentes ventajas
de la Telepresencia y el uso de la Colaboracion Visual en las empresas...

b Sab -

''''''

VENTAJAS DE LA TELEPRESENCIA

® Reduccion de costes (eliminando mucho tiempo perdido en viajes y desplazamientos)

® Rapidez y agilidad de la comunicacion y colaboracion (inmediatez de contacto entre personas)
® Mayor sensacion de equipo, alineamiento con los objetivos y unicidad de la cultura de empresa
® Optimizacion del tiempo de los empleados y su conciliacion laboral y personal

® Facilita el teletrabajo: menos gastos y mayor calidad de vida para el empleado

® Reduccion de emisiones CO, al evitar viajes y desplazamientos

...siendo tan claros los beneficios, lanzamos el reto a los directivos de empresas de este pais que apuesten por un cambio
en la forma de trabajar, que quieran diferenciarse y salir de la crisis haciendo sus organizaciones mas productivas y eficientes.

iSe atreve a impulsar este cambio?

Pruebe la Telepresencia en su oficina
DURANTE 1 MES SIN COSTE ALGUNO, sin interrupciones, sin molestias.

info@ttrends.es ' TeChno www.ttrends.es
002506 555 [N Trends

Telepresencia y Colaboracion Visual

o Telepresencia y videoconferencia ¢ Terminales, infraestructura * Help Desk, Soporte y Mantenimiento
« Webconferencia y streaming y soluciones SW « Formacion y Asistencia Técnica
« Proyectos “llave en mano” * Suministro e integracion de audiovisuales e Servicios Gestionados

DESDE 1994 SOMOS ESPECIALISTAS EN TELEPRESENCIA Y COLABORACION VISUAL
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Anton| Esteve (PDD-1-87/)

Creer en

un sueno
compartir

Antoni Esteve (PDD-I-87), presidente de
Esteve, pertenece a la tercera generacion
empresarial de un grupo quimico
farmacéutico que se remota a 1929.
Hoy, con cerca de 2.900 profesionales

y una facturacion de 956 millones de
euros en 2010, confiesa que su vision es
la de innovar en todos los sentidos. Todo
ello para seguir creciendo y continuar
aportando valor alaempresay ala
sociedad. ¢Qué mas se puede esperar

de una empresa que nacio en el corazon
de Catalufia y que actualmente esta
presente en 40 paises de forma directa
y, a través de sus clientes, en mas de 60?
En esta entrevista, Antoni Esteve, doctor
en farmacia y presidente de la Fundacio
Princep de Girona, nos habla de algunas de
las claves de su negocio.
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Lainternacionalizacién yano es una novedad paraEs-
teve, pero siguen apostando por ella como el primer
dia, épor qué?

Descubrir que el mundo no se acaba dentro de nuestras
fronteras (lengua, cultura, hdbitos, mercados...) amplia
elhorizonte de tusretos yaspiraciones...y, sobretodo, te
aportaunabuenadosis de humildad, descubriendo cada
diaalgonuevo.

Hablenos de China. Llevan alli desde el afio 2000 y en
octubre del pasado aiio inauguré su segunda planta.
£Como esta siendo su experiencia?

Muy positiva. Aunque formalizamos la primera joint
venture con nuestros socios hace mas de diez afios, es-
tamos todavia en unafase incipiente, en un entorno que
evoluciona constantemente, y por supuesto con muy
buena voluntad de seguir creciendo juntos.

éPor qué es un punto estratégico para ustedes?

Ante todo, por la calidad de nuestro socio, pero también
porque China apuesta por una reconversién industrial
y acoge con gran interés propuestas como la nuestra.
Asimismo, para Esteve, disponer de presenciaactivaen
la que serd la primera economia del mundo, no deja de
ser muy interesante, como puerta de acceso a nuevos
mercados asidticos, como excelente proveedor de ma-
terias primasy por el acceso a un know-how y un talento
cada vez mas competitivos.
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Las alianzas parecen ser una formula clara de crecimien-
to para Esteve, ¢por qué?
Avecesesmisionimposiblegarantizarlaexcelenciacontando
solamente con nuestrosrecursos ohabilidades, especialmen-
te cuando hemos de abordar nuevosretos. Por ello,identifica-
mos quién puede ayudarnos y estudiamos el posible encaje.
El contar con un partner que aporte valor permite abordar el
esfuerzo de conocimiento empresarial con mds firmeza.

¢Como seleccionar al partner?

La eleccidén no es fcil, aunque el tiempo nos demuestra
que hemos desarrollado ciertas habilidades. En Esteve,
aun siendo una opcidn estratégica muy valorada, tene-
mos pocos socios, pero con unarelacién muyintensa con
cadaunodeellos. ISDIN, alianza entre Esteve y el Grupo
Puig; Esteve Teijin Healthcare, conla compafifa japonesa
Teijin Pharmay las dos experiencias anteriormente ci-
tadas de China, Zhejiang Huayi Pharmaceutical y Esteve
Huayi Pharmaceutical, son las tres actividades basadas
enjoint ventures que tenemos actualmente.

Las empresas que mantienen vinculos con instituciones
cientificas y centros de investigacion se sitvan al frente
delainnovacion con mas frecuencia que las que carecen
deellos. Con la que esta cayendo, ¢es necesario inyectar
valiosos recursos econémicos en alianzas?

Tradicionalmente,laindustriafarmacéuticahapromovidosu
esfuerzoinnovador desarrollando exclusivamente capacida-
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L.O MAS IMPORTANTE
ES CREER EN UN SUENO
Y TENER LA CAPACIDAD
DE COMPARTIRLOY
CONTAGIARLO.

desinternas. Sinembargo, debidoalos grandes avancesdela
ciencia, lacomplejidad delas distintas disciplinas cientificas,
elaccesoal talento, etc., unidos a un descenso progresivo en
laproductividad de resultados, invitan a una reflexién sobre
como abordar los retos en I+D de futuro. Por ello, la externa-
lizacién de nuestraI+D es clave paralograrunaverdaderain-
novacion. A suvez, si queremos que este entorno cientifico
crezca, Estevetienequeapoyarlo, permitiendoasilaconstan-
ciaquerequieren estos procesos.

£SU compromiso con lainnovacion eslo quelesllevaa
unirse con universidades? ¢Qué mas les aporta?

Como cualquier empresatecnolégica, nuestro futurodepen-
de,enparte, del desarrollode colaboraciones estratégicas con
las universidades. En este sentido, intentamos ir mas alla de
la clasica colaboracion parala realizacién de actividades de-
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LAS EMPRESAS FAMILIARES PODEMOS
PLANIFICAR A CORTO, MEDIO Y LARGO PLAZO
CON UN ACCIONARIADO CONCENTRADO
Y MAS PACIENTE, LO QUE NOS OTORGA UN MARCO
MAS ESTABLE QUE EL DE LAS MULTINACIONALES.

terminadas en un proyecto en concreto, integrando al grupo
académicodentrodelflujodeinformacién de un proyectode
un nuevo medicamentoy enlas discusiones interdisciplina-
res que se generan.

Se trata de la implantacién de unidades mixtas en las
que los investigadores del grupo académico desempefian
su actividad siguiendo los procedimientos de calidad de
nuesta empresa, a la vez que los laboratorios del centro
académico estdn equipados por Esteve.

LavocaciondeEsteve es “innovar paravivir mejor”.Enlos
paises emergentes, ;cémo lo estan haciendo?
Enellosaplicamoslas mismas politicas que en el mercado
espaiiol. Nuestros centros productivos en China o México
siguen las mismas directrices, légicamente adaptadasasu
entorno econémico-cultural, en cuantoa calidad, eficacia,
seguridad laboral, etc., que nuestros centros en Espafia.

éComo ve el uso de los medicamentos genéricos y
especificos en estos mercados?

Los medicamentos genéricos son una respuesta necesaria
paralasostenibilidad del sistema sanitario, ala vez que per-
mitenmantener unflujodeinnovacién. Suusodebe seguirlas
mismas reglas enlos paises de Occidente como en los paises
emergentes. En todo caso, la entrada de los genéricos debe
producirse en el momento de la caducidad de la patente del
producto original, nunca antes.

éLos tratamientos basados en técnicas de células
madre van a afectar, a largo plazo, a los productos far-
macéuticos? ;Podrian reemplazar el uso de muchos de
los farmacos?

Los tratamientos con células madre van encaminados a la
regeneracion de tejidos. Mientras que los farmacos tradicio-
nales permiten tratar enfermedades. Las posibles sinergias
entre ambos nos hacen prever un futuro esperanzador, que
permitadar respuestaaproblemas de salud ain noresueltos.

¢Como definiriala situacion actual de su compaiiia?

En una coyuntura econdmica dificil, miramos al futuro
con optimismo. Somos una compaiifa diversificada en ac-
tividades, productos ymercados. Esta diversificacién ade-
masde ofrecernoslaposibilidad de crecery consolidarnos
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como grupo, nos permite también sortear situaciones, a
veces dificiles, que pueden afectar a una u otra unidad de
negocio, de forma que el conjunto del grupo sigue avan-
zando a pesar de las limitaciones.

éEstan las empresas familiares mejor preparadas para
afrontar la crisis?

Si, porque podemos planificaracorto,medioylargo plazode
forma decidida, con un accionariado concentrado, compro-
metidoymads paciente,lo que nos otorga un marco m4s esta-
ble que el de las multinacionales, que deben dar resultados
mads acorto plazo, porlo que pueden sufrir mas.

£Como tienen resuelta la incorporacion de familiares ala
empresa familiar?

Desde su fundacién, en 1929, Esteve ha ido incorporando
familiares enla direccién dela empresa, y ya vamos porla
tercerageneracion. Todo ello de forma constructiva, crea-
tivaydialogada, velando porlaestabilidad delafamiliayla
conveniencia dela compafifa.

£Qué papel tiene la formacién para preparar a las nuevas
generaciones? :De qué manera les estd ayudando el IESE?
Desde Esteve fomentamos el aprendizaje permanente
y constante como férmula de desarrollo profesional
de nuestros equipos. Promovemos que nuestros cola-
boradores adquieran conocimientos, aunque no estén
directamente vinculados con su puesto especifico de
trabajoy, hastalafecha, creemos que los resultados es-
tdn siendo satisfactorios.

El IESE aporta, especialmente a nuestros directivos,
un sello de calidad, conocimientos y valores humanos,
que junto con un poderoso networking, promueven el cre-
cimiento personal y profesional de los colaboradores que
pasan por sus aulas.

£Como transmite un lider empresarial los retos de su com-
paiiia alos 3.000 trabajadores que tiene actualmente?
Muchas son las formas: una comunicacién veraz, la ejem-
plaridad no solo del lider, sino de todos los directivos que
forman parte de la compaiifa, pero la mds importante es
creer en un suefio, en una aspiracion, y tener la capacidad
de compartirloy contagiarlo.

Revista de Antiguos Alumnos IESE



Ricoh le garantiza un enfoque integral para
optimizar la gestion documental de su Oficina.

T Tame

\’; consiting . Tedanolody Ol _VﬁZ&y%ﬂ

Hacemos que la tecnologia
trabaje para su negocio

Sus necesidades nos inspiran.
> Moving Ideas Forward.

RICOH

www.ricoh.es Office Solutions ~ Production Printing ~ Managed Document Services




P EOUPTLE

JAVIER RELATS (MBA ‘97), PREMIO X ANIVERSARIO DE FINAVES

“NADA ES ACCESORIO”

L a entrada de FINAVES en el accionariado
ha permitido abordar el crecimiento

@_ “Contar con FINAVES en el accio-
@ nariadode ATTA esunaapuestade
rigorenlagestiondel dfaadiaque man-
tiene a todo el equipo inmerso en un
plan estratégico de mejora continua”,
reconoce Javier Relats (MBA ‘97),
consejero delegado de AITA. Asegura
quela entrada de FINAVES supuso un
doble beneficio parasuempresa: porla
inyeccion de capital pero, sobre todo,
por el know how que aporta.

AITA nacié el afio 2000, de lamano
de la madre y la hermana de Javier,
que ya tenfan experiencia en el mun-
do de la moda. Se dieron cuenta de
que en aquel momento no existia una
marca especializada exclusivamente
en complementos de mujer. Vieron
una oportunidad de mercado y deci-
dieron aprovecharla. Asi nacieron los
dos primeros establecimientos ATTA
en Barcelona. Hoytienen 55 estableci-
mientos en 37 ciudades. Algo que ni su
madre, ni suhermana habian sofiado.
“Ahora -comentaJavier —nuestro ob-
jetivoesseguir creciendo rdpidamente
ylaexpansién internacional”.

Cuandoseinicid el proyecto, Javier
dirigfa otra empresa y solo dedicaba
parte de su tiempo al negocio familiar.
Cuatro aflos después del lanzamiento,
decidié incorporarse a tiempo com-
pleto en AITA y consigui que pasara
de ser una tienda multimarca a con-
vertirse en una cadena especializada
donde la clienta tuviese una auténtica
experienciade compra.

La entrada de FINAVES en el ac-
cionariado les permitié abordar el
crecimiento desde las seis tiendas que
tenfan hace cuatro afios hastalas sgac-
tuales, con un modelo combinado de
tiendas propias y franquicias. Pero lo
quemdasapreciaJavier de FINAVES es

Javier Relats: “El nuevo reto de AITA es la expansion internacional”.

lainvolucraciéndel equipoylossabios
consejos que aportan.

Dice Javier que en AITA “nada es
accesorio”, taly como reza el eslogan
delamarca. El puntodeventaesclave,
porque cuenta con “personal especia-
lizado que asesora al cliente, y un di-
seflo innovador que
convierte la compra

pra para convertirlos en un auténtico
complementodemoda. Javier destaca
lainvolucracién del profesor Alberto
Fernandez en el proyecto. Su presen-
ciasupone “tener un fiel compafierode
viajequenosayudaavalorar decisiones
estratégicasamedioylargoplazo,yque
aporta una visién
masanalitica”.

en una expeﬁiencia “ES un reconocimien- En ellaﬁo 2(51305, la
unica”. Las clientas . Generalitat de Ca-
saben que cada se- toa tOd(,) el eqUIpo,’ talufia reconocié a
RS T a el  POrque sin su 'trabajo AITA con el Premio
novedades y que, al este galardon no a la mejor iniciativa
mismo tiempo, si hubiera llegado”. comercial del afio en
algolesgustaynolo Catalunya. Este afio,
compran en ese mo- Javierhasidounode
mento, quizd yanolovuelvanaencon- lostresganadoresdel Premio X Aniver-
trar en su proximavisita. sario de FINAVES. Dice sentirse “muy

El crecimiento de ATTA va acompa-
fladodeunainnovacion continua. Gra-
ciasaestafilosofia,fueronlos primeros
en lanzar cascos de moto de piel y en
afiadirfantasfaalos carritosdelacom-
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orgulloso” de esta mencion, que supo-
ne “unreconocimientoatodomiequi-
po, desde el primer empleado hasta el
ultimo, porque sinsutrabajoyempefio
este galardén no hubierallegado”.
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JOSE MANUEL BASANEZ

‘ O ELMUNDO TENDRA
TRABAJO, PERONO EMPLEO”

@_José Manuel Basafiez conoce
@ al profesor Pedro Nueno desde
hace cincuenta afios, cuando estudia-
ban enla escuela de ingenieros indus-
triales de Barcelona. Por ello, cuando
le propuso presidir el fondo de capital
semilla FINAVES III, no lo dudé. “No
tuvo que convencerme, siempre ha
sidoun placer trabajar con ¢1”. Conse-
jeroactualmente de varias compafifas
del sector financiero industrial y de
servicios fue el presidente-fundador
del Mercado de Futuros y Opciones
Financieras en Espafia, consejero de
Economia y Hacienda de la Gene-
ralitat de Catalufia y vicepresidente
del Consejo Espafiol de Politica Fis-
cal y Financiera entre otros cargos.
Basaiiez insiste en que “en el futuro,
todo el mundo tendr4 trabajo, perono
todos tendran empleo, y eso supone
que, de alguna manera, el crear em-
prendedores sea una obligacion para
cualquier sistemaeducativoque quiera
dar un servicio correcto”.

Parece que la tarea no es fécil.
Aunque oigamos hablar mucho de
los emprendedores, no hay tantos.
“La palabra emprendedor va liga-
da a otra expresion que no estd de
moda en estos momentos: que es el
compromiso”, asegura José Manuel
Basanez. Sin duda, el reto estd en
“mentalizaralas personas, quiza des-
de la escuela primaria o secundaria,
de que su futuro no es el ser emplea-
do, sino que su futuro es trabajar. Y
puede hacerse trabajando para otro
o trabajando para uno mismoy, aun
mejor, trabajando para dar traba-
jo aotros”. Basdfiez afirma que es
necesaria una nueva cultura basada
en “el esfuerzo, y hay que resucitar
unos valores que han quedado quiza
un poco ocultos como la iniciativa,

el compromiso, el trabajar por los
demdsy paralos demds”.
Basafiezlotieneclaro: “sinosonlos
emprendedoreslosquenossacandela
crisis, la crisis generara otra crisis. Uni-
camente puede haberunasalidasélida
deestasituacion que estamosviviendo
através de emprendedores, de gente
que adquiera compromisos, estimule
iniciativas y ponga interés e ilusién
en las cosas”. Por ello son tan impor-
tantes las empresas de capital semilla.
“Unaimagen: en estos momentos hay
cerca de cuatro millones de personas
sin empleo en Espafia. Para eliminar
esta bolsa de paro, dramdtica para
nuestra sociedad, y suponiendo que
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un emprendedor medio pueda con-
tratar, y soy muy optimista, cincuenta
empleados se necesitarfan ochentamil
emprendedores. Porello, el trabajoque
hace el IESE a través de FINAVES es
unaaportacion para que esto sea posi-
ble”, explica.

BUSCARLA CHISPAEN
LOS 0JOS DEL EMPRENDEDOR
@_En estos afios al frente de
@® FINAVESIII, José Manuel Basa-
fiez junto a Adelaide Cracco, Alber-
to Fernandez y el resto del equipo ha
analizadomuchasiniciativasempresa-
rialesy se ha entrevistado con muchos
emprendedores. Para Basafiez, ver la
chispa de ilusion en los ojos del em-
prendedor es clave para invertir en el
proyecto. “Sihay esa chispa enlos ojos
quiere decir que esa persona estd dis-
puestaaluchar por su proyectoyalle-
varlo adelante a pesar de las dificulta-
des que le puedan surgir. Después, hay
que ver si existe la técnica para poner
el proyectoenmarcha,ydespuésviene
elsoportefinanciero”. Estetltimoesel
quemasinteresaalosemprendedores,
pero FINAVES también lleva a cabo
unalaborimportante de asesoramien-
to. Basafiez explica que “la mayoria
nos dicen que el didlogo con nosotros
ha sido provechoso, ya que les hemos
podido aportar, de manera abiertay
desinteresada, puntos de vista que
quizd no habian considerado sobre la
iniciativa que tienen en marcha”.
Diversos proyectos han pasado por
sus manos. Basafiez comenta que “en
este momento hay una cierta tenden-
ciaa poner en marcha iniciativas que
no requieren capital intensivo y que
pueden tener un desarrollo rapido, y
estollamaalas nuevas tecnologfasya
trabajar en el sector servicios”.

Revista de Antiguos Alumnos IESE
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JACQUES CHATEAUVIEUX,
PRESIDENTE DE AXA

“Haz mejor

Con esta frase definié el
comportamiento ético en los
negocios el presidente de la
aseguradora francesa lider, AXA,
Jacques Chateauvieux. El directi-
vo describid los acontecimientos
que llevaron a la crisis financiera,
sefialando como principal culpa-
ble las practicas de préstamo no
éticas que se generalizaron en
Europay en los Estados Unidos.
El afan de las empresas por un
crecimiento no sostenible fue
el factor clave que llevo a esta
crisis. “Si todo el mundo quiere
un crecimiento insostenible,
se creara un desastre”, apunto6.
“Solo un enfoque en el compor-
tamiento ético de los lideres
individuales puede mejorar el
entorno empresarial” afirmé. “La
crisis es el resultado de decisio-
nes individuales”. En su opinion,
el problema de las regulaciones
es que “estan hechas por el hom-
bre, por lo que no cubren todos
los casos y pueden ser erréneas”.
También instd a los estudiantes
a actuar en lugar de confor-
marse con “lo que es bueno”. El
presidente de AXA impartié una
sesion a los participantes del pro-
grama EMBA el 20 de mayo en el
campus del IESE en Barcelona.

MICHAEL C. JENSEN,
PROFESOR EMERITO DE LA HARVARD BUSINESS SCHOOL

“Laintegridad esun
factor oculto pero critico”

“Percibirlaintegridad comounavirtud hace que una persona,
organizacion o entidad piense que es opcionaly, por tanto,
susceptible de ser sacrificada en aras de un beneficio mayor,
sindarse cuentade que el resultado alargo plazo esjusto

el contrario:ladisminucion delosbeneficios. Debemos
aprenderadesvelar este valor paraluego poderincluirloenlos
planes de estudio delas escuelas de negocio”, explico Michael
C.Jensen, profesor emérito dela Harvard Business School.
Jensenrecibi6 el IV Premio “Economics for Management
Lecture Series” el 17 de mayo, concedido anualmente por

el IESEylaFundacion BBVA. Elnuevo modelo de integridad
al que el profesor ha dedicado sus treintatiltimos afios de
investigacionesle hahecho merecedor del galardon.

STEVEN COPPENS, SOCIO DE GIMV CAPITAL RISK FUND
“HAY QUE VER EL VASO MEDIO LLENO”

@_ “:Cudntos de vosotros veis el
@® vaso medio vacio? No muchos,
pues de otra forma no serfais em-
prendedores”, apunto Steven Cop-
pens, socio de Gimv Capital Risk
Fund en Holanda, a los emprende-
dores que acudieron a su sesion.

El futuro, segun el socio de uno
de los fondos mads activos de Eu-
ropa, es la “start-up 3.0”, aunque
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desde suempresarehuisanllamarla
start-up: “nosotros invertimos en
poderosos motores de crecimiento,
no en start-ups”.

Steven Coppens participo en la
sesion del Programa de Continuidad
“Creating High Growth Entrepre-
neurial Companies”, organizadaenel
campus del IESE en Barcelona, el 5de
mayo, en colaboraciéon con FemCAT.

Revista de Antiguos Alumnos IESE



JOAQUIN ALMUNIA,
VICEPRESIDENTE DE LA COMISION EUROPEA

“Los mecanismos de
vigilancia no han funcionado’

b/

Elvicepresidente dela Comisién Europea,Joaquin Almunia,
hizoautocriticayadmitio que, entre otras causasdela

crisis, se encuentralaineficaciade los sistemas de vigilancia
yregulaciéondela Union Europeaydelos paisesquela
conforman. “Algo hafallado”, manifestd. Asimismo, sefialé
que “no solo son necesarias soluciones estructuralesamedio
olargo plazo”, sino que también hay que tomar decisiones
urgentes “acorto plazo”. El comisario fue el ponente principal
enelactodecelebracién del 5°aniversariodela Catedra
Abertis-IESE de Regulacién, Competenciay Politicas
Publicas, que tuvolugar el1dejulio en Barcelona.

JUAN LUIS CEBRIAN,
CEO DE PRISA

EL NUEVO PANORAMA
MEDIATICO

@_ Juan Luis Cebrian, consejero
.. delegadoy presidente del comi-
té ejecutivo del Grupo Prisa, hablé
sobre la disrupcioén digital y su in-
fluencia en el panorama medidtico.

En su opinidn, esta alteracion ha
cambiado completamente el entorno
competitivo del sector, yaquelos me-
dios tradicionales ya no solo compi-
ten entre si, sino que también se ven
obligados a competir con empresas
como Google, Microsoft, Telefénica
e incluso Coca-Cola.

El periodista y autor, firme de-
fensor de la educacion, fue el po-
nente invitado y pronuncié el dis-
curso inaugural de la ceremoniade
graduacién del Advanced Mana-
gement Program in Media and En-
tertainment (Media AMP), el 18 de
junio en Nueva York.

El Advanced Management Pro-
gram in Media and Entertainment
del IESE es un programa que ofre-
ce sofisticadas herramientas de
gestion para preparar a la proxima
generacién delideres paralosretos
de futuro del sector delos mediosy
el entretenimiento.

El programa constade cuatro mo-
dulos, de los cuales tres se celebran
enlasede del IESE en Nueva York y
otro tiene lugar en The Pailey Cen-
ter for Media, en Los Angeles.

Rosa Tous visita al IESE en NY

La directiva de la joyerfa desprende “ilusion y entusiasmo”

La directora principios de julio el edificio
de relaciones del IESE en Nueva York, donde
institucionales inaugura la sala Tous en la 32
de la prestigiosa planta de la sede. La directiva
joyeria Tous, afirmo realizar esta primera
Rosa Tous (PADE ‘11), visité a visita “con mucha ilusién y

entusiasmo por el IESE, que tanto
significa para mi y mi familia”.
Rosa Tous quedo prendada

de la sede de Nueva York:
“enhorabuena por un edificio de
ensuefio”, concluyo.
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ANGEL J. GOMEZ MONTORO
El rector
dela

Universidad
de Navarra
visita la
sede de
Nueva York

“Es una gran alegria realizar esta
primera visita al campus del IESE
en Nueva York y ver hecho reali-
dad un deseo de tantos afos. Es
también un motivo de esperanza
en el proceso de internaciona-
lizacién de la Universidad de
Navarra, que quiere prestar asi
un mejor servicio a la socie-

dad, como nos ensefio nuestro
fundador”, afirmé el rector de la
Universidad de Navarra, Angel J.
Gomez Montoro, en el libro de vi-
sitas del centro del IESE en Nueva
York. El rector visito el edificio el
pasado 20 de julio.
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YU YUANTANG,
MINISTERIO DE COMERCIO DE CHINA

China ante el reto
de lainnovacion

Eldirector del Departamento de Asuntos Europeos del
Ministerio de Comercio chino, Yu Yuantang, explicd

que el 12° Plan Quinquenal de China pretende cambiar el
modelo de desarrollo econdmico e impulsar el crecimiento,
compartiendoideas yvalores similares con Europa: “China
quiere ser sostenible, incluyente e inteligente. Inteligente
significa que queremos desarrollar en China una economia
basadaenlainnovacion”.

Asimismo, explicd que China quiere incrementar sus
importaciones de Europa, concretamente enla esfera
tecnologica, con especial interés enlos productos de ahorro
de energia comolos coches ecoldgicos. Algunas de las
importaciones clave para el pais son también las tecnologias
que no dafien el medio ambiente, los productos agricolas ylos
bienes de consumo, especialmente bienes de lujo.
Invitadoaunasesidén del Programade Continuidad el 16 de
junio en el campus del IESE en Barcelona, fue presentado por
el moderador delasesion, Pedro Nueno,como “unodelos
motores detras de cualquier asuntoreferente lasrelaciones
entre ChinayEuropaylasempresas de cada pais”.

Revista de Antiguos Alumnos IESE



WOODROW CLARK, PREMIO NOBEL DE LA PAZ

Sensibilidad y eficacia

La proxima economia, segun el profesor
Woodrow Clark, debe ser el resultado de
unarevolucion sostenible que yaha comen-
zado a gestarse en algunos paisesyenlaque,
desafortunadamente, Estados Unidos lleva
una gran desventaja con respecto a algunos
paises nordicos, Alemania, Japén, Corea del
Sur e incluso China. El profesor, miembro del
Panel Intergubernalmental de Expertos sobre
el Cambio Climatico dela ONU que recibi6
el Premio Nobel dela Paz en 2007 -junto al
documental de Al Gore “Una verdad incémo-
da”-, impartio unasesién a los alumnos del
EMBA el 20 de mayo, en el campus del IESE
en Madrid. Estarevolucién, bautizada por
Woodrow Clark como “Capitalismo social”,
se caracteriza por su creatividad en la bus-
queda de soluciones y disefios energéticos
sostenibles frente alas politicas basadasenla
eficienciayla conservacion.

PREMIOS 2011 NOMBRAMIENTOS

El profesor Pastor recibeel — amovactoss =~

Godo de Periodismo 52‘1?%33&%“&‘;%‘5%222?2%%iiif?
por laWharton School.

Elarticulo “Lacrisis del afio 20xx” publicado MORTEN G. OLSEN
«UT)1 » y .

en e.l suplemento D}nero de.La Yanguardm, Se haincorporado al IESE
sehizo conelgalardon de Periodismo como profesoradjuntoen
de esteafio. En él se analizan las causasy cldepartamento de Economia.

. o . Doctor por Havard University.
consecuencias dela crisis econdmicaactual .
yesunaactualizacion del que publico en 2005 “La crisisde MIGUEL ANTON

j eSehaincorporado como
200x”. Untitulo, tal ycomo afirma el profesor Alfredo Pastor profesor adjunto de Direccién

ue “hoy hadellevar una equis mas, porque, por desgracia Financieraal Claustro de Profesores.
9 . Y i 9 . porque,p % ’ Doctor por The London School of
esta crisis no termina con la década que yase acaba”. Economics.

IESE Revista de Antiguos Alumnos JULIO-SEPTIEMBRE 2011 /N° 122 83



P EOUPTLE

Premios

LOURDES SUSAETA,

JOSE RAMONPIN Y
ANGELA GALLIFA
El paper “Generation or Culture?
Work Attitude Drivers: ananaly-
sisin Latin Americaand Iberian
Countries” premiado en el
congreso BALAS 2011, que tuvo
lugar en Santiago de Chile los
dias13-15de abril, con el Thun-
derbird Award al mejor paper
conaplicaciéon empresarial en
Latinoamérica. Los autores dela
investigacion, aparte del equipo
del IESE, son Sandra Idrovo,
INALDE; MariaJesus Belizon,
Kemmy Business School; Alvaro
Espejo, Universidad Adolfo Ibd-
fiez; Marisa Aguirre, Univer-
sidad de Piura;y Eugenio Avila
Pedrozo, Universidad Federal
doRio Grande do Sul.

NURIA CHINCHILLA

Hasidoelegidaunadelas
Top1ooMujeres Lideres en
Espaifia,enunrankingrealizado
porel portal informativo de
referenciaparaempresarias,
directivas,emprendedorasy
profesionales “Mujeresy Cia”. Fue
destacadaen el campo profesional
“pensadorasyexpertas”.

ANTONIO DAVILA

Haganado el 2011 Accenture
Award por suarticulo “Buil-
ding Sustainable High-Growth
Start-up Companies: Manage-
ment Systems as an Accelera-
tor,” publicado en 2010 porla
revista California Management.

PASCUAL BERRONE

Consuarticulo “CEOs
co-leadershipinfluence on perfor-
manceinfamilyfirms: Understan-
dingintra-andinter-teamagency
relations”, resultd finalistadel
premio al mejor paperenla Annual
IFERA World Family Business
Research Conference de este afio.

INDUSTRIAL EXCELLENCE AWARD

JOHN DEERE,

PREMIADA

Jordi Canals, Enrique Saldana, Mario de Miguel y Francesc Rubiralta.

@_ E1 IESE organizo, junto a las es-
@® cuelas INSEAD, de Francia, RSM,
de los Paises Bajosy WHU, de Alema-
nia, el Industrial Excellence Award.
Enla edicién espafiola de este afio, la
compaififa John Deere Ibérica recibié
el galardén en el campus del IESE en
Barcelona. Mario de Miguel, conseje-
rodelegadogerente, recogié el premio
de la mano de Francesc Rubiralta,
presidente y consejero delegado del
Grupo CELSA, y Jordi Canals, direc-
tor general del IESE.

En la entrega del premio, Fran-
cesc Rubiralta sefial6 que “si con-
sigues que lo imposible sea posible,
tienes una gran ventaja competiti-
va”, y que para lograrlo, son nece-

sarios cuatro aspectos: innovacion,
mejora tecnoldgica, trabajo en equi-
po y, sobre todo, tener una gran fe
enlo que se hace. Por su parte, Jordi
Canals subray6 la importancia del
sector industrial en Espafia (para
quien “no hay futuro sin industria”,
tal comoafirmd), un sector que apor-
taresultados alargo plazoy que “hay
que volver a introducir en los ciclos
ordinarios” de la economia.

Los Premios ala Excelencia Indus-
trial tienen un recorrido de mds de
quince afios en Europa, buscan reco-
nocer lalabor de compafifas que, gra-
ciasasuexcelenciaoperativay calidad
de gestion, contribuyen a la competi-
tividad industrial del continente.

NUEVO CONSEJERO ESPECIAL

XAVIER VIVES, CONSEJERO DE JOAQUIN ALMUNIA

®_El profesor
.. deEcono-
mia y Direccién
Financiera del
IESE, Xavier
Vives, ha sido
nombrado Consejero Especial del
vicepresidente de la Comisién Eu-
ropeay Comisario de Competencia,

Joaquin Almunia.
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El profesor Vives es Ph.D. en
Economia por la Universidad de Cali-
fornia en Berkeleyy director del cen-
tro de investigacion del IESE Sector
Publico-Sector Privado. “La politica
de defensa de la competencia es un
pilar fundamental para la competiti-
vidad europea y permite que Europa
pueda ejercer un papel de liderazgo
en el contexto internacional”, afirma.

Revista de Antiguos Alumnos IESE
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...USTED GANARA CON SDL TRIDION.
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(multi-idioma?

¢ multi-pais?

¢ multi-canal?
(multi-...?7

Tridion

Gestion superior Gestion de Diversos Targeting, creacion
de la marca contenidos canales de perfiles y
web global integrados personalizacion

Gane en el mundo online,
cuente con SDL Tridion.
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FINANZAS

Guia paraperder
el miedo alas finanzas

JAVIER
ESTRADA

TheEssential
Financial Toolkit & .
PALGRAVE MACMILLAN

2011

El profesor ofrece una obra
practica y sencilla para
comprender y aplicar mejor
las finanzas en el negocio.

@_ :Cudl es el papel del coeficiente
@ de correlacién en el concepto
de diversificacién? ¢Como se puede
evaluar el rendimiento teniendo en
cuentano solamente elretorno,como
hace la mayoria de clasificaciones co-
merciales, sino también el riesgo?

Para la mayoria de directores fi-
nancierosyanalistas, estas pregun-
tas son precisamente el sustento
principal que hay que abordar. Y
para muchos de los que no han re-
cibido formacidén sobre aspectos fi-
nancieros, estas preguntas pueden
llegar a ser infinitamente dificiles.

Todo lo quesiempre quisistesaber sobre
las finanzas pero te dio miedo preguntar:
asiresume el subtitulo del libro el con-
tenido de este manual del profesor del
IESE Javier Estrada, que pretende di-
sipar el mito segtn el cual las finanzas
son, por naturaleza, aterradoramente
complejas. Las fuerzas financieras re-
caen en el corazén de laindustria y el
comercioy, frecuentemente, producen
su propio impacto tanto en nuestra
vida profesional como personal.

Los diez capitulos se presentan en
un formato de didlogo entre un “pro-
fesor agudo” y un “estudiante intui-
tivo”. El estudiante le hard todas las
preguntas que po-
drfa hacer un lector
y las respuestas di-
rectas del profesor le
proporcionardn una
visita guiada por las
herramientas e indi-
cadores financieros
mds importantes.

No es necesario
tener conocimientos previos de fi-
nanzas para poder disfrutar yaprove-
charlasventajasdellibro:laintuicién
ylaaplicacién son el timén, mientras
quelas matemadticasylos modelosse
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“La intuicion es
el timon, mientras

que las matemati-
cas se quedanenel
trasfondo”.

quedanenel trasfondo. Enlo queres-
pecta alos ejemplos interesantes de
lavidareal, el libro del profesor Es-
trada también los recoge.

Tal como declara
el profesor ficticio
en sus conclusio-
nes, al final de las
diez lecciones, los
lectores habrdn
adquirido unos co-
nocimientos soli-
dos “de algunas de
las herramientas
financieras que ayudardn a com-
prender mejor lo que lee y oye en
laprensafinancieray, con suerte, a
participar con mayor capacidad en
los debates financieros”.

Revista de Antiguos Alumnos IESE
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Servicios inmobiliarios

ST.GERVASI - BONANOVA

Piso de 240m2 en perfecto estado, con acabados de primera calidad. Salén comedor de 50m2

Monika Riisch

Ref.3.995

con sda. a terraza. 5 hab. extetiotes. Plaza de pk. doble y trastero. Zona ajardinada.

ALQUILER: 3.400 €

BONANOVA

Espléndido piso alto de 170m2 mas terraza. Totalmente exterior, salén comedor de 35m2
con sda. a terraza. 5 hab. (1 en suite, 3 dobles y setvicio). Plaza de patking y 1 trastero.

Ref. 4.358

VENTA: 1.070.000 €

SERVICIOS INMOBILIARIOS DE CALIDAD PARA NUESTROS CLIENTES

NUESTRA EMPRESA:

NUESTROS CLIENTES:

NUESTRA FILOSOFIA:

NUESTRO EQUIPO:

Mas de 24.000 personas visitan cada mes nuestra web, desde 90 paises.
LE DAMOS LA BIENVENIDA. ESTAREMOS ENCANTADOS DE ATENDERLE.

Somos una empresa germano espafola especializada en el ALQUILER
y la VENTA de viviendas DE ALTO STANDING, ofreciendo la mas
amplia cartera de inmuebles EN PERFECTO ESTADO en Barcelona,

San Cugat y Sant Just Desvern.

necesidades.

DIRECTIVOS DE GRANDES EMPRESAS MULTINACIONALES,
BANCOS, CONSULADOS Y PARTICULARES.

Cada cliente es distinto, y no todas las viviendas encajan en su estilo de
vida, nuestra habilidad es entender las demandas de nuestros clientes para
proponert, desde el primer momento, solo viviendas que encajen con sus

Se comunica en inglés, aleman, francés, espafiol y catalan.

PEDRALBES

ALQUILER

Precioso piso duplex
cerca del Liceo
Francés, 200m2 +
terraza. Salon
comedor de 45m2. 4
hab. (1 en suite, 2
dobles y serv). 1 pk,
1 trastero. Jardin
com. con piscina.

Ref. 1.138 - 3.100 €

ST.GERVASI

ALQUILER
Preciosa casa
unifamiliar de 300m2,
totalmente reformada
sobre parcela de
1800m2. Amplio salon

comedor. 4 hab.(1 en
suite y 3 dobles). Pk.4
coches.

Ref.4.426 - A consultar

ALQUILER

Piso alto de 200m2.
Sal6n comedor con
salida a terraza con
o preciosas vistas al
! Tur6 Park. 3
habitaciones (1 en
suite y 2 dobles).

TURO PARK

Ref. 3.522 -2.500 €

VENTA

Espectacular casa de
680m2 perteneciente a

§ complejo residencial

con zona comunitatia
con piscina. 5 hab.(2
en suite,2 dobles y
serv.) Pk.6 coches. 2

M trasteros. Gimnasio.

Ref4.412-4.950.000 €

VENTA

Piso alto de 142m2
mas terraza. Salon de

" 55m2. 4 hab. (1 en
suite, 2 dobles y serv.).
2 pk. mis trastero.
Zona comunitatia con
piscina.

Ref.4.191 -1.036.000 €

VENTA

§ Espectacular piso de
disefio de176m2 en
finca regia con ascensor]
4 hab. (2 en suite, 1

¥ doble y 1ind.). Ampli
sal6n comedor de 53m?2
Suelos hidraulicos y de
patquet.

Ref.4.477 - 870.000 €

\ 932045520

Su inmobiliaria de confianza en Barcelona

Beltran i Rézpide 6 - Barcelona 08034

www.mrbcn.com
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SOIS NOTICIA

¢ERES NOTICIA?

Nos interesa todo o que quieras
contarnos. Envianos tus comentarios
revista@iese.edu

www.facebook.com/alumni.IESE
www.twitter.com/IESEalumni

PADE. El 25 de mayo se celebro el Encuentro PADE 2011, que reunio a las promociones del 2000 al 2010, asi como a las de
1986, 1991 y 1996, que también celebraron sus quinquenios. Tras la recepcion por parte de la directora de la Division de
Alumni en Madrid, Monika Borgers, los invitados escucharon al profesor Santiago Alvarez de Mon, quien les impartio la
conferencia “Liderazgo, el arte de conversar”.

EMBA ‘08

Marcos Rodriguez ha sidonombrado
director de desarrollo e innovacion de
Generali Seguros.

MBA ‘78

Juan Ramirez es el nuevo presidente
del consejo de administracién de
Wiirth Espaiia.

MBA ‘87

Alfredo Garcia-Valdés asumi¢ el
cargo de presidente de American
Express en Espafia.
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MBA ‘89

José M? Torrens ha sidonombrado
presidente de Alliance of
International Corporate

Advisors (AICA).

MBA ‘95
Carmen Saenz informa que asumela
vicepresidenciade marcade Carrera
y Carrera.

MBA ‘00
Laempresa Worldwide Integral

Rehabilitation Systems, fundada

por el emprendedor Manel Guerris,
recibié de manos del presidente de

la Generalitat, Artur Mas, el premio
alamejor iniciativa empresarial en
laXVIIIedicién delos premiosdela
Asociacién Independiente de J6venes
Empresarios de Catalunya (AIJEC).
Elgalardén le fue entregado durante
elactode conmemoracién del 25°
aniversariodela AIJEC, presidido por
los principes de Asturiasy de Girona,
Felipe de BorbdnyLetizia Ortiz.
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MBA ‘09

Santiago de Abadal
hasidonombrado
gerente de Altair
Management
Consultants.

PADE-1-99
Rosa Cullell eslanueva consejera
delegada de Media Capital.

PADE-1-03/‘08

Las dos promociones se reunieron
el7 deabril convocados por sus
respectivos presidentesy secretarios
en el campus del IESE en Barcelona.
Enestaocasiénasistieronala
ponencia “Adquiriendovelocidad”,
del profesor Pedro Nueno.

EMBA-Q-08 y EMBA-S-08/09. El 17 de junio se reunieron las tres promociones en el
campus del IESE en Madrid, donde atendieron a la sesion “Family office: Mas alla del
wealth management”, con el profesor Josep Tapies.

PDD‘04/°'06/‘09/‘10
Laempresa GAES, en colaboracién
con el IESE, organiz6 un encuentro
conjunto de las promociones PDD-1-
06,PDD-3-04,PDD-3-09y PDD-4-10
el 14 dejunio, convocados por LIuis
Sanz, Francisco Fernandez, lvan Ger
yFrancesc Carrefio, respectivamente,
todosdirectivos delaempresa. La
sesiénalaque asistieron, impartida
por el profesor del IESE Javier
Quintanilla, se titulé “Transparencia
enlossistemas de direccién”.

EMBA-Q-09. Los miembros de la promocion se reunieron en el campus del IESE en Ma-
“ & drid el 20 de mayo. Ahi asistieron a la sesion “Viviendo en la incertidumbre: renovarse o
PDD‘92 /°99/°05 morir”, con el profesor Santiago Alvarez de Mon.

Diferentes promocines del PDD
celebraron otrareunién el 12 de mayo
enel campus del IESE en Barcelona,
enestaocasion fueron los PDD-V-
99-A, PDD-V-92, PDD-IV-05y PDD-1-
os. El profesora cargo delasesién fue
Antonio Argandoiia.

PDD-1-10

Pablo Gisperty Regina Tornamorell
convocaronasus compafieros
depromociéneli5deabrilenel
campus del IESE en Barcelona,
donde compartieron unasesién con
sucompafieroyprofesor del IESE,
Eduard Calvo, titulada “Agilidad y

adaptacién de procesos”.

PDG-C-10. Los miembros de la promocion se citaron en el campus del IESE en Madrid
la tarde del 11 de mayo, y juntos atendieron a la ponencia “Confianza y sistemas de

PDD-2-04/3-02 direccion. ¢Como recuperar el liderazgo perdido?”, del profesor Luis Manuel Calleja.

Ambas promociones coincidieron
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eldia14deabrilen el campus del

IESE en Barcelona, donde Pablo
Tovar (PDD-2-04), presidente de
AddVenture, les ofrecié la conferencia
“)Cudnto quieres cobrar? (CQC)”.

PDD-2-05

Convocados por Lander Unzuetay
Esteban Vélez, los compaiierosde
promocion se reencontraron en el
campus del IESE en Barcelonael30de
mayo. Juntos asistieron ala sesién del

Programa de Continuidad “LaMasia
delBarca: una escuelade talento”,
acargo de Carles Folguera, director
delaresidencia, yel profesor del
IESE Pablo Cardona. A continuacién
cenaron acompafiados del propio
Carles Folguera.

PDD-2-09

Oscar Cavero nos informade que ha
sidonombrado delegado general del
Grupo Eulen en Barcelona.

PDD’86/'91/‘96. El 27 de mayo se reunieron los Alumni del PDD de las promociones
'86,'91 y '96 para celebrar sus quinquenios. El acto tuvo lugar en el campus del IESE
en Madrid, donde tuvieron la oportunidad de asistir a la sesion “Tsunamis politicos”,
basada en el Ultimo libro del profesor José Ramén Pin.

MBA '03. El president de la Generalitat de Catalunya, Artur Mas, presidio el 6 de
septiembre junto con el Conseller Llvis Recoder la inauguracion de la planta CLEAN
de Palewaste Recycling, una sociedad creada por StoraEnso Barcelona y por Alucha.
Alucha es una empresa catalana de soluciones tecnologicas de reciclaje y valori-
zacion de residuos especiales fundada por los Alumni del IESE Gijs Jansen y Hans
Cool, quienes recibieron el apoyo de FINAVES Il para su proyecto. Por parte del
IESE, a la inauguracion acudieron los profesores Pedro Nueno y Alberto Fernandez,
asi como Adelaide Cracco, general manager de FINAVES.
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PDD-3-03

0lga 0Oros asumeladirecciénde
marketing de Cosméticade Gran
Consumo de Henkel Ibérica.

PDD-5-05
Gonzalo
deCastroha
sidonombrado
- .
subdirector general
- deTUVRheinland.

PDD-1II-96
Antonio Torrente es el nuevo director
corporativo de MedcomTech.

PDD-VI-91

Conmotivo del vigésimo aniversario
delapromocién, Emilio Pefiay José L.
Picard convocaron a sus compafieros
paracelebrar un encuentroenel
campus del IESE en Barcelona
el27dejunio. Contaronconla
colaboracién del profesor Carlos
Sanchez-Runde, quienlesimpartidla
sesion “Retos delacomplejidad dela
direccién de personas”,y celebraron
posteriormente una cena.

PDD-A-03

Juan Orti ha sido nombrado
director de servicios de consumo
de American Express.

PDD-B-06

Algunos delos miembrosdela
promocion, convocados por su
compaiiero Pedro Montarelo, se
reunieron en Segovia para visitar
lafabrica de jamones Polendos,

en Cantimpalos. Las doce familias
comieron acontinuacion en Escalona
del Prado, también en Segovia,y
finalmente visitaron la colecciéon de
aperos delabranza de Pedro.

Raul Castro publicé sutltimolibro,
Lapuertaabierta, prologado por el ex
tenista Emilio Sanchez Vicario, enel
que descubre como tras cada situacién
dificil se esconde una extraordinaria
oportunidad. Ellibro pone el acentoen
lacapacidad que tiene el ser humano
dereponerse de momentosdificiles.
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PDD-C-05

JesuUs Bonilla es el nuevo
director ejecutivo de Sanitas
Nuevos Negocios.

La Sociedad Estatal
“ ‘ Loterfasy Apuestas

del Estado (SELAE)
nombré a Marcelo
Ruiz nuevo director
de Negocios.

PDD-VLC-06
Sergio Gordillo ha sido nombrado
socio de Improven.

PDG-1-11

Gilbert Saboya asumi6 el cargo de
Ministro de Asuntos Exterioresy
Turismo de Andorra.

PDG-2-10

Juan Carlos Iglesias, procedente
de Vueling, ficha por Privalia para
poner en marcha lanueva division
deviajes de outlet online.

PDG-1-98

Enric Costa, hasta entonces
vicepresidente del negocio IT de
Schneider Electric parala Zona
Mediterranea, asumid la direccion

QUINQUENIOS

PROGRAMAS DE
PERFECCIONAMIENTO
Untotal de 500 Alumni yamigos
de 27 promociones distintas se
reunieron en el campus del IESE
en Barcelona el 28 de abril para
celebrarlos quinquenios delos
programas de perfeccionamiento.
Las diferentes promocionesde
los PADE, PDD yPDG delos afios
‘86,91, 96, ‘o1y ‘06 llenaron
denuevolasaulas del IESE
atendiendo alas sesiones a cargo
delos profesores Pedro Nueno,
Juan Carlos Vazquez-Dodero,
Federic Sabria, Xavier Santoma,
Marc Sachon, Carlos Garcia Pont,
Josep Valory Josep Tapies.

IESE Revista de Antiguos Alumnos

mundial de lanuevadreade
Sistemas de Energia Segura parala
Industria e Infraestructuras.

PDG-1-08

Jaume Bercial y Nathalie Detry
convocaron a sus compafieros a
un encuentro del 16 de junio en

el campus del IESE en Barcelona,

donde el profesor Vicente Font
impartié la sesion “Las primeras
etapas de un negocio”.

PDG-11-86
Juan Llorens ha sido nombrado

nuevo consejero independiente
del BBVA.

PDG-1I-97

Convocados por sus compafieros
Gonzalo Fernandez y Francisco
Garcia, los miembros de la
promocion se reunieron en el
campus del IESE en Madrid

MBA. Un grupo de MBA de diferentes promociones se reunieron en un encuentro
gue organizo el grupo FemCat en Israel entre los dias 30 de mayo y 2 de junio,
acompanados por el profesor Alberto Fernandez.

EMBA'10. Las promociones EMBA-Q-10 y EMBA-S-10 se dieron cita en el campus
del IESE en Madrid el 27 de mayo para compartir sus experiencias tras el progra-
ma. Fueron recibidos por Monika Borgers, directora de la Division de Alumni de
Madrid, y a continuacion disfrutaron de la conferencia del profesor Luis Manuel
Calleja “Gestion de favores. Algo especificamente humano”.
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el 20 de junio, coincidiendo con el
XVIII Simposio Anual del CITF.

PDG-A-07

Francisco BermUdez asumid la
direccién general de infraestructura
de Capgemini.

Sandra Gibertha sido nombrada
directora general de Unisono
Soluciones de Negocio.

PDG-A-10

José Luis Dorado
eselnuevo
National Sales
Director para

el canal de Out
of Home en
Unilever.

=

PDG-A-11

Pandora anuncia el nombramiento
de Jaime Garmendia como director
de Retail y Marketing.

José Luis Pavia, proveniente de
Lefties, del Grupo Inditex, se ha
incorporado al Grupo COFRA
como director de Clockhouse.

PDG-B-09
José Luis Martinez asmid la
direccion técnica de Gazeley

Espafia.
PDG-C-07
Borja
Martinez-
Laredo
se haincorporado
a Capital at
Work como
directorde
Grandes Patrimonios en el
departamento de Wealth
Management.
PDG-C-09

Telva Arroyo ha sido nombrada
directora de recursos humanos
de Merck en Espafia.

PMD-1-08

Loreto Ordoiiez es el nuevo
consejero delegado de GDF
Suez Energia Espaiia.
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EMBA-BCN-09. La promocion se reunio el 17 de junio en el campus del IESE en Bar-
celona, donde compartieron una agradable tarde amenizada por la sesidn “Negocios
y personas. Revision y vuelta a los origenes”, con el profesor José A. Segarra.

I TORNEQ DE PADEL

——

o
- a8

IESE ALUMNI MADRID

Lasinstalaciones de la Ciudad
de la Raqueta en Montecarmelo,
Madrid, acogieron la tercera
edicién de este torneo,
celebrado el 4 de julio, en el que
los participantes inundaron las
pistas del club con sujuego e
ilusion. Tanto Telecyl, empresa
organizadora del evento, como
los patrocinadores, Porsche,
Lladré y Akermann, entregaron
los merecidos galardones

alos campeones de cada
categoria. Por parte del IESE,
Luis Arias y Monika Borgers
hicieron entrega de varios de

EIE T

los premios, entre ellos de los
campeones. En esta ocasion,
los ganadores de la primera
categoria masculina fueron
Javier Camara (PDD-C-10)

y David Baquedano. En
cuanto alas ganadoras dela
primera categoria femenina

el premio fue para Carmen
Franco y Maria Jesus Sacristan,
de Porsche. José Carlos
Larriba (PADE-A-2011) fue el
afortunado ganador del sorteo
de Porsche que le permitié
disfrutar de un fin de semana
conun Porsche a su eleccion.
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LOS NUEVOS MBA SE GRA

CONSEJOS,LECCIO
Y NUEVOS HORIZO

Isak Andic, Josep M? Serra (PADE'91),
Simon Pedro Barceld y José Bogas Galvez
fueron los padrinos de las graduaciones de
los programas MBA y Executive MBA. Ellos
orientaron a los recién graduados en los
proximos pasos de sus carreras.
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ohaymejor forma de empezar unanue-

va etapa en la carrera profesional car-

gadadeincertidumbres que recibiendo

los consejos y recomendaciones de los

grandes referentes académicos y pro-

fesionales. Y es asi como los nuevos

graduados del IESE terminaron el curso, elogiados por

sus profesores y orientados por algunos de los lideres
empresariales mds importantes de nuestro pais.

Las ceremonias de graduacion de los programas MBA

y Executive MBA estuvieron presididas por directivos

de la talla de Isak Andic, Josep M2 Serra (PADE ’91),

Simén Pedro Barceld y José Bogas Galvez que orien-
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taron, junto con los profesores que les han acompafia-
do en el méster, alos recién graduados en los proximos
pasos de sus carreras.

EMBA-S-11
El presidente del Grupo Barceld, una de las empre-
sas del sector turistico mds importantes del mundo,
llevo a cabo su discurso en la ceremonia de graduacion
de la 292 promocidn del Executive MBA del IESE en el
campus de la escuela en Madrid.
Simén Pedro Barceld, aventurd que las transforma-
ciones que se empiezan a dar en las empresas “son un
buen punto de partida para avanzar y dar el salto hacia
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esa economia mds competitiva y sostenible basada en
lainnovaciénylainternacionalizacién”, enla que, ase-
guro “estdis llamados a jugar un papel determinante”.

Elpadrino delapromocién ofrecié suvisién sobre como
deberian gestionarse “no solo las empresas, sino también
lasrelaciones en sociedad”, citando el discurso de investi-
dura del actual presidente de los Estados Unidos, Barack
Obama, en el que hablo de la necesidad de “abrir una era
de responsabilidad tras afios de excesos y abusos”.

Eldirectivo se mostr6 convencido de que “la crisis que
vivimos es, en buena medida, la consecuencia de la pér-
dida progresiva y en algunos casos absoluta del sentido
delaresponsabilidad tanto individual como colectiva”.

“Ademds de todas las medidas concretas que hay que
adoptar (recortes fiscales, reformas laborales, apostar
por laciencia,lainnovaciénylaeducacién), es impres-
cindible que todosy cada uno de nosotros recuperemos
ese valor que es el sentido de la responsabilidad”, ma-
nifesté el presidente del Grupo Barcelo.

Simoén Pedro Barcel6 quiso hacer hincapié en que
“las grandes ganadoras de esta crisis van a ser las em-
presasy las personas que han apostado por el talento”,
einfundié optimismoalosrecién graduados, recordan-
doles que “muchas empresas fueron creadas en épocas
dificiles por jévenes como vosotros que vieron la opor-
tunidad ylaaprovecharon”.

Por estarazon, apuntd, “no creo que este sea un mo-
mento malo para aquellos que tengdis espiritu de sacri-
ficio, ilusiény capacidad de trabajo.

“Vosotros representdis el enorme potencial que la
combinacién juventud, formaciénytalento tienenenla
creacidn de bienestar”, concluyé. “Tanto enlos buenos,
como en los malos momentos, seguid apostando por
esta combinacion: mantened el espiritu joven, confiad
envuestro talento y nunca dejéis de formaros”.

Alejandra Bermejo, presidenta de la promocién
EMBA-S-A-11, que se gradud el 5 de mayo en Madrid,
agradecié a todos los amigos, familiares, profesores 'y
compafieros que leshanapoyadoalolargo de suforma-
ciény enumerd también los principios que deben regir
su actividad empresarial: “responsabilidad, honradez,
pasién porlo que hacemos, respeto alos demds, esfuer-
zoy sacrificio”.

El presidente del EMBA-S-B-11, Emilio Fernandez,
recordo su primera clase y algunas anécdotas vividas
en este tiempo junto con sus compafieros. A continua-
cidén, narré una divertida historia sobre la imaginaria
celebracion de sus 30 afios como graduados del IESE,
enuna hipotéticanueva sede de la escuela en Hawdi.

Finalmente, en una analogia con el mundo del alpi-
nismo, el profesor Pin avis6 alos recién graduados que
“e] EMBA es como una pequefia montafia cercanaa casa
que os sirve de entrenamiento, porque os esperan varios
ochomiles”. Entre ellos, menciond la conciliacion: “hay
que reequilibrar la cantidad yla intensidad de vuestras
ocupaciones. A la familia y amigos hay que retornarles
con creces lo que os han dado”.
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Hoy es una fecha
que marcauna
nueva etapa. Lo
mas importante

que nos llevamos
es lo intangible.

PAU FERNANDEZ (EMBA ‘11)

EMBA-BCN-11
En su discurso a los graduados de la 32 promocién
del Executive MBA del IESE, el presidente del Gru-
po Catalana Occidente, uno de los mayores grupos ase-
guradores del pais, Josep M? Serra, hizo referenciaala
actual situacién econdémica.

Explicé alos alumnos que actualmente estamos vi-
viendo en un contexto de gran incertidumbre, de dura
competenciayde dificultad de financiacién paralas em-
presas. “Nadie dijo que esto serfa siempre facil”, e instd
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alosyaAlumnia “tomar el timény superar la situacion
que atravesamos”.

“Las empresas necesitamos personas comprometi-
das, lideres trascendentes, que sobrevivan a estaintensa
crisis y que asuman los retos de crecimiento empresa-
rial futuros”, sefiald, afiadiendo que hay que introducir
cambios en la empresa respetando siempre su cultura'y
el saber acumulado de la experiencia.

“La empresa no os pide grandes hitos, os pide cambios
pequefios regidos siempre por la transparencia yla ética”,
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NECESITAMOS LIDERES
TRASCENDENTES QUE
ASUMAN LOS RETOS

DE CRECIMIENTO
EMPRESARIAL FUTUROS”.

Josep M2 Serra(PADE ‘91)

Presidente del Grupo Catalana Occidente

SIEMPRE SE PUEDE
EMPEZAR UNA AVENTURA
EMPRESARIAL DESDE
CERO SILO DESEAS”.

Isak Andic
Fundador y presidente de Mango

sentencio. “Los pequefios cambios son los que hacen alas
empresas grandes”, concluyd.

El profesor Eduardo Martinez Abascal, director del
programa Executive MBA, record6 alos que se graduaron
el 6 de mayo en Barcelona que “es el momento deresponder,
de dar cuenta, de contribuir”, yles ofreci6 dos consejos. En
primer lugar, “no perddisla perspectiva, para que loslogicos
afanes de progresoy prestigio profesional no ahoguenvues-
tro proyecto de vida personal y familiar feliz”. El segundo
consejo: “carifio, afecto. Poned carifio en vuestro trabajo,

IESE Revista de Antiguos Alumnos

conlos que os rodean en vuestro trabajo y en vuestra fami-
lia. Dadlomejor de vosotros mismos, osllevard a construir”.

El director general del IESE, el profesor Jordi Canals,
hizo también hincapié en el deber con la sociedad: “lalabor
de un empresariono puede quedar limitada al dmbito de su
empresa, sino que debe involucrarse a fondo para intentar
mejorar la sociedad en la que vive”. También quiso recor-
dar que, “mds alld de los resultados de las empresas, estan
los resultados de nuestra vida. En el horizonte de una vida
humana, el éxito profesional desempefia un papellimitado™.

JULIO-SEPTIEMBRE 2011 /N° 122 97



S ITYTTYITYTITITTTY

“El auténtico Master acaba de empezar”, aseveré Pau
Fernandez, representante de la promocién junto con Da-
niel Lapefia. “Hoy es una fecha que marca el principio de
unanueva etapa”, admitio, recordando a los presentes que
“lomdsimportante que nos llevamos eslointangible”. “Esta
esunadelas mejoresdecisiones quehemos tomado ennues-
travida”, sentencio.

MBA ‘11
“Las grandes empresas las hacen grandes personas”,
sefialé Isak Andic, fundador y presidente de Mango'y
miembro del IABdel IESE, alos alumnos del MBA, durante la
ceremoniade graduaciondelapromocion 2011 del programa,
compuesta por 207 estudiantes de mas de 5o nacionalidades.

Elfundador de unadelas mayores multinacionales es-
pafiolas, que cuenta con mas de 1.700 tiendas repartidas
enmads de 100 paises, aconsejo alos graduados no aban-
donar nuncani entender el fracaso como unarespuesta
final en sus carreras profesionales.

Isak Andic subrayé que “siempre se puede empezar una
aventura empresarial desde cero silo deseas”, como lo han
demostrado por ejemplo los creadores de Facebook o Twit-
ter. “Desde la empresa pedimos personas formadas, com-
prometidasy que trabajen duro, para liderar la salida dela
crisis”.

“Estamos en deuda con nuestros increibles profesores y
con el resto de personal de la facultad y de administracion”,
declaré Amy Schlein, representante delapromocién MBA 11,
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durante el acto de graduacién que se celebré el 13 de mayo
en Barcelona. La nueva Alumni valoré el diploma que les
fue entregado no comounavictoriaindividual, sinoal con-
trario: “es el resultado de nuestra capacidad de colabora-
cién, cooperaciény comunicacién con nuestros compafie-
ros procedentes de diferentes entornosy culturas”.
Elprofesor de economiaydirector del programa MBA del
IESE Pedro Videla, se refirid alabtisquedadelaférmuladel
¢éxito en el nuevo mundo empresarial, convencido de que
“el inico éxito con valor se fundamenta en el servicioalos
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demads”. Ensuopinidn, “los buenos directivos y emprende-
dores” sonlos que “trabajan duro eimpactan positivamente
enlos demdsyenlasociedad”. El profesor del IESE les re-
cordd alos nuevos Alumni que “vuestraresponsabilidad es
aumentar el tamafio del pastel, no quedaros con el trozo de
losdemds”,ytambién tuvo palabras de agradecimiento “por
dejarnos formar parte de este proceso formativo”.
Elrector dela Universidad de Navarra, Angel José Gémez
Montoro, complemento las palabras del profesor Videla,
reafirmando que undirectivobien formado “debe responder
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justamentealas expectativas delasociedad”, ydefinié cuatro
cualidadesindispensables parael “directivodel futuro”: aus-
teridad, honestidad, productividad y responsabilidad.

EMBA-Q-11
José Bogas, director general de Endesa para Espafia
yPortugal, fueinvitado ala ceremonia de graduacién
delaXXIX promocion del Executive MBA del IESE en Ma-
drid, donde recomendo alos estudiantes “olvidarlos pla-
nes maestros y utilizar los dos hemisferios del cerebro”.
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“Tendréis que reforzar las habilidades adquiridas con
laprécticareal. Se despliega ante vosotros un nuevo te-
rritorio enla gestién de las personasy de los problemas
en el que viviréis situaciones similares a las estudiadas
en el Executive MBA, pero caracterizadas por un mayor
ruidoy dificultades”, manifestd recordando el momen-
to de suvida en el que estuvo en la misma situacién que
los recién graduados.

Para afrontar estas nuevas situaciones, ademads del
equilibrio necesario entre hemisferios, el directivo tras-
ladé alos nuevos graduados algunas otras lecciones que
ha incorporado a lo largo de su carrera profesional: la
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sencillez en las decisiones, ser conscientes de que los
problemas reales pueden tener mds de una solucion, la
formacién yliderazgo de buenos equipos, laimportan-
ciadelaimplementaciény ejecucion de la estrategia.

Elrepresentante de la promocién que celebré suacto
de graduacion el 9 de junio en Madrid, Salvador Serra,
despidid a sus compaiieros advirtiendo que esta etapa
“sélo era el primer capitulo” de sus vidas, un capitulo
donde “hemos encontrado muchos amigos de verdad
que ya lo serdn para siempre”.

Elrecién graduado subrayé que “este programa nos
ha ayudado a recapacitar y sobre todo a hacernos due-
fios delas riendas de nuestro destino”, yrecordé que “el
sello del IESE es algo que se lleva dentroy que nosayuda
cada dfaatratar de ser mejores personas”.

Finalmente, el director del Executive MBA, el profe-
sor José Ramoén Pin, elogié a la promocién afirmando
que “representa la sintesis de lo que debe ser el mode-
lo de directivo para este siglo”, enumerando algunas
razones. “Han sido capaces de superar obstaculos im-
portantes para conseguir el objetivo: es una promocion
inquietaintelectualmente, con constanciay coraje, muy
trabajadoresy con capacidad de riesgo” y, finalmente,
afiadié “son buenas personas”. “Somos vuestra Alma
Mater. Retornad cuando nos necesitéis o, mejor dicho,
nunca os vayais”, concluyod.
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Somos vuestra
Alma Mater.
Retornad cuando
nos necesitéis, o
mejor dicho, nunca
0s vavais.

PROFESOR JOSE RAMON PIN
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EL RECONOCIMIENTO

XXIV REUNION ANUAL DE EMPRESAS PATRONO,

CATEDRAS Y CENTROS DE INVESTIGACION

participaron en la reunion anual.

El 19 de mayo tuvo lugar, en el campus

del IESE en Barcelona, la XXIV Reunion
Anual de Empresa Patrono, Catedras y
Centros de Investigacion del IESE, en la que
participaron 120 directivos. El profesor
Jordi Canals agradecio la colaboracion de
las empresas patrono y se hizo entrega de
diplomas a las recién llegadas.

ldirectorgeneral del IESE, Jordi Canals,agra-

deci6lacolaboracién delas empresas patrono,

que aportan suayuda al IESE, enla XXIV Reu-

nién Anual de Empresas Patrono, Cétedrasy

Centros de Investigacion del IESE celebrada

el19 demayo, en el campus del IESE en Barce-

lona, y que reunié a més de 130 empresas patrono. Ademds,

el profesor Canals entregdlos diplomasaaquellas empresas

que se hanincorporado enlosultimos meses: BP Oil Espafia,

Covap, Experian Espafia, Fundacion Marfa Francisca de Ro-
viralta, Johnson Controls, KPMGy Tous.

Tras su presentacion, durante la cual resumio las ten-

dencias que rodean el nuevo entorno de la empresa y
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presentdalgunos delos datos delaMemoria Anual del IESE,
hablé el profesor Jeffrey Pfefter, de la Stanford University,
quiendesarrolldla ponencia “Developing Future Leaders”.

En su opinién, la direccién y el liderazgo deben estar
basados en la evidencia y enla teorfa, esto es: hacer expe-
rimentos para saber qué funciona y qué no, yaprender de
ello,asi como cuestionarla sabiduria convencional cuando
los datosnolaavalan.

El punto yfinallo pusieron los profesores del IESE Nuria
Mas, Antonio Argandoiia, Xavier Vives y Alfredo Pastor,
enlamesaredonda “Unaperspectivadelaeconomiaglobal”,
donde cada uno aportd sus perspectivas sobre el desarrollo
de la economia a nivel nacional e internacional, la crisis del
euroy el problema del paro. La profesora Mas destacé que
elcentrodegravedad delaeconomfamundial se estd despla-
zandoapaises como ChinaylaIndia, y Antonio Argandofia
concluyé que laverdadera fuerza para salir dela crisis reside
enlas empresas,y que las medidas que se tomen deben favo-
recer el empleoylainnovacién.

Por su parte, el profesor Xavier Vives advirtié que la
solucion ala vulnerabilidad de la zona euro son extremos
opuestos: o una mayor unidad o la independencia fiscal
completa. Finalmente, Alfredo Pastor manifesté que la
fase de recuperacioén serd lenta y que la mejor forma de
resolver los problemas es “no pensar en otra cosa”, para-
fraseando a Newton.
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* ABERTIS

+ ACCENTURE

+ ACCESOGROUP

*ADECCOTT

+ADP EMPLOYER
SERVICES IBERIA

* AENA

* AF STEELCASE

+AGBAR

* AGROLIMEN

+AIR LIQUIDE MEDICINAL

+ AIRBUS MILITARY

+ ALCATEL

* ALHAMBRA EIDOS

* ALLIANZ

+ALTADIS

* ARBORA & AUSONIA

+ ARDANUY INGENIERIA

* AREAS

* ARTEOLIVA

+ ASCENSORES ERSCE

+ASEPEYO

AT KEARNEY

+ AYESA ENGINEERING

- BACARDI

+BALAGUER-MORERA &
ASOCIADOS

-BANC SABADELL

+BANKINTER

* BARCLAYS

BASF

+BBDO

+BBK

-BBVA

- BP ESPANA

+ CAIXA DE BALEARS
“SANOSTRA"

*CAJAMADRID
 CAMBRA DE BARCELONA
- CAPIO SANIDAD
+CAPRABO

- CARAT

* CATALUNYACAIXA

+ CEMENTOS MOLINS
-CITl

+ COMSA-EMTE

- CORPORACION ASESORA
- COVAP

+CREDIT ANDORRA
+CRITERIA

+ CUATRECASAS

- DANONE

+DELOITTE

* DEUTSCHE BANK

+ DHL EXEL SUPPLY

CHAIN (SPAIN)

- DIAGEO

DKV

-ENAGAS

-ENDESA

+EPSON

+ ERES RELOCATION SPAIN
+ERICSSON
+ERMENEGILDO ZEGNA
+ERNST & YOUNG
-ESPIRITO SANTO

INVESTMENT

-ESTEVE
EUREST
-EVERIS
+EXPERIAN BUREAU

DE CREDITO

- FICOSA INTERNATIONAL
*FMCFORET

- FOSTER WHEELER IBERIA
- FUNDACION AGBAR

- FUNDACION BERTRAN

* FUNDACION

COMSA EMTE

+FUNDACION

HORIZONTE XXII
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- FUNDACION M FRANCISCA

DE ROVIRALTA

- FUNDACION RAMON

ARECES

- FUNDACION REPSOL

+ GARRIGUES

* GAS NATURAL FENOSA
*GENERAL CABLE

- GENERAL OPTICA
*GINMOVIAN

* GRUP CATALANA

OCCIDENT

*GRUPO ARICAM

*GRUPO BANCO POPULAR
-GRUPO BARCELO
*GRUPO CELSA

- GRUPO CODORNIU
+GRUPO DAMM

*GRUPQ ELOSA

*GRUPQ GESTESA
+GRUPO LECHE PASCUAL
*GRUPO MAHOU-SAN

MIGUEL

+ GRUPO MULTIASISTENCIA
*GRUPO NOVARTIS
*GRUPO PARERA
+GRUPO SANTANDER
*GRUPO TASA

- GRUPO TELEFONICA
+GRUPO VILLAR MIR
- GUINEU INVERSIO

- HENKEL

- HEWLETT PACKARD
+HUERTA DEL CARMEN
*IBERDROLA

*IBM

-ICL

*IDOM

*IMS HEALTH
INDRA
*INFORPRESS

+ING CAR LEASE
*INLANDGEO
*INTERMAS NETS

*INVERSIONES SINFIN

HOLDING

+IN2

*ISS FACILITY SERVICES
+ JOHN DEERE

+ JOHNSON CONTROLS
*KONSAC

- KPMG

- LABORATORIOS LETI
*“LA CAIXA"

- LEAR CORPORATION
-LENER

* MARTINSA-FADESA
*MECALUX

- MERCAPITAL
*MERQUINSA
*MICRO-BLANC
*MIQUEL Y COSTAS

&MIQUEL

*NEGOCENTER
-NEORIS

*NESTLE

- NEXTRET

- NISSAN

+ PALEX MEDICAL

- PANRICO

+PENTEO ICT ANALYST
* PEOPLEMATTERS

* PHILIP MORRIS SPAIN
- PLASTICOS TA-TAY
*PORT AVENTURA

- PORT DE BARCELONA
- PPG

*PROSEGUR

*PUIC

-PWC

- RANDSTAD ESPANA
*RAY HUMAN CAPITAL
-RED ELECTRICA DE ESPANA
*REDUR

*REPSOL YPF
-REUTERS

*REYAL URBIS

-RICOH ESPANA

+ROCA

*ROCHE

+ROLAND BERGER

*SABA

+SAGARDOY ABOGADOS

* SANITAS

*SANOFI AVENTIS

+SCHNEIDER ELECTRIC

+SDL-TRIDION

*SEAT

-SENER INGENIERIA Y
SISTEMAS

*SEUR

*SIEMENS

+SIKA

*SOLVAY

*SONY

*SPIE

+STAIG GRUPO
INMOBILIARIO

-STI

+ SYNTHESIA ESPANOLA

+ TALDE VENTURE CAPITAL

*TANDBERG

+TECHNO TRENDS

*TETRA PAK

*TEXSA

*THE ROYAL BANK
OF SCOTLAND

+TOUS

*UNNIM

*URALITA

+VALINSA

+VESTAS

+VOCENTO

+VODAFONE

+WERFEN GROUP

= WILLIS

- WURTH

+ ZANINI AUTO GRUP

*ZARDOYA OTIS

- ZURICH

+TOWERS WATSON
DE ESPANA
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Colectivos profesionales y asociaciones

Si eres
autonomo,
tienes un
comercio o
una pequena
empresa,
queremaos
verte crecer.

En Banco Sabadell hemos creado

la Cuenta Expansion Negocios

para que autdbnomos, comercios,
despachos profesionales y pequenas
empresas se hagan grandes.

Oferta para: IESE

El banco de las mejores empresas. Y el tuyo.

1 Domiciliados en entidades de crédito espanolas.

Con 1a Cuenta Expansion Negocios
disfrataras de todas las ventajas que
hemos disenado especialmente para ti:

0 COMISIONES
Ni de administracion, ni de mantenimiento, ni por las transferencias
(en euros via BS Online), ni por el ingreso de cheques®.

FINANCIACION A TU MEDIDA
Para que hagas crecer tu negocio beneficiandote de ofertas
de financiacién en muy buenas condiciones.

TPV AL MEJOR PRECIO
Consigue el TPV con unas condiciones especiales para nuevas
contrataciones.

Ademas, tendras una tarjeta de débito y otra de crédito gratis
para cada titular de tu cuenta, disposiciones de efectivo gratis
en mas de 32.000 cajeros ServiRed, por importes

igual o superiores a 60 euros?y los servicios BS Online y BS
Movil gratuitos.

También podras acceder a seguros, poliza de crédito, renting,
leasing y préstamos en condiciones preferentes.

Podras acceder al servicio de asistencia juridica telefonica
y al portal web exclusivo con ofertas para tu negocio, gratis
siempre en el caso de franquicias y colectivos profesionales
con convenio Banco Sabadell.

Ademas, tendras un 30% de descuento en seguros de negocio.

Y recuerda que también ponemos a tu alcance
1a Péliza de Crédito Profesional, con la que
tienes un crédito siempre a tu disposicion,

y el Préstamo Inicio, con el que dispondras
de condiciones preferentes de financiacion
para iniciar tu proyecto.

Inférmate en cualquiera de nuestras oficinas,
llamando al 902 383 666 o en bancosabadell.com.

©Sabadell

2 Para un importe inferior a 60 euros se aplicara una comision fija de 0,60 euros, excepto en los cajeros de Banco Sabadell, en los que siempre sera gratuito.

ARAG LEGAL SERVICES, S.L. es la entidad encargada del servicio de orientacion juridica telefénica y PEOPLE VALUE, S.L. es la entidad encargada del servicio de descuentos y beneficios. Los citados servicios
serén prestados de acuerdo con las condiciones que dichas entidades tengan establecidas en cada momento, sin intervencion ni responsabilidad alguna de Banco de Sabadell, S.A. El banco es ajeno

a cualquier incidencia y/o circunstancia derivada o relacionada con la prestacion de los servicios, los cuales en todo caso estan sujetos a que se mantengan vigentes los acuerdos suscritos entre el banco
y las indicadas entidades. El servicio de orientacion juridica telefénica no abarcara las cuestiones o posibles incidencias de la actividad del cliente que puedan afectar a sus relaciones con empresas

del grupo Banco Sabadell, filiales o participadas. Condiciones revisables segtn la evolucion del Mercado Financiero.



UNA COPIA DE
PROPIA VID

The Wall Street Journal Viewpoints Executive Breakfast Series,
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rsula M.
Burns, direc-
tora general
de Xerox
Corporation,
fue la invi-
tada en The
Wall Street
Journal Viewpoints Executive
Breakfast Series del 17 de junio, or-
ganizado por el IESE y BCG. En él,
Burns explicé como Xerox pasé de
ser una empresa que fabricaba pro-
ductos de oficina a otra que ofrece
servicios de procesos de negocio.
“Nos dimos cuenta de que tenia-
mos mucho mas que ofrecer a los
clientes de lo que estdbamos apor-
tando en realidad. Empezamos a
transformarnos, pero no porque
viéramos un estancamiento en
nuestro sector ni una debilidad en
nuestra estrategia fundamental.
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Xerox hacia negocios con las im-
presoras. No dejamos de innovar,
pero si de transformarnos, y nos
dimos cuenta de que los clientes
nos pedian una transformacion
de sus procesos internos de docu-
mentacién. De modo que iniciamos
un pequeflo negocio de servicios y
cuanto mas ofreciamos, mas que-
rian. Encontramos una empresa
de externalizacién de servicios
empresariales cuyas necesidades
podiamos cubrir y que al mismo
tiempo podia cubrir las nuestras.
Laadquirimos ypasamos de ser una
compafiia de servicios de documen-
tacién a una empresa de servicios
empresariales. Es el origen princi-
pal de nuestro crecimiento, pero
seguimos siendo una empresa de
tecnologia”.

Burns es una de las doce muje-
res directoras generales de la lista

IESE Revista de Antiguos Alumnos

Mi madre siempre fue
muy clara respecto
a que nuestro deber

era formarnosy
contribuir con el
mundo.

Forunte 500 de empresas ylainica
mujer afroamericana.

La directora general de Xerox
aseguro que su éxito se basa en las
oportunidades que ha tenido y el
trabajo duro. “Me criaron para tra-
bajar duro. No se me regal6 nada
facilmente e incluso, si asi era, mi
madre nos hacia ver que era duro;
fue muy clara respecto a que nues-
tro deber era formarnos y contri-
buir con el mundo. Mds adelante

tuve la suerte de trabajar para una
gran compaiiia. A Xerox parecio no
importarle de dénde provenia y no
dejaban de decir ‘haz esto y hazlo
bien, y ya veremos qué pasa mds
adelante’. La razén por la que me
contrataron a miyno aun zdngano
es porque esperaban que contribu-
yera a algo, de modo que cref que
parte de lo que debia hacer era ex-
presarme con franqueza. Si tienes
una idea sobre cémo resolver un
determinado problemay te sientas
enunasalayno contribuyes anada,
¢para qué se supone que estds ahi?
Asf que yo hablo claro, aunque hay
que aprender a diferenciar entre
aquello que debes y no debes de-
cir. Y esto lo aprendi mucho antes
porque, al ser la inica mujer negra,
la gente lo recordaba. Del mismo
modo, si hacia un buen trabajo, la
gente también lo recordaba.
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TORONTO

ISSY-LES-MOULINEAUX

BUENOS AIRES

COPENHAGUE
MUNICH
COLONIA

ABDCOUDE

SAO PAULO

mosco.

DUSSELDORF

NOTICIAS DE LAS AGRUPACIONES TERRITORIALES

DUSSELDORF

12 de abril

La Agrupacion Territorial de

Alumni en Alemania pro-
mociond una nueva iniciativa,
los IESE Alumni Open Business
Lunch in Diisseldorf, el primero de
los cuales se celebré el 12 de abril.
Estainiciativa pretende dar la
oportunidad a todos los Alumni de
lazona de relacionarse con otros
antiguos alumnos y amigos en una
atmosferarelajada. La Agrupacion
agradece a Thomas Schirmer
(MBA’09) la propuestay suapoyo
alainiciativa.

MOSCU

14 de abril

Elprofesor Mike Rosenberg
viajéaMoscu, donde dirigid la
sesién “Doing Business on the Earth”.

Elprofesor puso derelieve lacom-
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plejidad que implica hacer negocios
alrededor del mundo hoy en dfa,

los retos que se pueden encontrar,
yanalizé la forma de abordarlos des-
delaestrategiayla organizacion.

23 dejunio

LaAgrupacién Territorial de

Rusia convocédalos Alumni el
23 dejunio en Moscu, donde disfru-
taronde laponencia “Incorporating
uncertainty in the project plans: some
examples from the movie industry”,
del profesor Jaume Ribera, que
analizalaincertidumbre enlagestion
de proyectosycémo tratarla.

ISSY-LES-MOULINEAUX

14 de abril

En esta ocasion, el Diner du

Premier Lundi contd con el
ponente invitado David Diaz, del
Grupo Sanef-Abertis, a quien se
agradece su colaboracién en este

evento. David Diaz hablé sobre la
estrategia de Abertis yacercade
laadquisicién de Sanef por parte
del grupo, que goza de una fuerte
presencia en Francia.

NUEVA YORK

27 de abril

Los Alumni estadounidenses se

reunieron en el hotel Standard
de Nueva York para celebrar una
nueva edicion del Bar of the Season.

5 de mayo

El centro del IESE en Nueva
York acogié una sesion del
Programa de Continuidad con
la profesora Marta Elvira,
quien habld sobre las estrategias
paradesarrollar redes sociales
(“Effective Management of Pro-
fessional Networks”). Abrié la se-
sién con la méxima “Dios los cria
yellos se juntan”, y hablé sobre el
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impacto de las redes sociales
enlosnegocios, el entretenimien-
toylosacontecimientos suce-
didos en el mundo durante los
ultimos meses.

19 de mayo

Elultimo libro del profesor

Pankaj Ghemawat, World
3.0: Global Prosperity and How to
Achieve It,ha obtenido un recono-
cimiento undnime alrededor del
mundo. En esta ocasion, el profe-
sor se desplazd al centro del IESE
en Nueva York para presentarlo.
Laintroduccion corrid a cargo del
editor jefe de Harvard Business Re-
view, Adi Ignatius, quien comenté
que la obra supone un reto parael
pensamiento convencional. Por
su parte, el profesor Ghemawat
explicé que los flujos transfron-
terizos, medidos a través de las
llamadas telefénicas o los movi-
mientos de bienes y personas, son
mucho mds bajos de lo que cree
la opinién publica. Esto significa,
por un lado, que todavia hay sitio
para mds integracion, y por otro,
que los temores sobre la desapa-
ricién de puestos de trabajo en el
extranjero son exagerados.

9 de junio

El equipo del centro del IESE
en Nueva York invité alos
Alumni estadounidenses a un reci-
tal especial de piano para celebrar
el final del afio académico, con la
actuacidn del pianista brasilefio
Alvaro Siviero, quien interpreté

piezas de Franz Liszt.

10 de agosto

En esta edicion del Bar of the

Season, “A Midsummer Eve-
ning on the Hudson”, los Alumni
neoyorkinos aprovecharon para
darlabienvenidaalosrecién
graduados MBA’10yMBA 11,2
los Alumni que se han trasladado a
Nueva York, yalos estudiantes del
MBA ’12 que estdn realizando sus
practicas en la Gran Manzana.

IESE Revista de Antiguos Alumnos

1. Nueva York.

SAOPAULO

28 de abril

El 28 de abril se reunieron

los Alumni de la Agrupacién
Territorial de Brasil en la sede del
ISE en Sdo Paulo, con motivo de
la sesion de Continuidad a cargo
del profesor Césimo Chiesa, “La
inteligencia emocional en las ven-
tas”. La charla pretendié destacar
laimportancia de tener un equipo
de vendedores con un excelente
nivel de inteligencia emocional,
asi como una elevada dosis de
proactividad y actitud positiva.

25 de mayo

El profesor Josep Valor llevé

acabola conferencia “Haciala
empresa 2.0: tendencias enla comu-
nicaciény colaboracién corporati-
vas” enlasede del Banco Santander
en S3o Paulo, enla que analizé como
los denominados social media estan
impactando enla comunicaciény
enlacolaboracién entre las empre-
sas. Se agradece a Melissa Marsigli
(MBA’08)yal Banco Santander su
colaboracién en este encuentro.

18 de agosto

La Agrupacién Territorial de

Brasil reuni6 alos Alumni en
lanueva sede del ISE en Sao Paulo.
En esta ocasién contaron conla
intervencion especial del profesor
Vicente Font, que desarrolld la
sesion “Repensando Estratégias

Comerciais”. Se agradece al ISE su
ayuda en la organizacién del acto.

VIENA

29 de abril

Laserie de almuerzos IESE Alumni

Mittagstisch organizada porla
Agrupacién Territorial de Austriallegd
asuterceraedicion, ylosasistentes
contaron con lapresencia de Rudolf
Repgen, director dela oficina del IESE
enMunich.

20 de mayo

Los Alumni de la Agrupacion

Territorial de Austria se reunie-
ron para escuchar al profesor Max
Torres, quien les habl6 delas causas
ylasposibles soluciones ala crisis
financiera delos Estados Unidos
enlasesién “US financial crisis: Its
Causes and the Proposed Cure”.

30dejunio

Elprofesor Ghemawat siguid con

sugirade presentacién delacla-
mado libro World 3.0, y en esta ocasién
viajéa Viena, en unacto organizado
graciasalacolaboracion delos Alum-
ni Markus Schwarz (MBA’96)y
Bernhard Weber (AMP Munich’09).

PARIS

2 de mayo

ElDiner du Premier Lundidel
mes demayo sellevéacabobajo
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2.Paris 3.Lisboa 4y 5. Munich

un enfoque distinto, como unaopor-
tunidad para que los emprendedores
del Chapter se reunieran. Estainicia-
tiva pretende apoyar alos Alumni que
acaben de crear sus propias empresas
oquieran hacerlo, y estuvo organizada
por Alexis Vassilopoulos (MBA’07).

20 de junio

Elprofesor Pankaj Ghemawat

presentd sunuevo libro, World
3.0: Global Prosperity and How to Achie-
velt, enun evento celebrado enlas
oficinas de Areva en Paris. La editora
de economia de Le Nouvel Observateur,
Sophie Fay, introdujoal profesor,
quien comenzd la conferencia cues-
tionandola creencia popular acerca
de que el mundo se haglobalizado, de-
mostrando que nolo estd tanto como
creemos. E1IESE agradece a José
Luis Carbonell (MBA’78) y Arevasu
colaboracién en este acto.

4.dejulio

El dltimo Diner du Premier
Lundi de la temporada se
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celebrd en el Café Faubourg,
de Paris, el 4 de julio.

BASILEA

3 de mayo

Los Alumni de la Agrupacién

Territorial en Suiza fueron
convocados en Basilea para asistir
alaponenciadel Alumni Patrick
Dreyfus (MBA’96), consejero dele-
gado de Regent Lighting, quien les
habl6 sobre los profundos cambios
e innovaciones que se han dado en
susectory en su propia empresa
como consecuenciade laintroduc-
ciéndelatecnologia LED. “A pesar
de que estatecnologia LED solo se
usaactualmente en ciertas dreas de
aplicacion, todos los participantes
delmercado estdn destinadosa
cambiar gradualmente su carterade
productos para satisfacer las futuras
necesidades del mercado. Para
Regent Lighting, se trata de una gran
oportunidad parareposicionarnos
en el mercado europeo de lailumina-
cién enlos préximos afios”.

10 de junio

El1odejunio se celebrdla

primera edicion de la Basel
Summer Alumni BBQ, organiza-
da porla Agrupacién Territorial
en Suiza, y tuvo como punto de
encuentro la casa del Alumni
Alexander Hanke (AMP Munich
’09) y suesposa, Irene.

COLONIA

3 de mayo

La Agrupacién Territorial

de Alemania convoco a los
Alumni para reencontrarse y
asistir ala sesion del Programa de
Continuidad “Relational Leaders-
hip”, a cargo del profesor Alberto
Ribera, gracias ala colaboracion
de IFP Personalberatung Ma-
nagementdiagnostik. La sesién
pretende desarrollar los aspectos
delas relaciones interpersonales
y con uno mismo que deben
tenerse en cuenta para ser un
buen lider.
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LISBOA

5 de mayo

Lacena-tertuliadelos Alumni

del IESE en Portugal tuvo una
buenaacogidaydio pie auna segunda
edicion. En esta ocasién, los Alumni
reunidos en Lisboa contaron con
laparticipacion especial de Maria
da Conceicao dos Santos Gomes
(PADE’01), consejeradelegadade
Probos-Plasticos. Maria, que dirige
unadelas empresas mejor preparadas
de Portugal para superar la crisis, por
sugran capacidad exportadora, les ha-
bld de su carrera profesional ydelos
desafios que enfrentan las empresas
portuguesas actualmente.

12 dejulio

Lisboa acogiéla1? edicién del
Evento Anual de Alumni del
IESE e Invitados de la Agrupaciéon

Territorial de Portugal, que cerro
laactividad de los Alumni en el
pais, del curso académico 2010 -
2011, y resultd un éxito. El conte-
nido académico del acto se centrd
enlainiciativa emprendedoray
fue presidido y moderado por José
Gabriel Chimeno (PDG ‘95)y
Nuno Saraiva (MBA ‘o5), presi-
dente y vicepresidente, respecti-
vamente, de la Junta Territorial

de Alumni del IESE en Portugal.
ElProfesor del IESE Alberto
Fernandez introdujo la sesiény
dirigié buenos consejos acerca de
como disefiar un buen plan de ne-
gocio, bdsico ala hora de conseguir
inversion para un proyecto. Desde
el punto de vista de los inversores
hablaron Elisabeth Rothfield,
miembro de la comisién ejecuti-
vay socia fundadora de Explorer
Investments,y Nuno Miranda,
viceconsejero delegado de Ask.
Finalmente, como emprendedores

“Llevamos mds de un siglo desarrollando programas
globales de seguros para nuestros clientes. Somos
especialistas en asegurar la tranquilidad de su
compaiiia gestionando sus riesgos ) protegiendo
sus inversiones en cualquier lugar del mundo”

— Amadeu Jori

participaron Anténio Murta, fun-
dador de Enabler, y Joaquim Paiva
Chaves, socio fundador de Travel
Storey Kanguru.

MUNICH

13 de mayo

La AMP Munich Alumni Reu-

nionllegd a su sexta edicién en
un llamativo encuentro alas orillas
dellago Starnberg, en Bavaria,
durante el fin de semana del
13y el 14 de mayo. Los profesores
Alfredo Pastory Marc Sachon
fueron los Profesores anfitriones,
e impartieron las sesiones “The
World Economyin 2011”y “Electro
Mobility”, respectivamente. En
un panel “testimonial”, los Alumni
que ya disfrutaron del programa
hablaron de los principales benefi-
cios quelesaportd. “En parte, gracias
alaslecciones que aprendi en el AMP,

Estudio, implementacién y gestion de programas
de seguros en todo el mundo para empresas con
actividad internacional

Estudio, implementacion y gestion de programas
globales de seguros

Mejora y actualizacion permanente de coberturas

Tramitacion de siniestros y servicio de reclamaciones
en todo el mundo

Auditoria de seguros
Gestion de Riesgos
Estudios de viabilidad y gestion de cautivas

Informacion periddica y control estadistico

C. Roger de Lluria 124, 32 22
(08037 Barcelona)
Tel. 0034 934 763 350
Fax. 0034 934 579 480
joribcn@joriarmengol.com

C. Ayala 6, 62 dcha.
(28001 Madrid)
Tel. 0034 917 814 650
Fax. 0034 915 751 511
jorimad@joriarmengol.com

Www.joriarmengol.com




6.Londres 7. Milan

fui capaz dehacer crecer lafacturacion
de mi empresa de 40 millones en 2008

aunos1yoactualmente”, explic Tho-
mas Steckenborn (AMP Munich’o8).

9 de junio

Los Alumni de la Agrupacion

Territorial en Alemania se die-
ron cita en Munich, donde el pro-
fesor Pankaj Ghemawat presen-
té sunuevo libro, World 3.0, alos
Alumni. El premiado autor pide
en el libro una tercera visién del
mundo: una donde laregulacién
ylaintegracién transfronteriza
coexistany se complementen.

5dejulio

Laprofesora Marta Elvira viaj6

aMunich paraimpartir la sesion
“Effective Management of Profes-
sional Networks”, sobre la gestién
yeluso précticoy efectivo delas
redes sociales enla empresa.
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LONDRES

16 de mayo

El profesor Ghemawat visito

Londres para presentar su
nuevo libro, World 3.0, alos
Alumni de la Agrupacién Terri-
torial en Reino Unido. Pankaj
Ghemawat explicé al detalle las
teorias propuestas en el libro,
que ha sido muy bien recibido por
la critica internacional y presti-
giosas publicaciones como The
Economist, McKinsey Quarterly o
Globe & Mail.

22 dejunio

La Agrupacion Territorial

del Reino Unido reunié a
los Alumni en Londres. Alli, el
Profesor Antonio Dévila impartié
la ponencia “Making Innovation
Work: How to Design Innovative
Companies”, basada en ellibro

que escribié junto con otros
autores, Making Innovation Work,
y que cubre varias cuestiones
sobre lainnovacion, tanto para
empresas ya consolidadas como
para start-ups.

24 de julio

La Agrupacion Territorial de

Londres ofreci6 alos anti-
guos alumnos la oportunidad de
evadirse del ambiente y el calor de
la ciudad pararelajarse en el rio
Tdmesis. Cruzaron el rio abordo
de un barco, donde disfrutaron
de una excelente barbacoa, y
dieronlabienvenidaalos recién
graduados MBA 10y MBA ’11, asf
como alos estudiantes del MBA ’12
que estan realizando sus practicas
en Londres.

MILAN

19 de mayo

Unanuevaregulacion en

Italia pretende alentar alos
jovenes talentos que abando-
naron el pafs para trabajar en el
extranjero a volver ala peninsula.
Estaregulacién, que se centraen
los incentivos fiscales, fue uno de
los temas principales que trato
el profesor Alberto Ribera en la
reunién de Alumni de la Agrupa-
cion Territorial en Italia que se
celebrd en Mildn. Los asistentes
también tuvieron la oportunidad
de escuchar a Alessia Mosca,
miembro del Parlamento italiano,
y que impulsd laley. EITESE quie-
re agradecer a sus Alumni Bene-
detto Buzi (MBA’09), Giovanni
Toffolutti (MBA’10) y Lorenzo
Martini (MBA’10) sus esfuerzosy
su colaboracién en la organizacién
de este evento.

COPENHAGUE

25 de mayo

La capital danesa acogié un
encuentro de Alumni e invi-
tados en un entorno inmejorable,
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lasinstalaciones de AP Moller

- Maersk A/S. Jordi Avellaneda
(MBA’06) abrié la sesién repasan-
do las actividades que se desa-
rrollaron desde la Agrupacién de
Alumni en 2010 ylos eventos mds
sefialados que se han sucedido

en el IESE durante el tltimo mes.
Traslaintroduccion, el profesor
Javier Estrada presentd su tltima
sesién, “Blinded by Growth”, enla
que hablé de los riesgos de basar
las inversiones unicamente en
elindice de crecimiento de una
economia o empresa. EI IESE
agradece la colaboracion de Jordi
Avellaneday DAMCO enla orga-
nizacion de este acto.

TORONTO

26 de mayo

La Agrupacidn Territorial de

Canadd reunié alos Alum-
ni en Toronto para asistir ala
ponencia de la profesora Pinar
Ozcan, “New Markets and En-
trepreneurship: How Markets
Emerge and How Start-Ups Can
Grow Rapidly by Catalyzing The
Process”, enla que se discutieron
las principales caracteristicas de
los mercados tecnoldgicos y su
trascendencia para las marcas
pequefias y medianas, asi como
de los mercados emergentes, con
pocainformacién acercadela
competencia, frente alos mer-
cados en crecimiento, con mas
informaciény alavez mayores
niveles de competitividad.

SAN PETERSBURGO

28 de mayo

Los miembros del AMP ’10

celebraron un encuentro en
la ciudad de San Petersburgo
durante el fin de semana del 28y
el 29 de mayo, organizado por su
compafiero de promocion Oleg
Grishin. El encuentro sirvi6 para
reencontrarse con sus amigosy
compartir sus experiencias tras
el programa.

MEXICO D.F.

1 dejunio

El profesor Julidn Villanueva

visité alos Alumni mexicanos
eimpartié la conferencia “Com-
portamiento del consumidor:
¢Qué estd cambiando?”. Durante la
conferencia, celebrada enla sede de
PricewaterhouseCoopersenD.F.,a
la que se agradece la colaboracion,
el profesor reflexiono sobre las
tendencias sociodemograficasylos
hdbitos de consumo actuales, y dis-
cutid sobre como la digitalizaciény
los nuevos medios estdn cambiando
elmodo de crear marcas.

VARSOVIA

2 de junio

La capital de Polonia se convirtié

enel puntode encuentrodelos
Alumni que acudieron al IESE Alumni
Family Day, organizado porla Agru-
pacion Territorial en Polonia, y que
conté conlaponencia “Leaderioo
Program. Development of competen-
cesand habits”, de Radoslaw Parda,
coordinador de proyectos delafunda-
cién Leader1o0.

TOKIO

6 de junio

LaAgrupacion Territorial de
Alumni enJapdnreunidalos
Alumni en Tokio, donde el profesor
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Kimio Kase desarrollé la conferencia
“Does East meet West? - A difference
in cognition?”, basada enun caso que
exploracémoun occidental enfoca
lagestién basandose en subagaje
cultural e histérico. Se agradece a Jun
Kinumaki (MBA’08) suayudaenla
organizacién del acto.

MIAMI

21 dejunio

El profesor Javier Estrada

impartié la ponencia “Blinded
by Growth” alos Alumni esta-
dounidenses, reunidos en la sede
del Banco Santander en Miami, a
quienes se agradece la colabora-
cion. En esta sesion, el profesor
Estrada hablé sobre el crecimien-
to desde dos perspectivas distin-
tas: crecimiento econémicoy cre-
cimiento de las ganancias, y de qué
relacién tienen con el rendimiento
delas acciones que obtienen los
inversores en ultima instancia.

WASHINGTON D.C.

22 de junio

Tras su paso por Miami, el

profesor Estradaaterrizd en
Washington paraimpartirenla
capital estadounidense su conferen-
cia “Blinded by Growth”. El Alumni
Brian Blakely (MBA’99) colabor6
enlaorganizacién del acto, que tuvo
lugar enlasede del Banco Interameri-
cano de Desarrollo.
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8. San Petershurgo
9y 10. Atlanta
11. Washington

w11

ABCOUDE

ATLANTA

2 dejulio

7 de julio

Los Alumni residentes en los

Paises Bajos tuvieron la opor-
tunidad de reunirse en Abcoude,
donde disfrutaron de la Summer
Alumni BBQ, un encuentro anual
organizado por la Agrupacién
Territorial del pais, que en esta
ocasién conté con la colaboracion
de Sebastiaan Parqui (PDG’98)y
suesposa Valentina, quienes ofre-
cieron suresidencia para celebrar
labarbacoa, as{ como del argentino
Agustin Vinelli (MBA’03), quien
ofrecid su experiencia enla prepa-
racién de “asados”.

IESE Revista de Antiguos Alumnos

Los Alumni del IESE participa-

ronenun encuentro especial
celebrado enlaemblemdtica sede de
Coca-ColaenAtlanta, enelafioenque
el popular refresco, que se empezd
vendiendo en una pequefia farmacia
de esaciudad, cumple 125 afios. El
acto estuvo organizado por Cristina
Bondolowski (PDD’03), senior glo-
bal brand manager de The Coca-Cola
Company, quien impartié la sesién
“Coca-Cola: 125 years delivering hap-
piness”. El evento conté también con
presentacionesa cargode Ted Ryan,
director del archivo de Coca-Cola,y

laprofesoradel IESE Pinar Ozcan,
conlaconferencia “Strategies for Fast
Moving Markets”.

MUMBAI

9de julio

Elprofesor Laureano Berasate-

guiseviajéalaIndiaesefinde
semana, donde visité alos Alumni en
Mumbai yles ofrecid la conferencia
“Self-Knowledge, managerial deci-
sion makingand team work. Do they
havealink?”.

NUEVA DELHI

10dejulio

EnsuviajealalIndia, el profesor

Berasategui hizo escala también
en Nueva Delhi, donde los Alumni
tuvieron unanueva oportunidad de
disfrutarla sesion “Self-Knowledge,
managerial decision makingand team
work. Do theyhave alink?”

BUENOS AIRES

2 deagosto

Eldltimo encuentro de Alumni

en el extranjero de este afio
académico se dio enla capital de
Argentina, Buenos Aires, donde el
profesor Javier Estrada impartio
su conferencia “Cegados por el cre-
cimiento”. El acto se celebré enla
sede de Seeliger y Conde Argentina,
conla colaboracién de Amrop.
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VUELVEN A SU CASA

MAS DE 800 ALUMNI ASISTIERON A LA REUNION DE ALUMNI DEL MBA.

s de 8oo Alum-
ni y amigos de
47nacionalidades
y 57 clases distin-
tas se reunieron
el 28 de mayo en
elcampusdeIESE enBarcelona,donde
celebraronlaoctava edicién de la Reu-
nién de Antiguos Alumnos del MBA.
Estas reuniones brindan la ocasién a
los graduados de reencontrarse con
sus antiguos compafierosy profesores
enun dia plenamente dedicado al net-
working con varias sesiones especia-
les. Por suparte, las promocionesdelos
MBA ‘86, MBA ‘91, MBA ‘96, MBA ‘O1y
MBA ‘06 conmemoraron su reunion
quinquenal con sesiones especificas.
En su discurso, Jordi Canals des-
taco el crecimiento internacional del
IESE y el progreso del programa de
MBA. “Graciasal diligente trabajodela
oficina de Admisiones y Servicio al Es-
tudiante del MBA, nuestro programa
sigue creciendo ennimero, diversidad
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yexcelencia educativa. Son muy pocas
las escuelas que cuentan con un MBA
cuyorendimiento seadel 75%”, afirmo.

LES ACOMPANARON MAS DE
20 PROFESORES

Mireia Rius, directora de la Aso-

ciacién de Antiguos Alumnos, les
dio la bienvenida a lo que ella deno-
mind su “segunda casa”, y agradecio
al profesorado su dedicacion en el di-
sefio del atractivo programa de la jor-
nada. Los profesores que participaron
en las sesiones paralelas de este afio,
que cubrieron una amplia variedad de
temas, fueron Miguel Angel Arifio,
Nuria Chinchilla, Eduardo Mar-
tinez Abascal, Pedro Nueno, Joan
Roure, Eric Weber, Rafael Andreu,
Javier Estrada, Carlos Garcia Pont,
José Luis Nueno, Albert Ribera, Jau-
me Ribera, Jan Simon, José Antonio
Segarra, Carlos Cavallé, Javier San-
tom4, Pedro Videla, Alejandro Lago
ySandra Sieber.

En su charla titulada “Ganando
velocidad”, el profesor Pedro Nueno
describié los aspectos imprescindi-
bles paragarantizar el crecimientoyla
internacionalizacion de las empresas.
Por otro lado, el profesor Eduardo
Martinez Abascalimpartié unasesion
sobre “Los problemas de Espafia enlo
econdmico, lo financiero ylo publico.
Algunas cifras para entender el desas-
tre.” El profesor José Luis Nueno, por
suparte, compartid suvision sobre “El
consumidor del futuro”.

Mireia Rius no se olvidé delos pro-
tagonistas mds jévenes del dia, los hi-
josdelos Alumni, paralosque tuvouna
mencion especial: “nuestros antiguos
alumnos han traido consigo alos cien
potenciales candidatos mds promete-
dores del futuro”, afirmo. En conme-
moracién de las distintas reuniones
quinquenales, se prepard un video de
cada curso con fotografias de diversos
momentos memorables de la vida de
los estudiantes desde su graduacion.
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UNHOMENAJEALOS

LOS ALUMNI REVIVEN SUS EXPERIENCIAS EN LAS AULAS DEL IESE
EN EL DIA DEL ANTIGUO ALUMNO DE MADRID.

n el Dia del Antiguo

Alumno de Madrid,

“celebramos esa espe-

cialrelacién que uneal

IESE con sus antiguos

alumnos”, manifesté
el profesor Francisco Iniesta, en
la bienvenida que dirigi6 a los mds
de 600 Alumni que se reunieron en
el campus del IESE en Madrid para
celebrar su dia.

En esta ocasién contaron con un
invitado de lujo, Emilio Lamo de
Espinos, catedratico de Sociologia
de la Universidad Complutense de
Madrid, quien llevd a cabo la magis-
tral conferencia “Claves geopoliticas
para entender el papel de Espaifia
en el mundo”. Asegurd que la crisis
econdmicaha causado unaasimetria
mads aguda en las diferencias de cre-
cimiento entre los paises emergen-
tesylos paises desarrollados.

El socidlogo observd cuatro ten-
dencias que ya se estdn desarrollan-
do y que van a marcar el futuro de
estasociedad: se empiezaacontener
el crecimiento dela poblacion; triun-
fa el Estado democrdtico yjuntoa ¢l
la economia de mercado; existen
unas economias abiertas por las que
se difunden todo tipo de innovacio-
nes;yaparecennuevas comunicacio-
nes que acentian esa difusién.

“Quizd estamos pasando del
centro del mundo ala periferia”, re-
flexiond, enreferenciaalaemergen-
cia de las nuevas grandes potencias
en los extremos del mapamundi.

Tras la felicitacion del director
general del IESE, Jordi Canals, la
directora de la Divisiéon de Alum-
ni en Madrid, Monika Borgers,
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nombroé a quienes este aflo se han
convertido en miembros sénior de
la Agrupacidn, por formar parte de
ella durante 25 afos.

A continuacidn, el presidente del
MBA ’86, Miguel Angel Luna, hablé
ennombre detodosloshomenajeados.

“A lo que unos llaman crisis, no-
sotros lo llamamos oportunidad”,
sefiald, recordando las lecciones ex-
traidas del IESE.

Jorge Sendagorta (PADE ’90),
presidente dela Agrupacién de Miem-
bros de Madrid, intervino también
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para elogiar el discurso de Emilio
Lamo y felicitar al IESE por celebrar
un acto tan especial, que combina la
facetaacadémica con la oportunidad
dereencontrarse conlos compafieros
y contrastar las carreras profesiona-
lesylas experiencias.

IESE Revista de Antiguos Alumnos

Finalmente, los profesores del
IESE Javier Diaz-Giménezy Pedro
Videla impartieron a los asistentes
unasesion sobre “La coyuntura eco-
ndémica espafiola e internacional”,
moderados por el profesor Juan
José Toribio.

1.Jorge Sendagorta
2. Emilio Lamo
3. Miguel Angel Luna
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PARA CERRAREL CURSO

ENCUENTROS DE LAS AGRUPACIONES TERRITORIALES

\ENCUENTROS

DE ALUMNI DE ARAGON, BALEARES Y GALICIA

lgunas delas Agru-

paciones Territo-

riales més activas

convocaron un

aflo més a los anti-

guos alumnos del
IESE a los tradicionales encuen-
tros que celebran anualmente.
En esta ocasion se reunieron los
Alumni de Aragon, Islas Baleares
y Galicia, que disfrutaron de una
tarde junto con los compafieros,
reviviendo las clases con sesiones
acargo de sus antiguos profesores
y recordando sus experiencias en
los pasillos del IESE.
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ARAGON

El presidente y la vocal de la

Agrupacion Territorial de Alumni
del IESE en Aragén, Javier Loriente
(PDD ’91) y Ana Minguella (PDD
’07), respectivamente, fueron los
encargados de darlabienvenidaalos
casi 200 asistentes, reunidos el 18 de
mayo en Zaragoza. A continuacion, el
profesor Javier Diaz-Giménez im-
parti6 una sesion en la que desgrand
el panorama econdmico internacio-
naly espafiol, seguido por el profesor
Sandalio Gémez, quien les habld
sobre “Los sistemas de retribucién
después de la crisis”.
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ISLAS BALEARES

El1de junio fue la fecha que eli-

gieronlos Alumni delas Islas Ba-
leares para celebrar sureunién, que
fue presentada por Raul Gonzalez
(MBA ‘86), presidente de la Agrupa-
cién enlas Islas, y la directora de la
Agrupacion de Alumni del IESE, Mi-
reia Rius. El encuentro, al que acu-
dieron mds de 190 personas, contd
con las ponencias de los profesores
Josep Tapies y José Luis Nueno.
El primero tratd algunas cuestiones
referentes a la empresa familiar,
en la ponencia “Empresa familiar:
tamafio y longevidad. éVocacién o

IESE Revista de Antiguos Alumnos

Cercade 200
Alumni se
reunieron en

Aragon, casi
otros 200 en Islas
Baleares, y cerca
de 90 en Galicia.

restriccién?”, mientras el profesor
Nueno hablo sobre las nuevas ten-
denciasdelos consumidores con “El
consumidor del futuro”.
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GALICIA

El encuentro en Galicia, la tarde

del 15 de junio, reunié a 87 invita-
dos. Se impartieron varias sesiones
que giraron en torno a “La bancay la
pyme en la encrucijada de la crisis”.
La apertura corrio6 a cargo de José
Maria Arias (PDD ’82), presidente
del Banco Pastor; Antonio Basagoiti,
presidente de Banesto; Luis Fernan-
do Quiroga (PADE’83), presidente de
la Agrupacién Territorial de Galicia; y
la directora de la Agrupacién, Mireia
Rius. Seguidamente, el profesor Diaz-
Giménez se preguntaba si Espafia se
estaba quedando atrds en una sesién
enlaquehablé sobre el panorama eco-
némico internacional y el espafiol, y
fue seguido por la mesa redonda “La
problemdticadelas pymes en sudmbi-
to comercial yfinanciero,con Manuel
Balseiro, de Coremain; Andrés Fer-
nandez, de CZ Veterinaria; y Emilio
Pérez, del Grupo Pérez Rumbao; sien-
domoderada por Mireia Rius.

Finalmente, Antonio Basagoiti di-

rigi6 la sesién “Labanca ante la encru-
cijada de la crisis”, moderada por Luis
Fernando Quiroga.
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gasNatural ’
fenosa
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SENCILLAS
PARA GRANDES
HALLAZGOS.

IESE

{TE GUSTARIA ACCEDER A LA MAYOR COLECCION
DE CASOS DE NEGOCIO EN ESPANOL?
ENTRA EN WWW.IESEPCOM

IESE Publishing pone a tu alcance el mayor archivo de material de
administracién y direcciéon de empresas en el mundo de habla hispana.
Entra en nuestro portal, descérgate gratis las primeras paginas de cada
caso que desees ojear y selecciona todo el material que sea de tu

I E S E P interés: podras adquirirlo en linea, comodamente, a través de nuestra Web.
Si necesitas informacion, ;por qué perder tiempo buscandola?
Contdactanos en: iesep@iesep.com o al +34 93 253 42 00



EXECUTIVE EDUCATION

1. PADE-A-11 3.PDG-A-11

Presidente: Pedro Gonzalez- Ripa Sabras  Presidente: Pedro Rodriguez Rodero
Secretario: Emilio Mora Navarro Secretaria: Natividad Sierra Fernandez
2.PDD-D-11 4.PDD-3-11

Presidente: Pedro Claveria Garcia Presidente: Andreu Casasnovas Garcia
Secretario: Santiago Olmedo Bernal Secretario: Baptista Borrell Borrell
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5.PDD-C-11
Presidente: Luis Rojo Mardones
Secretario: Julio Lifian Cordero
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& YOU

DELOS IPADS 2

www.i_ese.edu/alumni/
Winafreejpaq

aAgrupacién de Alumnidel
IESE lanz6 una campafia
afinalesdemayoenla
quelos antiguos alumnos
tienen la oportunidad de ganarun
iPad 2 actualizando su perfil on-line.
Segin Mireia Rius, directorade la
Agrupacion, el directorio on-linees
uno delos servicios mas valorados por
los casi 34.000 Alumni dela escuela.
“Lared de antiguos alumnos del IESE
esunared global muyfuerte que
abarca 106 paises en todo elmundo.
Mantener actualizadayenuso esta
red es fundamental paranuestros
Alumni y paralaescuela. La campafia
deliPad 2 fue unamaneradehacerde
este proceso algo divertido paralos
Alumniy de fomentar la participacién

mas viral enlas redes sociales”,
afirma Mireia Rius.
Laprimerarondade la campafia
deliPad concluyé el viernes 15
dejulio conlos cinco primeros
ganadores elegidos al azar. Mds

de 7.300 antiguos alumnos de
85nacionalidades diferentes
participaron en esta primera
ronda. De todos ellos, los cinco
afortunados fueron Ana Cerqueda
(PDD’10), Kurt Dollhofer (AMP-
Munich ‘05), Eduvigis Ortiz (PDG
’09),Jose M? Julia Vich (PDD

’89) y Carlos Proano (MBA’09).
Procedentes de Espafia, Ecuador
yAlemania, los propios ganadores
sonun ejemplo dela diversidad de
lacomunidad de Alumni.

iLomejor delacampafiaes quelos
participantes tienen una segunda
oportunidad para ganar! Para
aquellos que no tuvieronlasuerte de
ganar en la primeraronda, todoslos
participantes pasan automaticamente
alarondafinal paraganaruniPadel15
deoctubre.
Sitodavianohasactualizado tu perfil,
aprestrateyhazloantes delafecha
decierre delacampafia, el 30de
septiembre. iNo pierdasla segunda
oportunidad de ganar uniPad 2!

CONECTATE ALAS

UNETE A LA CONVERSACION

Nuestro grupo en LinkedIn

ha sobrepasado los 6.000
miembros. ¢Estds ya den-

tro? iUnete a nuestra gran
conversacion en LinkedIn y comparte
opiniones e ideas con otros antiguos
alumnos del IESE en todo el mundo!

You

El canal de YouTube de IESE cuenta
con mas de 250 videos con profesores
del IESE, ponentesinvitados, alumnos
yantiguosalumnos. Suscribeteyrecibe
en tu e-mail notificaciones con los ul-
timos videos producidos por el IESE.

SUSCRIBETE AL
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Los talleres SUCCEED
culminan con éxito
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Highland Worldwide I’

BA
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Nos mojamos contigo

En Olfa consulting sabemos por experiencia que implicarse
es obtener resultados. Porque somos la consultora lider en la
implementacién de cambios que aseguran la mejora continua en
la gestiéon de sus operaciones. La clave de nuestro servicio es la
colaboracion en la base de las. diferentes areas de su organizacion
garantizando asi el compromiso con los resultados de su empresa.

'_ Barcelona Madrid Lishoa y mas de.,l5 oficinas en todo el mundo
\ {-_. www.alfaconsulting.com




Liderazgo y amistad:
Desarrollar el talento

JuiiaeHen) TR

MIREIA LAS HERAS ESTHER JIMENEZ
Profesora Adjunta del IESE NCH&Partners

ivimos enlaculturadelo
rapido,delo efimero. Y estd
de modainventarse vocablos
sin profundizar en su
significado. En este contexto
liderazgo es calificado de visionario, transaccional,
lateral, situacional, autocratico, emocional,
resonante, carismatico... Y los que vendran cuando
estos términos no se lleven. Enlaliteratura popular,
einclusoacadémica, ellider es quien gana.

Laamistad se reserva para un dmbito externo
allaboral. Eneltrabajo esun término plagadode
connotaciones negativas, ligado al amiguismoyal
nepotismo. Claro que quizds tenga unabase real:
paramuestra sirvamirarlos “puestos de confianza”
enlavida politicaysocial de muchos paises.

Vayamos ala esencia de ambos términos:
liderazgoyamistad. Liderar es, parafraseando a
Salinas, sacar de cadauno sumejoryo.Ylaamistad
es, ensuacepcion cldsicaysuesenciaverdadera, la
relacién de confianzay afecto desinteresado entre
personas, que nace y se fortalece con el trato cuando
se comparten objetivos comunes. Como describe el
titulo magistral de unlibro de dos profesores de esta
casa: dirigir es educar.

Entodaempresahumanaes esencial que exista
unarelacién de amistad entre los componentes para
que hayamas probabilidad de alcanzar una meta. Es
critico que todos participeny contribuyan desde el
propiorol aalcanzar unamision. Nobastaque cada
uno quieramarcar en puerta, por muy positivo que
eso sea; hace falta que todos quieran ganar el partido:
aunacostadeno ser uno quien marque el gol.

Para que hayaun lider, que manda, se requiere un
colaborador, que obedezca. Y ese mandato, si esta
destinadoadesarrollar, a perfeccionar, asacarel
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mejor yo, es en simismo un servicio. Y solo se sirve
aquien uno consideraamigo: aalguien con quien se
comparten interese. Nadamaslejos delliderazgo
quelalista delos 500 hombres —o mujeres, iquelo
mismo da!-mas poderosos del mundo. Liderazgo
ypoder no son sinénimos y,aunque no se excluyen,
tampoco se reclaman. Tienen poder magnatesy
dictadores, sinser por ello lideres; y pueden ser
estupendoslideres unamadre de familiayun
educador social, sin que gocen por ello de poder.

Sehaceun flacofavoraladireccion de personas
cuando serelegalaamistad alos tiempos de ocio,
ysin embargo se equiparan poderyliderazgo.
Porque algunos, atraidos por el brillo del poder,
buscan puestos que requieren liderazgoy utilizan la
amistad para conseguir resultados.

Liderary servir son manifestaciones de un
mismo hecho, sustentado en la amistad. “Cuando
sirve, reina”, rezaba el slogan de la pelicula
“Cocktail”. La sentencia no deja de ser buena...
aunque la pelicula ganase algun premio al peor
guidn;ya que la persona es a un tiempo servidory
seflor; dayrecibe; y gana -reina- cuando no busca
su propio interés.

Ellider ha de saber mirar, valorar. Y esolleva
no tantoaevaluar cualidades y defectos, sinoa
desarrollar, a potenciar,lo que cadauno puede
llegar a ser. En el contexto actual de cortos ciclos
devidadelos productos,donde el cambioesla
normamas que la excepcion, yel conocimientoy
nolaexperienciaeslo que generavalor, loslideres
necesitan promover laamistad, yasifacilitar el
desarrollode sus colaboradores. De este modo
lideresy colaboradores estaran en disposicién de
tomar decisiones acertadas yde afrontar retos en
constante evolucién.
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Sistemas informaticos mas inteligentes. Una nueva era de IT
Smarter Computing.

Estamos experimentando grandes cambios a medida que nuestro
planeta se vuelve mas inteligente. Dichos cambios estan modificando
el funcionamiento del mundo. Las ciudades son cada vez mas
inteligentes gracias a la transformacion de los sistemas de trafico,
los sistemas de suministro de agua y la seguridad - todas las
aplicaciones posibles de la infraestructura municipal. Un planeta
mas inteligente es también la transformacion de los procesos de
negocio — banca, comercio, fabricacion — de todos los sectores.
Las recientes innovaciones tecnoldgicas apuntan que estamos
entrando en una nueva era de sistemas informaticos — Sistemas
informaticos mas inteligentes — la era de Conocimientos para el
descubrimiento. Esta nueva era ha sido posible gracias a la
integracion de: Grandes volumenes de datos, Sistemas optimizados
y Nube.

Grandes volumenes de datos e integracion de la informacion:

¢ Cuantas aplicaciones se utilizan en su empresa? ; Cuantos datos
se generan y utilizan? Si su empresa es como la mayoria, los
volumenes de datos no dejaran de crecer: segun los calculos, se
multiplicaran hasta por 44 en los proximos diez afios. Es posible
que sus aplicaciones utilicen datos en silos, de forma ineficaz.
Puede resultar complicado extraer conocimientos de éstos en el
momento oportuno. Las funciones de datos federados le permiten
integrar la infraestructura de datos para automatizar las tareas
clave y proteger los datos mas valiosos.

Sistemas optimizados: Su empresa tiene diversas cargas de
trabajo, cada uno con sus requisitos. Como es evidente, la intranet
mantiene diferentes requisitos en los sistemas que las aplicaciones
de disefio de productos, correo electronico o pedidos de clientes
establecen. Y usted necesita asegurar estos requisitos exclusivos
de forma eficaz. La consolidacion y la integracion favorecen

IBM, el logo IBM, ibm.com y Smarter Planet son marcas registradas de International Business Machines Corporation en los Estados Unidos y otros paises. Otras denominaciones
de empresas, productos y servicios pueden ser marcas registradas de terceros. Todos los derechos reservados. © Copyright International Business Machines Corporation 2011

esta eficacia con la virtualizacion como pieza clave: el nimero
de maquinas virtuales crece a un ritmo del 40% o mas al afo.
Ademas, necesita sacar el maximo partido a las cargas de trabajo
hibridas, virtualizadas e indispensables.

Para responder a esta serie de retos, debe disponer de sistemas
optimizados que utilicen diferentes arquitecturas para consolidar y
optimizar las cargas de trabajo y, lo que es mas importante, esta
infraestructura multientorno y multiarquitectura debe ser eficaz.
Necesita sistemas integrados, automaticos y seguros: sistemas
optimizados que permitan aprovechar todas las oportunidades de
innovar.

Nube y prestacion de servicios: En el mercado de hoy en dia, ningun
negocio puede permitirse no ser eficaz. Y eso incluye a las IT.
Los usuarios esperan disponer de los recursos de IT que precisan
cuando los necesitan: rendimiento de las aplicaciones, ancho de
banda de red y almacenamiento de datos. Sin embargo, las
empresas esperan que las IT contribuyan a la innovacién e incluso
la impulsen, pero los presupuestos de IT no cambian.

Como consecuencia, se esta produciendo un cambio marcado en
las expectativas de los consumidores de IT: exigen una alta calidad
de los servicios de IT y poder disponer exactamente de aquellos
que necesiten, con una intervencion minima o nula por parte de los
gestores de IT. Las soluciones de cloud computing cuentan con la
capacidad de ofrecer esta flexibilidad a los consumidores y, a los
gestores de IT, la eficacia que necesitan. Como resultado, la
adopcion de sistemas basados en nube crece un 30% cada afo.
Esta rapida aceptacion suma una nueva exigencia para los
gestores de IT: la necesidad de integrar la nube en la IT existente.

Construyamos un planeta mas inteligente.
Visitenos en ibm.com/smartercomputing
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