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Como adoptar una mentalidad de futuro

El manana depende de lo que hagas hoy. El profesor Javier Diaz
Giménez ofrece una serie de recomendaciones que te ayudaran a
prepararte para el proximo cambio radical que nos depara el
futuro.

3 de diciembre de 2021

Con el futuro si se juega
Por Javier Diaz Giménez

Los cambios que transforman de forma profunda la sociedad suceden cada vez mas rapido.
Pasaron unos 100.000 afios hasta que la humanidad pasé de ser cazadora y recolectora a
agricultora y pastora, y unos 12.000 hasta que se convirtié en innovadora industrial. Apenas
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200 afos después de la Revolucién Industrial, somos esclavos de nuestros smartphones.
iCuando se producira el proximo cambio radical?

La futurologia es una ciencia notoriamente imprecisa. A finales de 2019, me pidieron que
hiciera algunas predicciones para 2020. Admito que no previ que una pandemia colapsaria el
mundo, pero eso no significa que dejemos de jugar a imaginar el mafana. Tu negocio
depende de ello. Aunque tengas angulos muertos, algunas de tus predicciones daran en el
clavo; en esa misma prediccion para 2020, mencioné que el PIB como Unica métrica para
medir el crecimiento quedaria obsoleto entre los lideres empresariales. Hoy, gobiernos y
ciudadanos estan cada vez mas dispuestos a adoptar una vision del crecimiento que priorice
la cohesidn social y el planeta. Como también sefialé en su momento, las empresas tendran
que aprender a hacer mas con menos. Muchas veces, la esencia de tus predicciones se
mantiene, aunque no sean exactamente como las imaginaste.

La escasez, el crecimiento de la poblacidn, las tres D (digitalizacién, desmonetizacién y
desmaterializacién) y, por supuesto, el cambio climatico. Son las megatendencias que, mas
alla de los acontecimientos atipicos y los movimientos locales, revolucionaran todos los
aspectos de la vida humana. Esos cambios conllevaran una friccion inevitable: entre paises y
potencias mundiales, entre lo global y lo local, entre generaciones e, incluso, entre tipos de
inteligencia, ya que los seres humanos ya no son los mas listos de la sala.

De todos modos, hay formas de ir un paso por delante y, no solo leer el futuro, sino, de forma
proactiva, crearlo y moldearlo:

- Lee mucho. No solo noticias empresariales y los Gltimos superventas del mundo de los
negocios. La ciencia ficcion también es una gran fuente de inspiracion.

- Fijate en las startups de tu sector. ;Qué vientos de cambio soplan? ;Puedes subirte a
ese tren?

- Trabaja y diviértete. Dedica menos tiempo a los mensajes de correo electrénico y las
redes sociales, y mas (un 20% de tu agenda), a proyectos fuera de lo normal que hagan volar
tu imaginacion. A menudo, de ahi surgen las mejores ideas.

- No te limites a un unico escenario. Piensa en los muchos futuros posibles para tu
empresa, y asignales probabilidades. Tampoco seas demasiado optimista: puede que la
pandemia aun depare algunas sorpresas.

- Sobre todo, jdisfruta! Quiza el futuro no te parezca demasiado divertido, pero eso es
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porque aun no has empezado a jugar.

Si algo nos ha enseriado la pandemia es que el futuro es aiin menos predecible de lo que
creiamos. ;La globalizacién virara hacia una mayor localizacion? ;Seremos capaces de
ponernos de acuerdo a tiempo para salvar el planeta? ;O caeremos en divisiones
partidistas? ;Cual es el futuro del trabajo ahora que el teletrabajo ha acelerado las
conexiones virtuales? Que el vaso esté medio vacio o medio lleno depende en gran medida
de nuestra mirada, y el futuro que escribamos dependera de lo que hagamos hoy. Esta
seleccién de materiales destaca las distintas mentalidades que deberemos adoptar para
hacer de 2022 un gran afio.

Mentalidad de abundancia

El articulo de Andrew McAfee en IESE Insight "El potencial de la multitud en la era de las
maquinas" analizaba cémo la maquina, la plataforma y la multitud cambiarian el mundo.
Su dltimo libro, More from less, es un reto muy oportuno: reducir el consumo de recursos
para que bajen de precio, y, contraintuitivamente, sean mas abundantes con el tiempo. Si
afadimos una mezcla adecuada de capitalismo, progreso tecnolégico, concienciacion
publica y gobiernos receptivos, crearemos las condiciones para una vida sostenible en
nuestro planeta.

Mentalidad exponencial

El pensamiento lineal sirve de poco cuando el ritmo de innovacion se duplica cada 18
meses. En el podcast Exponential Wisdom, el emprendedor Peter Diamandis y el
presentador Dan Sullivan exploran lo que esto significa para sectores e individuos, y cémo
podemos hacer frente a la reinvencidn de... todo, desde el transporte y el comercio hasta
la educacién, pasando por la salud y las finanzas.

Mentalidad de longevidad

Los avances en ciencia y sanidad contribuiran a que cada vez mas gente viva hasta los
100 arios con una buena calidad de vida. Por ello, Lynda Gratton y Andrew J. Scott
recomiendan desvincular edad y etapas de la vida. En ese nuevo contexto, ir a la
universidad a los 60 afios dejara de ser una excepcion. En su ultimo libro, Mayores
dirigiendo bien, el profesor del IESE Pedro Nueno también considera la posibilidad de dirigir
mas alla de los 80 anos. Es hora de prepararse para un largo y feliz futuro.
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Mentalidad de colaboracion

La IA no es el enemigo, asegura James Lovelock, cuya teoria Gaia, de una Tierra
inteligente, inspird a Isaac Asimov. En Novaceno, imagina un mundo donde a los humanos
los sustituyen ciborgs. Lejos de suponer nuestra desaparicion, esos seres, que no se dejan
llevar por la riqueza material, toman mejores decisiones y nos guian hacia un futuro mas
sostenible. Paul Daugherty, de Accenture, se hace eco de ese tema en Human + Machine.
El signo + es clave; las maquinas no vienen a por nuestros puestos de trabajo, sino que
estan ahi para ayudar a los humanos a transitar los cambios.

Mentalidad paranoico-optimista

El expresidente de Nokia, Risto Siilasmaa, aprendid de la manera mas dificil el poder del
optimismo paranoico para liderar cambios colosales, como apunta en el titulo del libro que
narra la caida y reinvencion de Nokia. Ofrece estrategias de supervivencia y consejos de
gestion del cambio para evitar que los directivos se deslumbren por el éxito, y sean
capaces de detectar los problemas que podrian derribar gigantes corporativos. + INFO en
nuestro especial "Incertidumbre global".

Una versidn de este articulo se publica en IESE Business School Insight 160.

www.iese.edu/es/insight
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