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Competir con inteligencia artificial

Los equipos deportivos estan aprovechando cada vez mas el
poder de la inteligencia artificial para mejorar su rendimiento.
Aqui hay cinco cosas que las empresas pueden aprender de ellos
para lograr resultados ganadores.

25 de septiembre de 2020

Cuando Billy Beane asumid el cargo de gerente de los Oakland Athletics, el equipo de béisbol
estadounidense pasaba por horas bajas. El desafio al que debia hacer frente la formacion
deportiva sera familiar para muchas empresas: ;cOmo competir en las grandes ligas con
Menos recursos?

Beane no podia permitirse el lujo de contratar a los mejores jugadores. Por ello, recurrié a
Sabermetrics y utilizé andlisis estadisticos para analizar los datos sobre los jugadores para
ver cudles superaban las probabilidades de éxito. Al determinar que era mejor fijarse en la
habilidad general de un bateador (OPS por sus siglas en inglés) que en su promedio de bateo,
reclutd a jugadores infravalorados con altos OPS en lugar de profesionales mas caros con
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altos promedios de bateo. Esto llevé al modesto equipo a lograr 20 victorias consecutivas en
2002, cambiando la opinién de muchos sobre la contribucién de la inteligencia artificial (IA) a
la competicidn. Su gesta se convirtio en el tema de un libro y mas tarde de la pelicula
Moneyball.

Cada vez mas empresas se estan dando cuenta de que necesitan adoptar la IA para
mantenerse en el juego, como destaca un estudio reciente de los profesores del IESE José
Azar, Mireia Giné y Sampsa Samila, junto con Liudmila Alekseeva y Bledi Taska. Al examinar
las ofertas de trabajo online en EE. UU. entre 2010 y 2019, los autores encontraron que, Si
bien la demanda de otras habilidades relacionadas con la informatica se mantuvo estable, el
numero de ofertas de trabajo que requerian capacidades de IA se habia multiplicado por 10
en numeros absolutos y por 4 con relacién al total de ofertas. Esta creciente demanda no se
limitd a la industria de TI, sino que se extiendia a todos los sectores y grupos profesionales.

Ademas, tales puestos de trabajo tenian una prima salarial del 11% de promedio, llegando a
un salario casi un 18% mas alto para trabajos en servicios administrativos y de apoyo. El
hecho de que las empresas estén dispuestas a pagar mas por conocimientos de IA sugiere
que escasean "los directivos que pueden crear y capturar valor con inteligencia artificial",
afirman los autores.

Después de haber estudiado la inteligencia artificial durante mas de 30 afios, reconocemos la
necesidad de que todas las entidades profesionales hagan un mayor y mejor uso de la IA.
Hemos dedicado nuestras carreras a investigar las diferentes formas en que los datos
pueden usarse para analizar, predecir y proporcionar conocimiento para optimizar los
procesos de toma de decisiones y mejorar el rendimiento. Esto nos ha llevado a asociarnos
con Olocip, una empresa creada por el futbolista profesional espafiol Esteban Granero.
Lideramos un equipo de modelado y desarrollo de IA para Olocip, que ofrece a los clientes
empresariales y deportivos soluciones personalizadas para sus problemas de rendimiento. En
este articulo compartimos algunas de las aplicaciones derivadas de nuestro trabajo e
investigacion en este ambito.

A continuacién, compartimos algunas de las aplicaciones practicas derivadas de nuestro
trabajo e investigacion profesional en este ambito.

"Seis consejos para ganar el partido de la IA" con consejos de Javier Zamora y Sampsa
Samila, director de la Iniciativa sobre Inteligencia Artificial y el Futuro de la Direccion.
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https://voxeu.org/article/demand-ai-skills-labour-market
https://www.iese.edu/es/claustro-investigacion/claustro/jose-azar/
https://www.iese.edu/es/claustro-investigacion/claustro/jose-azar/
https://www.iese.edu/es/claustro-investigacion/claustro/mireia-gine/
https://www.iese.edu/es/claustro-investigacion/claustro/sampsa-samila/
https://olocip.com/
https://youtu.be/BDiPaQFXqzI
https://www.iese.edu/es/claustro-investigacion/claustro/javier-z <br>amora/
https://www.iese.edu/es/claustro-investigacion/claustro/sampsa-samila/
https://www.iese.edu/es/claustro-investigacion/claustro/sampsa-samila/
https://www.iese.edu/es/claustro-investigacion/iniciativas/inteligencia-artificial-direccion/

La version completa de este articulo esta publicada en la revista IESE Business School
Insight 156.

Este contenido es exclusivamente para uso individual. Si deseas utilizar este material en
clase, puedes adquirir las copias que necesites del articulo en formato PDF mediante IESE
Publishing.

Gracias por leer & IESEinsight
Este contenido es premium. Para continuar, haz clic
en el botdn de abajo

®

[lwww.youtube.com/embed/BDiPaQFXqzl

Array

www.iese.edu/es/insight

©IESE Business School


https://www.iese.edu/es/insight/revista/iese-business-school-insight-156/
https://www.iese.edu/es/insight/revista/iese-business-school-insight-156/
https://www.iesepublishing.com/competir-con-inteligencia-artificial-espanol.html
https://www.youtube.com/embed/BDiPaQFXqzI
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