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11 cambios en la direccidon de personas a
causa de la digitalizacion

La digitalizacion esta cambiando procesos, productos, servicios y
modelos de negocio. Por tanto, esta redefiniendo el marco
competitivo en la economia de mercado. Y la direccion de
personas no escapa a su influjo, como advierten Carlos Rodriguez-
Lluesma y Jeronimo Corral.
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