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Haga de su empresa una institucion
respetada

Ante el descrédito de ciertas practicas directivas, Jordi Canals
ofrece un modelo de referencia para que las empresas recuperen
su prestigio en la sociedad. Ademas, el articulo apunta los pasos
que ayudaran a los primeros ejecutivos a restaurar su credibilidad
como lideres.
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Por Jordi Canals

Pese a la mejora experimentada desde el estallido de la crisis financiera de 2008, el respeto
que inspiran las empresas en la sociedad vuelve a caer. El Barémetro de Confianza de
Edelman, publicado a finales de 2015, indica que ha descendido en 16 de los 27 paises

estudiados, situandose por primera vez por debajo del 50% en la mayoria de ellos. Uno de los

factores determinantes es el deterioro de la calidad del liderazgo en las grandes empresas.
Este retroceso puede vincularse al enfoque miope basado en la maximizacidn del beneficio y
la rentabilidad del accionista a corto plazo que impera en la toma de decisiones
empresariales. La generacion de beneficios es una condicidn necesaria para la supervivencia
de la empresa. El problema se produce cuando la estrategia de negocio, la seleccién y
retribucion del CEO, los incentivos a los directivos y otras decisiones del consejo de
administracién giran exclusivamente en torno a esa meta. Y la situacién empeora cuando se
da mas importancia al valor para el accionista que al servicio a clientes, empleados y otros
grupos de interés.

Desarrollar empresas en el siglo XXI se ha vuelto mas complejo. La interconectividad de
nuestra economia aumenta el impacto de las empresas en la sociedad y, por consiguiente,
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amplifica los problemas, tal y como ocurrié con la crisis financiera. Pero, a su vez, también
incrementa el impacto positivo que pueden tener las empresas cuando van mas alla de la
maximizacidn del beneficio e incorporan a su visidn lo que pueden hacer por la sociedad. En
este sentido, las colaboraciones publico-privadas, en las que las empresas desempefian un
papel fundamental, podrian contribuir a corregir algunos de los problemas sociales mas
acuciantes, desde el calentamiento global y la inmigracion hasta las pensiones o el paro
juvenil,

Este articulo explica como lograr que las empresas vuelvan a ganarse el respeto de la
sociedad. Para ello, los directivos deben adoptar una visidn mas holistica de la organizacion y
su misién que no tenga el beneficio a corto plazo como Unico objetivo. También expongo las
cualidades que hacen de la empresa una institucidn respetada, asi como un modelo para
evaluar su desempefio en este apartado. Por Gltimo, apunto los pasos que ayudaran a los
CEO a restaurar su credibilidad como lideres.

Una versidn de este articulo se publica en la revista IESE Insight 28 (T1 2016).

Este contenido es exclusivamente para uso individual. Si deseas utilizar este material en
clase, puedes adquirir las copias que necesites tanto de "Haga de su empresa una institucion

respetada" (ART-2820) como de la revista completa en formato PDF mediante IESE
Publishing.
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