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Diez años después de la caída de Lehman Brothers y el inicio de la crisis que azotó el sistema
financiero mundial, asistimos a la reconfiguración del sector protagonizada por las fintech.
Aportan velocidad, eficiencia, personalización, automatización, reducción de los problemas
tradicionales y acceso a tecnologías sofisticadas, y no solo al sector financiero, prometen



©IESE Business School

Mireia Giné y Miguel Antón. Christian Eufinger, por su parte, señala sus puntos fuertes: son
ágiles, personalizadas, eficientes, transparentes y se basan en la reputación y no solo en el
crédito o la garantía. Y Christopher Cowton invita a los profesionales de la banca a revisar sus
valores y relaciones con los grupos de interés para encontrar un propósito más robusto que
el de la rentabilidad a toda costa.Jordi Canals, Bruno Cassiman, Marta Elvira, Sandra Sieber y
Anneloes Raes ofrecen pistas para abordar los nuevos retos que la inteligencia artificial
plantea a los directivos.Matthias A. Tietz, Matthew A. Wong, Jay Rao, Fran Chuan y Joseph
Weintraub descubren cómo sortear las seis áreas que suelen dar problemas a la ahora de
innovar. Por último, Eduardo Ruiz, Presidente de A+E Networks Latin America, desvela cómo
dirigir una cadena de televisión cuando los consumidores pueden decidir qué ven, dónde y
cuándo.
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