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Gestion de cadenas de suministro en un
mundo que ya no es plano

La desglobalizacion y la digitalizacidon ya estaban arreciando
cuando llegd la COVID-19 y confirmd las sospechas de las
empresas: tienen que llevar a cabo una transformacion profunda
de sus cadenas de suministro para hacerlas mas agiles y
resilientes. Explicamos cdmo conseguirlo.
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A principios del 2020, cuando la pandemia de COVID-19 puso freno al mundo, LG Electronics
considerd dejar de introducir mas productos en su cadena de suministro o tendria problemas
serios. Como muchas otras multinacionales, LG coordinaba una vasta cadena de suministro
global: clientes, distribuidores, fabricas, centros de aprovisionamiento y puntos de toma de
decision, desde Europa hasta Corea del Sur. Tocaba calcular, con exactitud, cuanto inventario

ya se habia distribuido, cuanto se encontraba en camino y qué cantidad estaba todavia en
produccion.
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Por suerte, "nuestra cadena de suministro es muy agil", apuntaba Gabriel Mesas Patén,
director general de Operaciones de LG Electronics, en un encuentro sobre cadenas de
suministro resilientes, organizado en febrero de 2021 por el Club Fintech del IESE. "Cada dia
hacemos seguimiento del inventario en nuestros canales y recibimos informacion de nuestros
clientes sobre sus ventas en tiempo real". En menos de tres dias, LG Electronics dej6 de
introducir mas productos en sus canales y habia actualizado la planificaciéon de la cadena de
suministro.

No todo el mundo posee esta agilidad. Para muchas empresas, la COVID-19 se junté con
cambios fundamentales en su contexto empresarial que llevaban afios desarrollandose. El
conjunto de todos estos desafios requiere una profunda transformacion de la gestién de las
cadenas de suministro, de la que no habra vuelta atras. Las empresas deben realizar ajustes
en multiples frentes, tanto por el lado de la oferta como de la demanda, pasando por la
digitalizacién de las cadenas de suministro, y reforzar el liderazgo de su gestion. Al hacerlo,
topardn con numerosos retos, pero también encontraran interesantes oportunidades.

Los impulsores de la desglobalizacién

En las Ultimas décadas, las propias cadenas de suministro globales han impulsado y definido
el fendmeno de la globalizacidn. Se estima que hace unos afos, el 70% del comercio mundial
se realizaba a través de cadenas de valor globales, que abarcaban multiples industrias y
decenas de paises. Los smartphones son un buen ejemplo: sus componentes provienen
principalmente de empresas de Asia oriental, que luego se ensamblan en Taiwan. Desde alli
los productos acabados se envia a consumidores por todo el mundo. Este tipo de cadenas de
suministro son largas, lentas e inflexibles. Funcionan bien siempre y cuando los costes de
mano de obra y transporte se mantengan bajos.

Ahora, la situacion es otra muy diferente. Como refleja una encuesta de 2019 de Baker
McKenzie a 600 multinacionales, ya antes de la COVID-19, las empresas se estaban
planteando iniciar cambios importantes, o incluso una revision completa de sus cadenas de
suministro.

Los siguientes impulsores de la desglobalizacion actlan contra la concepcidn tan establecida
de que "el mundo es plano".

©IESE Business School



Gracias por leer §|ESEinsight
Este contenido es premium. Para continuar, haz clic
en el botdn de abajo

Array

www.iese.edu/es/insight

©IESE Business School


https://www.iese.edu/es/insight

