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Muchas empresas que participan en proyectos de colaboraciéon no
dudan en adoptar las ultimas y mas potentes herramientas de
gestion del conocimiento. Pero, ;cual es su verdadero valor mas
alla de la novedad y el atractivo tecnoldgico?

Se hace tanto hincapié en la tecnologia que todo el mundo espera que las empresas estén a
la Ultima en este terreno. Estas expectativas han llevado a las compafias a adoptar un gran
numero de tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC). Aunque sus ventajas son
incuestionables, se ha investigado muy poco sobre cual es exactamente la relacién entre las
TIC y los resultados de la empresa.

En el articulo "Knowledge Management Tools, Inter-organizational Relationships, Innovation
and Firm Performance" (Herramientas de gestidn del conocimiento, relaciones
interempresariales, innovacion y resultados empresariales), Antonino Vaccaro, del IESE,
Ronaldo Parente, de Rutgers School of Business, y Francisco M. Veloso, de Carnegie Mellon,
examinan como las TIC y, en concreto, las herramientas de gestién del conocimiento inciden
en el rendimiento econdmico de las unidades de negocio clave de los proveedores de la
industria del automovil.

Un papel fundamental

Las herramientas de gestidon del conocimiento son aplicaciones de las TIC que gestionan el
conocimiento de la organizacidn, facilitan el intercambio de conocimiento y refuerzan su
calidad.
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En la industria del automdvil resultan de vital importancia para los proyectos de I+D en los
que participan varias empresas. En estos casos tienen especial relevancia las bases de datos
y los sistemas de transmision de datos estandarizados.

La investigacion indica que estas herramientas afectan directamente a los resultados de la
empresa, ya que aseguran la eficacia de los procesos basados en el conocimiento y reducen
costes. También tienen un impacto indirecto al mejorar aspectos como el rendimiento del
producto y la rapidez en la comercializacién (time to market). Pero, ;como inciden las
variables relacionadas con la innovacién en los resultados econémicos?

Cuatro variables a prueba

Cuatro variables pueden afectar al uso y los resultados de las herramientas de gestion del
conocimiento en las unidades de negocio: cultura del cambio, familiaridad con el empleo de
herramientas virtuales (en sustitucién del contacto cara a cara), experiencia previa de
colaboracién y confianza mutua.

Hay quien sostiene que de existir un mayor nivel en estas cuatro variables aumentaria la
confianza en las herramientas de gestion del conocimiento. A su vez, esto mejoraria los
resultados econdmicos, el rendimiento de los nuevos productos y la rapidez en la
comercializacion, algo que incrementaria aln mas los beneficios.

Para comprobar esta hipotesis, los autores distribuyeron un cuestionario entre los actores
clave de ciertos proyectos de I1+D colaborativos en el sector de la automocion brasilefio, en
concreto, entre los proveedores de primer y segundo nivel.

Los resultados no confirman por completo estas suposiciones. De las cuatro variables, solo la
experiencia previa en proyectos de colaboracién y la familiaridad con las herramientas
virtuales afectaron de manera significativa al uso de herramientas de gestion del
conocimiento, practica que ciertamente tiene un efecto positivo en el rendimiento de los
nuevos productos, la rapidez en la comercializacién y los resultados econémicos.

Como era de prever, la investigacion revela que un mejor rendimiento del producto afecta
positivamente a los resultados econdmicos, pero también que el impacto de la rapidez en la
comercializacion sobre los beneficios es algo menor.

La causa quiza sea que el desarrollo de un producto de automocidn se prolonga durante mas
de cinco afios. Ademas, los proveedores de este sector han de cumplir estrictamente unos
acuerdos contractuales, que otorgan un gran peso a las expectativas de plazos de los
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clientes. Por ello, puede que los equipos de |+D mas rapidos no vean recompensado su
esfuerzo de la misma manera que en otros sectores.

Lecciones a recordar

Como hemos apuntado, la familiaridad con las herramientas virtuales y la experiencia previa
en este tipo de proyectos de colaboracion son vitales. Pero la conclusién mas importante es
que queda plenamente demostrado el impacto que el uso de herramientas de gestién del
conocimiento tiene en los resultados econdmicos: cuanto mas se emplean, mejores son los
resultados econdmicos y el rendimiento de los nuevos productos, y antes se pueden
comercializar.

El hecho de que la confianza mutua y la cultura del cambio no tengan un efecto significativo
en el uso de herramientas de gestidn del conocimiento merece una explicacion mas
detallada.

Muchos estudios han ensalzado los efectos de ambas variables en la adopcidn y uso de estas
herramientas. Se ha sugerido que la falta de confianza entre las personas que interactlan a
través de las TIC puede reducir la eficacia de los intercambios de conocimiento virtuales,
pero nuestro estudio subraya que las TIC suelen ser la Unica fuente de informacidén disponible
para los grupos de interés en los proyectos en los que participa mas de una empresa, ya que
estos se llevan a cabo en centros dispersos geograficamente. Como las herramientas de
gestién del conocimiento son imprescindibles, la variable de la confianza no tiene ningln
efecto en su uso.

En cuanto a la cultura del cambio, algunos estudios han indicado que su ausencia en una
organizacién podria obstaculizar la adopcidn de herramientas de gestion del conocimiento.
Pero el presente estudio pone de manifiesto que los equipos de I+D no ven estas
herramientas como tecnologias novedosas: su adopcién y uso se da por sentado,
independientemente de si hay cultura del cambio o no.

Es importante distinguir entre las herramientas TIC consideradas "novedosas" y aquellas que
las personas y las empresas ya han asumido.

Los proyectos de 1+D en los que interviene mas de una empresa afrontan muchas
dificultades, como la distancia temporal y geografica entre los grupos de interés. Este estudio
muestra claramente que las TIC pueden ayudar a salvar esa distancia y tienen un efecto
claramente positivo en los resultados.
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Quienes lideren este tipo de proyectos haran bien en adoptar las herramientas de gestion del
conocimiento para mejorar sus intercambios, al tiempo que deberian seguir de cerca las
condiciones que facilitan su uso. También deberian realizan una cuidadosa seleccion de
personal, inclinandose por los candidatos que tengan experiencia previa de colaboracion y
muestren cierto grado de familiaridad con la tecnologia virtual.

Si tienen en cuenta estos consejos, tanto los jefes de los proyectos como los responsables de
la empresa comprobaran las ventajas que ofrecen las herramientas de gestion del
conocimiento.

www.iese.edu/es/insight
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