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Indicadores: (ayuda efectiva o herramienta
perversa?

“Si no tienes una forma de medirlo, no puedes gestionarlo".
Muchas empresas han hecho de este axioma un dogma y se
olvidan de los principios que deben inspirar un buen sistema de
gestion.

1 de abril de 2010

Por Raul A. Ibanez y Josep Maria Rosanas

Seguro que a estas alturas del afo tendra una idea clara del presupuesto que necesita para
obtener en el préximo ejercicio, por fin, un EBITDA positivo. Eso sin contar que lleva dos
trimestres seguidos controlando muy de cerca su nivel de stocks, la tasa de repeticion de
ventas de sus cuentas clave y el margen bruto de cada una de las unidades que gestiona.

Los indicadores de gestion han adquirido un importante protagonismo dentro de la caja de
herramientas empresarial. Usarlos bien puede permitir avanzar, mejorar en diferentes
frentes, saber en qué grado se estan consiguiendo ciertos resultados, e incluso premiar la
buena gestidn y castigar la deficiente.

En este articulo intentaremos resumir los principios que deberian guiar el proceso de
creacion de un buen sistema de indicadores de gestidn, basandonos en la revision de la
literatura y en una investigacidon de campo realizada sobre una empresa espanola del sector
de las tecnologias de la informacidn. Este analisis ilustra que los sistemas de indicadores, al
igual que una navaja, pueden utilizarse para bien o para mal: pueden ser una excelente
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herramienta para mejorar la gestion, pero también pueden empeorarla.

Una versidn de este articulo se publica en la revista IESE Insight 5 (T2 2010).

Este contenido es exclusivamente para uso individual. Si deseas utilizar este material en
clase, puedes adquirir las copias que necesites tanto de “Indicadores: jayuda efectiva o
herramienta perversa?” (ART-1790) como de la revista completa en formato PDF mediante
IESE Publishing.
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